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Comité de Agenda de la conferencia de 2025

PUNTO A: Evaluar las sugerencias para el lema de la Conferencia de Servicios
Generales de 2026.

Notas de referencia:

En los primeros anos de la conferencia (1951 a 1961) el lema de la conferencia se definia
luego de la propia conferencia y se derivaba de las ideas predominantes en la reunion.

Los lemas especificos comenzaron a aparecer con la Conferencia de Servicios
Generales de 1962. Por ahora, no disponemos de documentos testigos que acrediten la
seleccion del lema, ni el procedimiento que se seguia. Sin embargo, las cartas enviadas
a los oradores y presentadores antes de la conferencia nos revelan que se seleccioné
un lema especifico antes del inicio de la conferencia.

Tanto el lema de la conferencia como los temas de las presentaciones abordan los
principios que fundamentan a AA, para también dar pie a debates que inviten a la
reflexion en las reuniones de area y de distrito. Las regiones, las areas y los distritos
suelen incorporar estos temas en las agendas de las mesas de trabajo, reuniones y
asambleas previas a la conferencia, etcétera. Asi, los alcohdlicos anénimos tienen
oportunidad de participar y mantenerse informados respecto de lo que acontece en AA.

Materiales de referencia:

1. Lista de lemas sugeridos para la conferencia de 2026.
2. Lista de lemas de la Conferencia de Servicios Generales 1951-2025.
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Lista de lemas sugeridos para la conferencia de 2026

«Cambiamos nuestra manera de comunicarnos, no el mensaje de AA».

«El alcoholismo no es motivo de prejuicios, sino el hacer hincapié en las
particularidades ajenas al alcoholismo de quienes asisten a la reunion; por
ejemplo, su edad, género, salud mental, contexto cultural, grupo étnico».

«El principio de AA en acciony.

«Alcohdlicos Anénimos (después de la pandemia): el amor y la tolerancia para
con otros son nuestro codigo».

«AA con el correr de los anos: en evolucion continua, pero siempre la mismay.
«El descubrimiento de un propdsito superior».

«La unidad en accion».
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Lista de lemas de la Conferencia de Servicios Generales
1951 - 2025

2025: «Trabajar conjuntamente para aumentar la confianzay.
2024: «Conectandonos con amor, unidad y servicio».
2023: «Los tres legados de AA: nuestra solucién comuny.
2022: «AA llega a su mayoria de edad 2.0: unificados en amor y servicio».
2021: «AA en una época de cambios».
2020: «Una clara vision para ti».
2019: «Nuestro Libro Grande: 80 afnos, 71 idiomas».
2018: «AA: una solucion para todas las generaciones».
2017: «Respaldar nuestro futuro».
2016: «Nuestra forma de vida espiritual: pasos, tradiciones y conceptos».

2015: «Celebramos 80 afios de recuperacion, unidad y servicio: la base para
nuestro futuro».

2014: «Comunicar nuestros legados: vital en un mundo cambiante».

2013: «La Conferencia de Servicios Generales hace su inventario: nuestra
soluciéon en accion».

2012: «El anonimato: nuestra responsabilidad espiritual en la era digital».
2011: «Somos responsables del futuro de AA: que comience con nosotrosy.
2010: «Practicar los principios de AA: el camino hacia la unidad».

2009: «Nuestro compromiso a llevar el mensaje de AA: entusiasmo y gratitud en
accion».

2008: «Comunicacién vy participacion: la clave de la wunidad y el
automantenimientoy.

2007: «Nuestra responsabilidad de Paso Doce: jhacemos todo lo necesario?».
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2006:

2005:
2004:
2003:
2002:
2001:
2000:
1999:
1998:
1997:
1996:
1995:
1994:
1993:

1992:
1991:
1990:

1989:
1988:
1987:
1986:
1985:
1984:

«El apadrinamiento, servicio y automantenimiento en un mundo
cambiante».

«Lo basico de nuestro grupo base: recuperacion, unidad y servicio».
«Nuestra unicidad de propoésito: la piedra angular de AA».
«Viviendo los principios de AA por medio del apadrinamiento».
«Compartir los pasos, las tradiciones y los conceptos».

«Amor y servicio».

«Confiar nuestro futuro a los principios de AA».

«Hacia adelante: la unidad por medio de la humildad».
«Nuestra labor de Paso Doce».

«La espiritualidad: nuestra base».

«Nuestro desafio: preservar a nuestra Comunidad».
«Transmitelo: nuestros tres legados».

«El espiritu de sacrificio».

«AA hace su inventario: la estructura de la Conferencia de Servicios
Generalesy».

«El mensaje de AA en un mundo cambiante».
«El apadrinamiento: gratitud en accion».

«El grupo base: nuestra responsabilidad y nuestro vinculo con el futuro de
AA».

«El anonimato: viviendo nuestras tradiciones».

«La unicidad de propésito: clave para la unidad».

«La Séptima Tradicion: un punto de cambio».

«El futuro de AA: nuestra responsabilidad».
«Momentos de reflexion en las “bodas de oro” de AA».

«La gratitud: el lenguaje del corazdny.
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1983: «El anonimato: nuestra base espiritual».

1982: «Las tradiciones: nuestra forma de tener unidad».

1981: «AA hace su inventario».

1980: «Participacion: la clave para la recuperacion».

1979: «Los legados: nuestra herencia y mi responsabilidad».

1978: «El miembro y el grupo: recuperacioén por medio del servicio».
1977: «El grupo de AA: donde todo empieza».

1976: «El apadrinamiento: nuestro privilegio y responsabilidad».
1975: «Unidad por medio del amor y el servicio».

1974: «Comprensidn y cooperacion dentro y fuera de AA».

1973: «Responsabilidad: nuestra expresion de gratitud».

1972: «Nuestro objetivo primordial».

1971: «La comunicacién: clave para el desarrollo de AA».

1970: «Servicio: el corazén de AA».

1969: «La conciencia de grupo guia a AA».

1968: «La unidad es vital para nuestra supervivencia y desarrollo».
1967: «El apadrinamiento: la mano de AA».

1966: «Principios y responsabilidad».

1965: «Formas mas eficaces de usar las herramientas de servicio».
1964: «Compartir».

1963: «Nuestro bienestar comuny.

1962: «Un objetivo primordial».

1961: «Trabajar y desarrollarnos juntos».

1960: «Necesidad de mejorar las comunicaciones internas y externas».

1959: «Confianza: sin temor al futuro».
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1958: «Promesa y progreso».
1957: «Estabilidad y responsabilidad sin autocomplacencia».

1956: «Peticion, apelacion, participacion y decision: los principios del servicio de
AA».

1955: «AA habia llegado realmente a su mayoria de edad».
1954: «Autoconfianza y responsabilidad».

1953: «En el umbral de la madurez».

1952: «Progreso: humildad y unidad».

1951: «Fe genuina: empieza como un experimento y termina como experiencia».
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Comité de Agenda de la conferencia de 2025

PUNTO B: Considerar los temas propuestos para las presentaciones y discusiones de
la Conferencia de Servicios Generales de 2026.

Materiales de referencia:

1. Lista de temas propuestos para las presentaciones y discusiones de la conferencia
de 2026.
2. Lista de presentaciones recomendadas por las conferencias de 1985 a 2025.
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Lista de temas propuestos para las presentaciones y discusiones

> wbh -

o0

10.
11.
12.

de la conferencia de 2026

«Responsabilidad espiritual y rendicion de cuentas».

«Pasar a la accion, hacerse cargo».

«Adoptar el cambio e incrementar la participacion».

«Poner en practica las tradiciones, el objetivo primordial y la unicidad de

proposito».

«La opinidon del médico acerca de la “alergia” y sus efectos —sin prejuicios—».

«El ecosistema de los grupos virtuales en el interior de AA».

«El restablecimiento: cuando descubrimos la gracia, la unidad y el
companerismoy.

«El poder transformador de AA para edificar el sentido de comunidad, y
redefinir y rehacer vidas».

«Confia en tus servidores de confianzay.

«Anteponer los principios a las personalidades».

«¢,En qué te basas? Revisemos los hechos».

«Dichos versus hechos».
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Presentaciones recomendadas por las conferencias

de 1985 a 2025

2025: «Delegar: vale la pena pedir ayuda».
«Cerrar la brecha: ;de qué manera podemos hacer valer la voz de
cada grupo?».
«Nuestra responsabilidad financiera al transmitir el mensaje».

2024 «La responsabilidad en el servicio: cuando y doénde aportar».
«La seguridad en toda la estructura de nuestra Comunidad».
«El apadrinamiento 1728».
«Superar las barreras a la participacion».

2023: «Los servicios generales: nuestro vigoroso aliento y propasito:
nuestros riesgos comunes y solucién comuny.
utilizar la literatura de AA al llevar el mensaje».
fomentar una cultura floreciente de los tres legados».

2022: «¢,De qué manera hacen los AA todo lo necesario para recuperarse,
unificarse y servir?».
«Superar el miedo».
«Como llegar a cualquiera, dondequiera».

2021: «Practicar los principios espirituales de AA en un mundo cambiante:
la recuperacién en un mundo cambiante».
la unidad en un mundo cambiante».
el servicio en un mundo cambiante».

2020: «Recuperacion: ¢ quién falta en nuestras reuniones?».
«Unidad: practicando nuestros principios».
«Servicio: mantener relevante a AA».

2019: «El mundo de ayer: nuestros legados comienzan».
«El mundo de hoy: demostrando integridad, anonimato y servicio».
«El mundo de mafana: valor para permanecer alertas».

2018: «El alcohdlico de hoy: inclusion, no exclusion».
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2017: 1.

2016:

2015:

—

2014:

W=

2013:

«Participacion en todo AA: ¢ esta equilibrado mi triangulo?».

«La tecnologia en AA: donde la innovacién se encuentra con las
tradiciones».

«Atracciéon y no promocién: la relacion de AA con el mundo».
«Conciencia de grupo: la fuerza guia».

«Crecimiento:

Diversidad: extension y atracciony.
Seguridad: nuestra responsabilidad».
Comunicacion hoy y mafianay.
«Participacion:

comunidad versus membresia».

el liderazgo: “Yo soy responsable...”».
¢tu voz es escuchada?».

«Las contribuciones:

espiritualidad y dinero».

mantener completamente nuestras obligaciones».
la apatia y el poder de la billetera».

«Conectarse con el recién llegado».
«Conectarnos unos con otros».
«Conectarse con AA como un todo».

«Nuestro bienestar comun por medio de la gratitud en accion:

la diversidad en AA: nuestro legado de inclusiény.

la seguridad y el respeto: practicar los principios comienza en nuestro
grupo base».

salvaguardar nuestras tradiciones en medio de la evolucion de la
tecnologia».

el inventario: mirar atras para avanzary».

«Vivir en el corazén de AA:

Recuperacion, Unidad y Servicio: nuestra responsabilidad».
transmitiéndolo por medio del apadrinamiento».

participar en nuestro bienestar comun por medio de las
contribuciones».

el inventario: una herramienta que nos guia al futuro».

«Principios espirituales para el servicio mundial:

2de 11
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W

2012: a)

b)

2011: a)

b)

2010: a)

el triangulo: mas que una figura».

el inventario de la Conferencia de Servicios Generales: por qué es
necesario?».

el automantenimiento: ¢ qué significa para la Comunidad?».

el propésito primordial: llevar el mensaje de AA».

«Llevar el mensaje:

1. sigue siendo nuestro propédsito primordial».

2. sitios web de las redes sociales».

3. los jovenes en AA».

4. la importancia del apadrinamiento».

«El cambio: esencial para el crecimiento de AA:

1. Servicio: nuestro tercer legado».

2. el espiritu de la rotacion».

3. la diversidad: mantengamos abiertas nuestras puertas para
cualquiera que pueda estar sufriendo de alcoholismoy.

4. los archivos histéricos: donde el pasado se encuentra con el
presentey.

«Alcohdlicos Andnimos en una era digital:

1. practicando nuestras tradiciones en una era digital».

2. llevando el mensaje de AA en linea».

3. el Grapevine: la “reunién impresa de AA” y mas...».

«Una conciencia de grupo informada: la voz de AA:

1. el automantenimiento: ;donde se mezclan la espiritualidad y
el dinero?».

2. la humildad: aceptar la conciencia de grupo».

3. una conciencia de grupo informada: utilizar los tres legados».
«La diversidad en AA:

1. aqui se habla el lenguaje del corazén».

2. la mano de AA: inclusiva, nunca exclusivay.

3. la Quinta Tradicidn: nuestro propdsito primordial».

«El apadrinamiento:

1. la importancia de un grupo base».

2. liderar con el ejemplo: atraccion y no promociény.

3. Recuperacion, Unidad y Servicio».

«Practicar estos principios en todos nuestros asuntos de servicio:
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2009:

2008:

b)

1. ¢cual es la diferencia entre servicios generales y servicios en
general?».

2. el amor y la tolerancia son nuestro codigo».

3. dar el ejemplo: atraccion al servicio».

«Unidad por medio del inventario:

1. nuestro bienestar comun debe tener la preferencia».

2. debemos hacer esto para el futuro de Alcohdélicos Andnimos».
3. ¢ qué sucede luego del inventario?».

«Procedimiento de seleccion de la agenda de la Conferencia de
Servicios Generales:

1. cémo funciona».

2. participacion colectivay.

3. la comunicacion: la clave para tomar una decisidon
informada».

«Humildad y sacrificio:

1. dar el ejemplo».

2. cambiar nuestras percepciones».

3. el anonimato: sacrificar nuestros egosy.
«Entusiasmo y gratitud:

1. esperanza y sentido del propdsito a partir de la derrota y de
la desesperaciéony.

2. felices, alegres y libres».

3. el entusiasmo: un regalo del inventario».

«Un programa espiritual en accion:

1. el maximo servicio: nuestro beneficio espiritual».
2. persistencia: la clave del progreso».

3. viviendo las tradiciones».

«Comunicacion y participacion:

1. compartir el mensaje del servicio».

2. la clave para mantener la fortaleza de AA».

3. el liderazgo en AA: creando comunicaciony.
«Unidad:

1. nuestro bienestar comun debe tener la preferencia».
2. anteponer los principios a las personalidades».

3. la diversidad: llegar a todos los alcohdlicos».

«El automantenimiento:

4 de 11
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1. mantenernos a nosotros mismos unicamente por medio de
contribuciones voluntarias de los miembros».

2. despreciar antes de investigar».
3. la responsabilidad de comunicar y participar».
2007: a) «Lainclusividad en AA:
1. nuestra Tercera Tradiciony».
2. el crecimiento de la Comunidad».
3. acercandonos a todos los que quieren este programany.
b)  «Nuestro propdsito primordial:
1. atraccion y no promociony.
2. la labor con borrachos activos».
3. practicar estos principios en todos nuestros asuntos».
c) «Humildad y responsabilidad:
1. expresados por medio del anonimatoy.
2. ¢ nos estamos durmiendo en nuestros laureles?».
3. ¢, subir los precios de la literatura o pagar la cuenta?».
2006: a) «El apadrinamiento:
1. presentar AA a los recién llegados».
2. cambios en los alcohdlicos que llegan a AA».
3. apadrinamiento de sobriedad y de servicio».
b)  «Servicio:
1. prestar servicio sin expectativas».
2. el liderazgo: una necesidad vital».
3. responsabilidad con rendicién de cuentasy.
c) «El automantenimiento:
1. una conciencia de grupo informada».
2. gratitud por medio del autosacrificio».
2005: a) «Recuperacion:
1. ‘como funciona” en nuestro grupo base».
2. llevar el mensaje por medio de la practica de los principios en
nuestra vida diaria».
b) la unidad:
1. “El amor y la tolerancia para con otros es nuestro cédigo”
(Alcohdlicos Anbénimos, pagina 84)».
2. la canasta: donde se mezclan la espiritualidad y el dinero».
3. el principio espiritual de nuestra Duodécima Tradicion».
5 de 11
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2004:

2003:

2002:

2001:

b)

«Servicio:

1. Concepto I: responsabilidad final y autoridad fundamental».
2. la opinion de la minoria: ¢ estamos escuchando?».
3. el liderazgo: la responsabilidad por el futuro de AA —

Concepto IX—n».

Nuestra unicidad de propésito:

1. nuestra responsabilidad hacia el recién llegado».

2. comunicar nuestra unicidad de propdsito».

«La piedra angular de AA:

1. salvaguardar nuestra unidad».

2. el papel del grupo base».

3. la Tercera y la Quinta Tradiciones: nuestros miembros y

nuestro mensaje».

«El apadrinamiento:

1. las responsabilidades del apadrinamiento».

2. el apadrinamiento, ¢ esta debilitdndose?».

3. labor con profesionales médicos, otros profesionales y
amigos».

«Los principios:

1. ¢,qué son los principios?».

2. vivir los principios, aceptar nuestras diferencias».

«La unidad:

1. el espiritu de la rotacion: aprender a soltarlo».

2. nuestro sistema de comités, ;funciona?».

3. Internet, ¢ es una parte o es algo aparte?».

«El inventario:

1. la literatura de AA, ¢ esta siendo utilizada o juntando polvo?».
2. la Séptima Tradiciéon y la espiritualidad: ¢;realmente se
mezclan?».

«El apadrinamiento:

1. el grupo base».

2. apadrinamiento en el servicio».

3. nunca es demasiado tarde para conseguir un padrino o
madrina».

«El lenguaje del corazon:
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escuchar el lenguaje del corazény.
compartir experiencia, fortaleza y esperanzay.
transmitir nuestros tres legados».

W~

c) «El papel del RSG en AA:
1. en el grupo base».
2. un enlace con el distrito, el area y la OSG».
3. el guardian de las tradiciones».
2000: a) «Recuperacion:
1. confia en el Dios de tu entendimiento».
2. limpia de escombros tu pasado».
3. trabaja con los demas».
b) «Unidad:
1. nuestro bienestar comuny.
2. la conciencia de grupo informada y la unanimidad
sustancial».
3. practicar una humildad genuina por medio del anonimato».
c) «Servicio:
1. yo soy responsable...».
2. nuestro proposito primordial».
3. el espiritu de la rotacion».
1999: a) «Nuestra responsabilidad por la unidad de AA:
1. el grupo base».
2. la estructura de servicios generales de AA».
3. AA en todo el mundo».
b) «Muchas caras, una Comunidad:
1. aceptar nuestras diferencias».
2. yo soy responsable...».
3. anteponer los principios a las personalidades».
c)  «Nuestro futuro juntos:
1. el apadrinamiento».
2. literatura de AA».
3. Séptima Tradiciony.
1998: a) «Nuestra labor de Paso Doce:
1. llegar a los principiantes».
2. llevar el mensaje».
3. regreso a lo basico».
7 de 11
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1997:

1996:

1995:

1994:

1993:

«Herramientas de Paso Doce:

1. el miembro de AA».

2. el apadrinamiento».

3. la literatura».

«La diversidad de la labor de Paso Doce:
1. el grupo base».

2. la estructura de servicios».

3. en todo el mundo».

«La conciencia de grupo: buscar nuestra autoridad final».
«Llevar el mensaje de AA en todo el mundo».
«El sombrero: donde se mezclan la espiritualidad y el dinero».

«Preservar a nuestra Comunidad: que comience conmigo».
«Preservar a nuestra Comunidad: llevar nuestro mensaje original».
«Preservar a nuestra Comunidad: unidad y espiritualidad en todos
nuestros asuntos».

«Transmitelo: Recuperacion, nuestro primer legado».
«Transmitelo: Unidad, nuestro segundo legado».
«Transmitelo: Servicio, nuestro tercer legado».

«El espiritu de sacrificio, los mensajes de despedida de Bill y el doctor
Bob:

el mensaje de Bill».

el mensaje del doctor Bob».

«El espiritu del sacrificio en la forma larga de las tradiciones:
Tradiciones Uno, Dos y Tres».

Tradiciones Cuatro, Cinco y Seis».

«El espiritu del sacrificio en la forma larga de las tradiciones:
Tradiciones Siete, Ocho y Nueve».

Tradiciones Diez, Once y Doce».

«AA lleva a cabo su inventario:

la creacion de la Conferencia de Servicios Generales».

relacion de la conferencia con AA».

la Conferencia de Servicios Generales y sus procedimientos
generales».

«AA lleva a cabo su inventario:
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1992:

1991:

1990:

b)

relacion de la conferencia con la Junta de Servicios Generales y sus
servicios incorporadosy.

la Junta de Servicios Generales: composicion, jurisdiccion,
responsabilidades».

«Garantias generales de la conferencia».

«AA lleva a cabo su inventario: las finanzas».

«AA lleva a cabo su inventario: el Grapevine».

«El mensaje de AA en un mundo cambiante:
nuestro bienestar comuny.

la unidad: juntos podemos».

el lenguaje del corazén en todo el mundo».
«La alegria de vivir:

el recién llegado: el futuro de AA».

anteponer los principios a las personalidades».
la humildad por medio de la rotaciény.

«Amor y servicio».

«Las finanzas de la OSG».

«El apadrinamiento:

ayuda y esperanzay.

yo soy responsable...».

una forma de vida».

«Nuestra humildad colectiva:

cémo nos identificamos».

el anonimato: nuestra base espiritual».

en todos nuestros asuntos».

proyecto del automantenimiento: cinco anos después».
las finanzas de la OSG».

«La importancia del grupo base:
en la recuperaciony.

para la unidad».

para el servicio».

«El apadrinamiento:

en la recuperaciony.

para la unidad».

para el servicio».

«El automantenimiento».
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1989:

1988:

1987:

SS9

«Las finanzas de la OSG».

«El automantenimiento».

«Las finanzas de la OSG».

«El anonimato:

cdmo se desarrollo».

su necesidad el dia de hoy».

anteponer los principios a las personalidades».
«Regreso a lo basico:

el grupo en la estructura».

el apadrinamiento en recuperacion y servicio».
la literatura de AA: herramienta o mandato».

«El automantenimiento».

«La unicidad de propésito, clave para la unidad:

grupos versus reunionesy.

¢ estamos siendo demasiado amables con nuestros amigos?».
nuestro propdsito primordial, ¢ es claro nuestro mensaje?».
«Enfoque en lo positivo:

comunicaciones, desafios».

¢,qué estamos haciendo bien?».

el espiritu de la rotacion».

«¢ Estamos llevando el mensaje para todos?».

«La estructura de area:

el representante de servicios generales».

el miembro de comité de distrito».

el comité de area».

el delegado o la delegada».

«Finanzas:

¢la OSG puede mantenerse a si misma unicamente mediante las
contribuciones de los grupos?».

¢,qué hay del Plan de Aniversario?».

¢los grupos podrian comprometerse a mandar contribuciones?».
apoyo de los grupos al distrito, area e intergrupo».

«Mantener lo basico, los principios de AA:

nuestro propaosito primordial».

los Doce Pasos».
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1986:

1985:

b)

las Doce Tradiciones».

los Doce Conceptos: ;como podemos vivir los conceptos en el

servicio?».
«El derecho de decisiéon».

a)«El sistema de comités:
¢confiamos en él?».
¢elimina el conflicto?».

«La responsabilidad en el servicio:

i por qué eres representante de servicios generales?».
¢por qué eres miembro de comité de distrito?».

ipor qué eres servidor del area?».

¢por qué eres custodio?».

«Los servidores de confianza:

¢confiamos en ellos?».

la autoridad final: s estamos escuchando?».

¢ estan informados los servidores de confianza?».
la importancia de la rotacién».

(Presentacion o mesa de trabajo para 1985).

a)

«¢ Estara siempre presente la mano de AA?:

Los afos intermedios de la sobriedad, un tiempo peligroso».
¢ Estamos debilitandonos?».

La comunicacién dentro de la Comunidad».

«Las garantias».

«Mas alla de la Séptima Tradicion: la responsabilidad del grupo
en el lugar de reuniony.

con el recién llegado».

«Cincuenta afos de amor y compartimiento:

en las instituciones de tratamiento».

en las instituciones correccionales».

con los jovenes».

en el grupo».

«El RSG, el papel clave:

cdmo conseguir al miembro mejor calificado».

el padrino de servicio».
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Comité de Agenda de la conferencia de 2025

PUNTO C: Debatir los temas propuestos para la mesa de trabajo de la Conferencia de
Servicios Generales de 2026.

Materiales de referencia:

1. Lista de temas sugeridos para la mesa de trabajo de la conferencia de 2026.
2. Lista de temas de las mesas de trabajo propuestos por la Conferencia de Servicios
Generales de 1985 a 2025.
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Lista de temas sugeridos para la mesa de trabajo de la conferencia de 2026

2B

10.
11.
12.
13.
14.

«Autonomia y unidad del grupo».

«El lugar de los comités sociales en la estructura de servicio de AA».
«Temor a comprometerse: que no te amilanen los servicios generales».

«El espiritu de la rotaciony».

«¢,Se ha perdido nuestra unicidad de propoésito?».

«El proposito:s demasiadas categorias (por centrarnos demasiado, por
ejemplo, en grupos demograficos y culturales particulares)?».

«El empleo de la tecnologia en Alcohdlicos Andnimos».

«Viabilidad del Grapevine y La Vifia».

«Obstaculos y limitaciones para transmitir el mensaje en hospitales y centros
de tratamiento».

«Reconciliados mediante la gracia, la unidad y el compafierismo».
«Entregados libremente a una vida provechosa y satisfactoria».

«Escoge a tus servidores de confianza con cuidado».

«Anteponer los principios a la politica».

«El declive de las redes sociales».
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2025:

2024:

2023:

2022:

2021:

2020:

2019:

2018:

2017:

2016:

2015:

2014:

2013:

2012:

Lista de temas de las mesas de trabajo

propuestos por la Conferencia de Servicios Generales

de 1985 a 2025

«¢,Qué haremos respecto de la nueva realidad financiera que esta
enfrentando nuestro movimiento espiritual?».

«Conectar a los grupos base a la conferencia durante todo el afio para
ilustrar mejor la conciencia de grupo».

«Practicar nuestras Doce Tradiciones en todos los entornos de
grupos».

«Las garantias: nuestra promesa a la Comunidad y al mundo».
«Informar: comunicar».

«Involucrar: actuar».

«Inspirar: atraer».

«Atraccion por medio de la acciony.

«Claridad de objetivo: atendiendo las necesidades de nuestras
reuniones».

«Hacer llegar el mensaje de AA...».
«El anonimato: la base espiritual».

Lluvia de ideas en la Junta de Servicios Generales (no hubo mesa de
trabajo).

Inventario de la conferencia (no hubo mesa de trabajo).
Inventario de la conferencia (no hubo mesa de trabajo).
Inventario de la conferencia (no hubo mesa de trabajo).

«La seguridad en AA: nuestro bienestar comuny.
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2011:

2010:

2009:

2008:

2007:

2006:

2005:

2004:

2003:

2002:

2001:

2000:

«Como fomentar la participacion en AA: esforzarnos por ser
automantenidos en todos nuestros asuntos».

«Hablar acerca del procedimiento de seleccion de la agenda de la
Conferencia de Servicios Generales».

«Lenguaje del corazéon: mantenerlo simple».

«El amor y la tolerancia: ahora mas que nunca».
«El valor espiritual de nuestros dolares en AA».
«Transmitirlo en un mundo cambiante».

«¢ Llevo el mensaje de AA o el mio propio?».

«Nuestra unicidad de propésito: ;Qué importancia tiene para el
miembro individual, el grupo, el distrito, el area y la OSG?».

«Apadrinamiento: recordar practicar nuestros principios».
«Utilizar los pasos, tradiciones y conceptos en nuestra vida diaria».

«Amor y servicio:

a) llevar el mensaje del servicio de AA».

b) vivir los principios de AA en todos nuestros asuntos».
¢) mantener el espiritu del anonimato».

«Confiar nuestro futuro a los principios de AA:
a) Doce Pasos».

b) Doce Tradiciones».

c) Doce Conceptos».
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1999:

1998:

1997:

1996:

1995:

1994:

1993:

1992:

1991: a)

«Hacia adelante: la unidad por medio de la humildad:

a) laarmonia en la Comunidad de AA».
b) el principio de la rotacion».
c) el significado espiritual del anonimato».

«Nuestra labor de Paso Doce:
a) en el grupo base».

b) en la estructura de servicio».
¢) en todo el mundo».

«La espiritualidad: nuestra base:

a) el espiritu de la rotaciony».

b) trabajar con fe, servir con amor».

¢) la unidad: nosotros somos responsables».

«Preservar a nuestra Comunidad: nuestro desafio:
a) por medio de tu grupo base».

b) por medio de tu distrito».

c) por medio de tu area».

«¢,Como lo transmitimos?

a) Nuestro mensaje basico».

b) El apadrinamiento en recuperacion y servicio».
¢) La comunicacion: el lenguaje de AA».

«El Paso Doce en accién:

a) ¢Donde hemos estado?».
b) ¢Doénde estamos ahora?».
c) ¢Adoénde vamos?».

«AA hace su inventario: la estructura de la Conferencia de Servicios
Generales (enfocada en los otros seis articulos de la Carta

Constitutiva de la Conferencia)».

«Una vision para nosotros: ;Ddénde estamos y adonde vamos?».

«El mensaje de AA en un mundo cambiante».

«El apadrinamiento: gratitud en accion».
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1990:

1989:

1988:

1987:

1986: a)

«El apadrinamiento: nuestros tres legados».
«El apadrinamiento: la mano de AA».

«El grupo base: donde empiezan el amor y el servicio».

«El grupo base: nuestro vinculo con la Comunidad».

«El grupo base: nuestra responsabilidad y vinculo con el futuro de
AA».

«El anonimato: nuestro pasado, presente y futuro; si no...».
«El anonimato: viviendo nuestras tradiciones».
«Amor y servicio».

«Nuestra unicidad de propdsito: la clave de la unidad».
(Determinacién de la conferencia: que se programe una segunda
mesa de trabajo, si el tiempo lo permite, y que la determinacion del
tema se deje a la discrecion del comité sobre la Conferencia de
Servicios Generales de los custodios).

«Unidad: hablemos de ella».
«Viviendo sobrio: 4 nos unimos o nos alejamos?».

«Abandonar las ideas anticuadas:

Nuevas formas de llevar el mensaje de AA».

¢ Nos estamos poniendo demasiado rigidos?».

«El impacto de AA sobre el mundo:

¢ Estamos siendo amables con nuestros amigos?».
Como coopera AA».
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1985: (Presentacion o mesa de trabajo para 1985).

a)

«¢ Estara siempre presente la mano de AA?:

Los afnos intermedios de la sobriedad, un tiempo peligroso».
¢ Estamos debilitandonos?».

La comunicaciéon dentro de la Comunidad».

«Las garantias».

«Mas alla de la Séptima Tradicion: la responsabilidad del grupo
en el lugar de reuniény.

con el recién llegado».

«Cincuenta afios de amor y compartimiento:

en las instituciones de tratamiento».

en las instituciones correccionales».

con los jovenesy.

en el grupo».

«El RSG, el papel clave:

cémo conseguir al miembro mejor calificado».

el padrino de servicio».
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Comité de Agenda de la conferencia de 2025

Punto D: Revisar el Formulario de Evaluacion de la Conferencia de Servicios
Generales, el proceso de distribucién y el Resumen de la Evaluacién de
2024.

Notas de referencia:

Extractos de la reunién de julio de 2024 del comité sobre la Conferencia de Servicios
Generales de los custodios:

El comité analizé las sugerencias y comentarios especificos y generales de la 74.2
Conferencia de Servicios Generales, y acordd remitir los resultados de la evaluacion
y un resumen al subcomité de Mejoras de la Conferencia. Los integrantes del comité
estan conscientes de que es cuantiosa la cantidad de informacion resultante de la
evaluacion que hay que revisar, y que es necesario integrar lo aprendido para
enriquecer la experiencia de la Conferencia de Servicios Generales del proximo afo,
asi como su agenda. El comité tomo6 nota del comentario de un integrante custodio
clase A acerca de que las evaluaciones también brindan la oportunidad para formarse
una idea de la Comunidad.

El comité sefialé6 también los ajustes presupuestarios de 2024 en relacidén con la
experiencia global de la conferencia, y observé que algunos cambios se tradujeron en
mejoras. El comité analizé diversas maneras de fortalecer las relaciones
interpersonales, en el sentido de ser alcohdlicos a la vez que servidores de confianza.

Extractos de la reunién de noviembre de 2024 del comité sobre la Conferencia de
Servicios Generales de los custodios:

El comité agradecié el Resumen de Evaluacién 2024 con los comentarios vy
sugerencias de la 74.2 Conferencia de Servicios Generales, y acordé remitirlo al
comité de Agenda de la conferencia de 2025.
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Extractos de la reunion del comité de Agenda de la conferencia de 2024.

El comité revisé el Resumen de Evaluacion 2023 de la conferencia, observando el
nuevo formato simplificado con una serie de mejoras propuestas y una serie de
ahorros en los costos. El comité constaté que se han llevado a cabo varias mejoras
en la 74.2 Conferencia de Servicios Generales. El comité espera revisar un borrador
del Resumen de Evaluacion 2024 en la Conferencia de Servicios Generales de 2025.

El' comité revis6 el Cuestionario de Evaluacién 2023, mismo que incluye
oportunidades para que los miembros de la conferencia compartan sus opiniones
sobre los cambios implementados en el programa de la semana de la conferencia de
2024, y para que opinen sobre los cambios futuros que se estan proponiendo.

Nota de la secretaria: EI Cuestionario de Evaluacion para la 75.2 Conferencia de Servicios
Generales se distribuira a los integrantes de la Conferencia de Servicios Generales por
medio de una encuesta electronica durante la semana de la conferencia.

Materiales de referencia:

1. Cuestionario de Evaluacion de la CSG de 2025.
2. Resumen de Evaluacion 2024.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION
DE LA 75.2 CONFERENCIA DE SERVICIOS GENERALES

Abril de 2025

(La siguiente introduccion se incluira en el cuestionario en linea).

Para: Todos los miembros de la conferencia

Por favor, tomense el tiempo necesario para compartir su experiencia y sus
opiniones, llenando y devolviendo el presente Cuestionario de Evaluacién de la
Conferencia. Sus comentarios y sugerencias son imprescindibles; son empleados
como herramienta para facilitar la elaboracién del programa de la conferencia del
préximo ano, asi como para mejorar su funcionamiento.

Esta evaluacion de la conferencia cumple una funcién importante para ayudar al comité
sobre la Conferencia de Servicios Generales de los custodios y al personal a planificar
la proxima reunién anual de la Conferencia de Servicios Generales.

Todos los integrantes de la conferencia tienen la obligacion de llenar el Cuestionario de
Evaluaciéon de la Conferencia para que puedan tomarse decisiones utiles con miras a
mejorar la conferencia.

Los comités y miembros del personal responsables de la programacion de futuras
conferencias toman en cuenta cuidadosamente los comentarios de todos los delegados,
custodios, directores y miembros del personal que entregan el formulario.

(Las siguientes preguntas se incluiran en el Cuestionario de Evaluacion de la 75.2
Conferencia de Servicios Generales, que se pondra a disposicion de los
integrantes de la Conferencia de Servicios Generales y los observadores por
medio de una encuesta electronica durante la semana de la conferencia).
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Reuniones por videoconferencia celebradas antes de la semana de la
conferencia (Se enviaran los cuestionarios inmediatamente después de cada

reunion).

Reunion de comunidades remotas

Por favor, califique y comente sobre la reunién de comunidades remotas.
Reunién 1728

Por favor, califique y comente sobre la reunién 1728.

Reuniones conjuntas de los comités

Por favor, califique y comente sobre la reunidén conjunta de los comités.

Reuniones conjuntas con comités que tenian puntos de la distribucion
equitativa de la carga de trabajo (EDW, por su sigla en inglés)

Por favor califique y comente acerca de tener acceso a un miembro custodio para
hablar acerca del (de los) punto(s) derivados de la distribucion equitativa de la carga
de trabajo.

Preconferencia (eventos y actividades) hasta el sabado 26 de abril de 2025

Sesiones de compartimiento de la CSG celebradas mediante

videoconferencia durante el ano.

Por favor, califique y comente sobre la efectividad de las sesiones de
compartimiento general de la CSG.

Visita y recorrido por la OSG

Por favor, califique y comente sobre la visita opcional a la OSG celebrada el viernes
25 de abril de 2025.

Reunion presencial informal de bienvenida del sabado

Por favor, califique y comente sobre la reunién presencial informal de bienvenida
celebrada el sabado 26 de abril de 2025.

2de 8

32



Plataforma OnBoard

Por favor, califique y comente sobre la utilidad de la plataforma OnBoard.

Por favor, califique y comente sobre la distribucion de los materiales para el
inventario.

Por favor, califique y comente sobre el cronograma de la semana de la conferencia.

Por favor, califique y comente sobre el tiempo para evaluar el Manual de la
Conferencia

Por favor, califique y comente sobre el tiempo para evaluar los informes de los
comités de custodios.

Por favor, califique y comente sobre el tiempo para evaluar los informes de las
juntas.

Por favor, califique y comente sobre los comunicados previos a la conferencia.

Durante la semana de la Conferencia

DOMINGO 27 DE ABRIL

Sesion de apertura

Por favor, califique y comente sobre la experiencia de la sesién de apertura del
domingo.

Sesion del grupo de discusion sobre el inventario de la conferencia

Por favor, califique y comente sobre la sesién del grupo de discusién sobre el
inventario de la conferencia.

Puntos destacados de las areas

Por favor, califique y comente sobre los puntos destacados de las areas.

Sesiones para informar acerca del inventario

Por favor, califique y comente sobre las sesiones informativas.
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Almuerzo y orientaciéon por reqion para los deleqgados el domingo

Por favor, califique y comente sobre el almuerzo regional para delegados del
domingo.

Lugar para la reunion presencial conjunta del comité

Por favor, califique y comente sobre la sala para la reunion presencial conjunta de
seguimiento de los comités.

Informe de la Junta de Servicios Generales

Por favor, califique y comente sobre el informe de la Junta de Servicios Generales.

Banquete de apertura y reunion de AA del domingo por la noche

Por favor, comente sobre su experiencia de la cena formal de apertura y la reunion
de AA del domingo por la noche.

LUNES 16 DE ABRIL

Sesiones para informar acerca del inventario

Por favor, califique y comente sobre las sesiones informativas.

Puntos destacados de las areas

Por favor, califique y comente sobre los puntos destacados de las areas.

Sesion de compartimiento general

Por favor, califique y comente sobre la sesién de compartimiento general.

Informe financiero

Por favor, califique y comente sobre el informe financiero y su discusion.
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MARTES 16 DE ABRIL

Sesiones para informar acerca del inventario

Por favor, califique y comente sobre las sesiones informativas.

Puntos destacados de las areas

Por favor, califique y comente sobre los puntos destacados de las areas.

Presentacion y discusion sobre AA en el mundo:

Por favor, califique y comente sobre las presentaciones del despacho y miembros
del comité Internacional de AA.

Informe de la junta directiva de AAWS

Por favor, califique y comente sobre el informe de la junta directiva de AAWS.

Sesion de compartimiento general:

Por favor, califique y comente sobre la sesién de compartimiento general.

Informe y sketch sobre la Convencion Internacional

Por favor, califique y comente sobre el informe y el skefch de la Convencion
Internacional.

MIERCOLES 17 DE ABRIL

Sesiones para informar acerca del inventario

Por favor, califique y comente sobre las sesiones informativas.

Presentacion del informe de la junta directiva de AA Grapevine

Por favor, califique y comente sobre el informe de la junta directiva de AA
Grapevine.

Sesion de compartimiento general:

Por favor, califique y comente sobre la sesidon de compartimiento general.
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Almuerzos regionales del miércoles para delegados

Por favor, califique y comente sobre el almuerzo regional para delegados.

Sesion electoral de custodios

Por favor, califique y comente sobre las elecciones de custodios.

Reuniones-cena conjuntas de los comités secundarios

Por favor, califique y comente sobre la reunion-cena conjunta de los comités
secundarios.

Informes de los comités de la conferencia

Por favor, califique y comente sobre la discusion de los informes de los comités de
la conferencia.

Evaluacion de la conferencia a mitad de la semana

Por favor, califique y comente sobre la conferencia hasta ahora (escriba).

Participacion de los miembros de la conferencia

Por favor, evallue y comente acerca de la participacion de los miembros de la
conferencia (cuadro).

No suficiente Lo justo Demasiada

Delegados(as)

Custodios

Directores(as)

Personal

6de8

36



MARTES 18 DE ABRIL

Informes de los comités de la conferencia

Por favor, califique y comente sobre la discusion de los informes de los comités de
la conferencia.

Sesion de compartimiento general:

Por favor, califique y comente sobre la sesién de compartimiento general.

VIERNES 19 DE ABRIL

Informes de los comités de la conferencia

Por favor, califique y comente sobre la discusion de los informes de los comités de la

conferencia.

Participacion de los miembros de la conferencia

Por favor, califique y comente acerca de la participacion de los miembros de la
conferencia (cuadro).

No suficiente

Lo justo

Demasiada

Delegados(as)

Custodios

Directores

Personal

IV. Evaluacion de la conferencia al final de la semana

Por favor, califique y comente sobre su experiencia de la conferencia en

general (escriba).
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I<

Interpretacion al espanol y francés

Por favor, califique y comente sobre los servicios de interpretacion.

Actividades posconferencia

Sabado después de la conferencia

Por favor, comente sobre la reunion del sabado 3 de mayo de 2025 para anunciar
quién es la nueva persona coordinadora de los delegados y las charlas de
despedida dadas por los custodios salientes (escriba).

Conferencias futuras

Por favor, califique y comente sobre su experiencia de la conferencia en general
(escriba).

¢ Como podemos mejorar la experiencia y el costo de la conferencia en general?
(Escriba; por ejemplo, comidas, alojamiento, reembolsos, actividades de la
conferencia, etcétera).
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CONFIDENCIAL: 75.2 Conferencia de Servicios Generales Agenda
Punto D
Doc. 2

Plataforma OnBoard

limita a los miembros de AA. La publicacion de este material en un lugar accesible al pablico, incluyendo partes de la Internet, tales como sitios web disponibles 39 e

CONFIDENCIAL: El presente es material de referencia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento confidencial de AA. Su distn se
puede violar la confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede contener nombres completos y direcciones de los mismos.




Programa de |la semana de la
Conferencia

Seria mejor usar el tiempo para debates que para los puntos destacados,
mesas de trabajo y presentaciones. Puedo participar en mesas de trabajo
y presentaciones en mi area, region y en diferentes partes de la
estructura durante el afio, pero solo tenemos una semana para reunirnos
como conferencia para debatir.

VS.
Fue largo. Pero es de esperar considerando la cantidad de trabajo que
hay que hacer.
Programa ajustado. Por favor, planifiquen demoras adicionales o el
tiempo extra necesario para completar el trabajo de la semana de |la
conferencia.

CONFIDENCIAL: El presente es material de referencia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento confidencial de AA. Su dist

se limita a los miembros de AA. La publicacion de este material en un lugar accesible al publico, incluyendo partes de la Internet, tales como sitios web dispot
publico, puede violar la confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede contener nombres completos y direcciones de los mismos.
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¢ El material anticipado y la preparacion que
recibio de la OSG fueron adecuados?

Muy satisfecho. No soy fan de las reuniones en linea, pero

creo que las que tuvimos fueron una buena forma de
utilizar el tiempo y fueron productivas.

VS.

Demasiadas reuniones, no hubo un plan o coordinacion
claros de lo que estaba pasando o, mas importante, por
gué. La comunicacion estaba desperdigada y no habia un
calendario o cronograma centralizado disponible. OnBoard
mejor0 el proceso del material de referencia y las
novedades de manera significativa, pero todavia hay que
mejorarlo; sobre todo el control de calidad antes de
publicar.

CONFIDENCIAL: El presente es material de referencia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento confidencial de AA. Su distril ,, 1se
limita a los miembros de AA. La publicacién de este material en un lugar accesible al publico, incluyendo partes de la Internet, tales como sitios web disponibles a lico,
puede violar la confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede contener nombres completos y direcciones de los mismos.



CONFIDENCIAL: 75.2 Conferencia de Servicios Generales

Manual de |la conferencia

Es muy detallado, quizas demasiado
detallado. Debe de haberles llevado

muchas horas de preparacion a
muchas personas. Deberia Todo lo que podria haber imaginado,

imprimirse solo a pedido, ya que con la pequefa excepcion de un

puede accederse a él facilmente con mapa de las salas de reunion del
la PC o incluso un teléfono. Tenemos hotel.

gue aprovechar la tecnologia y hacer

gue nuestro trabajo sea mas facil y

productivo.

CONFIDENCIAL: El presente es material de referencia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento confidencial de AA. Su di
se limita a los miembros de AA. La publicacién de este material en un lugar accesible al pablico, incluyendo partes de la Internet, tales como sitios we
publico, puede violar la confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede contener nombres completos y direcciones de los mi



CONFIDENCIAL: 75.2Conferencia de Servicios Generales

Reunion conjunta con los custodios
por videoconferencia y presencial

Satisfecha. Todas las herramientas son valiosas. Es a lo que
me comprometi como delegada. Todos ustedes pusieron a
disposicion lo que necesitabamos.

VS.

Mi Unica queja es que no tuvimos, ni de cerca, tiempo

suficiente. Dado que mi comité tenia mas de veinte puntos
de agenda, una hora era demasiado poco. El contenido que
cubrimos y el debate fue fantastico, pero demasiado corto.

CONFIDENCIAL: El presente es material de referencia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento confidencial de AA. Su distri n se
limita a los miembros de AA. La publicacion de este material en un lugar accesible al publico, incluyendo partes de la Internet, tales como sitios web disponibles 43 lico,
puede violar la confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede contener nombres completos y direcciones de los mismos.



CONFIDENCIAL: 75.2 Conferencia de Servicios Generales

El valor de que un custodio hable sobre
los puntos de la distribucidn equitativa
de |la carga de trabajo en su reunidn de
comité conjunta

Creo que es un muy buen uso de
nuestro tiempo y es una oportunidad
muy beneficiosa para hablar sobre los
puntos de agenda de la distribucidn
equitativa de la carga de trabajo con los
comités conjuntos.

La sesion de compartimiento
sobre la distribucion equitativa
de la carga de trabajo fue un
desastre y no se manejo bien.
Pero tener acceso a los custodios
para que respondan preguntas,
sin importar el tema, siempre es
bueno.

CONFIDENCIAL: El presente es material de referencia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento confidencial de AA. Su distribucion se lin 44 0s
miembros de AA. La publicacion de este material en un lugar accesible al publico, incluyendo partes de la Internet, tales como sitios web disponibles al publico, puede la
confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede contener nombres completos y direcciones de los mismos.



CONFIDENCIAL: 75.2 Conferencia de Servicios Generales

Fue dificil tener todas estas
reuniones en linea antes de la
conferencia. No podia estar al dia
con la carga de trabajo. Esta

No fue tan efectiva
como en persona; no

Reunion de
Comunidades
Remotas

reunion deberia ser el sabado

antes de la conferencia.

VS.

e Gran uso de las videoconferencias
para beneficiar los costos y la
programacion.

eiTener la Reunion de Comunidades
Remotas en linea fue geniall La
conversacion y los informes fueron
muy informativos.

me parecid que hubiera
tantos asistentes.

VS.

e Me parecid que podriamos
haber tenido mas participantes
gue no fueran miembros de la
CSG. Todavia estoy procesando
lo que pienso al respecto.

CONFIDENCIAL: El presente es material de referencia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento confidencial de AA. Su dist ,z 0on
se limita a los miembros de AA. La publicacién de este material en un lugar accesible al puablico, incluyendo partes de la Internet, tales como sitios web dispor al
publico, puede violar la confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede contener nombres completos y direcciones de los mismos.



Utilidad de |a sesion
de apertura

Las explicaciones y discusiones fueron fantasticas
para esta delegada del panel 74. Me senti informada
y parte del proceso. Me encantd el proceso de
comunicacion a medida que avanzamos con las dos
mociones que se presentaron. Senti que el tono fue
de aceptacion y respeto.

VS.

Fue extrano pasar directo a trabajar sin tener una
reunion de bienvenida de ningun tipo para
conocernos. La gente trajo libros para firmar, pero se
necesitaba un espacio para ponerlos, un momento
para intercambiar prendedores, etc. Fue un comienzo
muy raro y desarticulado. Nunca he estado en un
evento en el que no hubiera instrucciones de ningun
tipo. Se sinti6 raro y el pase de lista, vacio.

CONFIDENCIAL: El presente es material de referencia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento confidencial de AA. Sudist 4,z 0n
se limita a los miembros de AA. La publicacién de este material en un lugar accesible al puablico, incluyendo partes de la Internet, tales como sitios web dispor al
publico, puede violar la confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede contener nombres completos y direcciones de los mismos.



Debate sobre |los
escritos de los
cofundadores

Me encantd, y pude aprender y confirmar varias
cosas. Creo que, a pesar de la introduccion inicial,
cumplié su objetivo.

VS.
Demasiado tiempo para escuchar los mismos
comentarios una y otra vez. Este proyecto se
manejo mal desde el comienzo. Todos sabemos
bien como se sienten los miembros al respecto.
Una enorme pérdida de tiempo y recursos.

CONFIDENCIAL: El presente es material de referencia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento confidencial de AA. Su dist 47 4n
se limita a los miembros de AA. La publicacién de este material en un lugar accesible al publico, incluyendo partes de la Internet, tales como sitios web dispor....__ al
publico, puede violar la confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede contener nombres completos y direcciones de los mismos.



CONFIDENCIAL: 75.2 Conferencia de Servicios Generales

Sesion de compartimiento general - ¢Qué piensas tu?

Me parecid0 que se organizd muy bien y me
gusto que se tomara nota de cuanto tiempo nos
faltaba por la discusion sobre los escritos de
los fundadores.

VS.

Ojala hubiera estado un poco mas centrada y
hubiera habido temas especificos para abordar,
al menos para algunas de las sesiones de
compartimiento.

CONFIDENCIAL: El presente es material de referencia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento confidencial de AA. Su
distribucion se limita a los miembros de AA. La publicacion de este material en un lugar accesible al publico, incluyendo partes de la Internet, tales como sitios *~h
disponibles al publico, puede violar la confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede contener nombres completos y direcciones « 48

mismos.



Cafe...

iSil Sigan haciendo esto.

Genial; y como nos informaron a todos
con antelacion, todos parecian saber
como encontrar el suyo cuando lo
necesitaban.

Me parecio que funciond muy bien. No
tuve problemas para conseguir café.

Podria haber bebido un poco mas, pero
sin dudas me parecio bien la reduccion
en general.

CONFIDENCIAL: El presente es material de referencia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento confidencial de AA. Su
distribucion se limita a los miembros de AA. La publicacidén de este material en un lugar accesible al pablico, incluyendo partes de la Internet, tales como <~~~
web disponibles al publico, puede violar la confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede contener nombres comple 49
direcciones de los mismos.



Reunidn de almuerzo y orientacion de
delegados por regiones del domingo

Me encantd tener el almuerzo regional el
domingo. Dio la oportunidad a los nuevos
delegados de estar con caras conocidas; este
aflo en particular, porque no hubo eventos el
sabado para conocerse o0 estar juntos en la
misma sala.

VS.

El almuerzo estuvo bien. No fue una
orientacion realmente. Quizas no entendi la
finalidad. Tal vez hubiera sido bueno estar con
un grupo mas grande.

CONFIDENCIAL: El presente es material de referencia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento confidencial de AA. Su
distribucion se limita a los miembros de AA. La publicacion de este material en un lugar accesible al publico, incluyendo partes de la Internet, tales como sitios
web disponibles al publico, puede violar la confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede contener nombres completos y
direcciones de los mismos.



Presentaciones Bien presentada con informacion valiosa para

_Laseguridad en AA mejorar la concientizacion.

- Apadrinamiento 1728
- Superar las barreras ala Fue una charla sdlida y el tema fue excelente.
participacion Un mensaje muy oportuno.

VS.
Estas cosas deberian hacerse en video
antes de la conferencia.

Se podria haber usado este tiempo para tener
conversaciones mas productivas y orientadas
a obtener resultados. Es un buen tema para
una mesa de trabajo de distrito, pero no para
la semana de la Conferencia de Servicios
Generales.

CONFIDENCIAL: El presente es material de referencia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento confidencial de AA. Su
distribucion se limita a los miembros de AA. La publicacidén de este material en un lugar accesible al pablico, incluyendo partes de la Internet, tales como <~~~
web disponibles al publico, puede violar la confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede contener nombres comple 51
direcciones de los mismos.
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El informe fue muy detallado y estuvo bien hecho. Me hubiera gustado recibirlo antes.

Informes bien escritos. No hubo tiempo suficiente para revisar los informes. Me decepcioné no haber
recibido el informe de la JSG (con detalles del inventario de la junta) con antelacion. Esto afecta poder tener

una conversacion informada.

VS.

El informe de la JSG fue entregado justo antes de que se presentara verbalmente y no estaba disponible en
espainol y francés. Si bien entiendo la naturaleza sensible del tema, fue lamentable.
VS.

Fue totalmente inaceptable no haber recibido el informe de la JSG hasta unos pocos minutos antes, sobre
todo dado que el inventario se hizo en enero. Escuchar que ningiin miembro de la junta reviso el inventario
antes del informe no contribuye al argumento de que la junta esta unida y habla como una voz comun.

CONFIDENCIAL: El presente es material de referencia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento confidencial de AA. Su
distribucion se limita a los miembros de AA. La publicacidén de este material en un lugar accesible al pablico, incluyendo partes de la Internet, tales como <~~~
web disponibles al publico, puede violar la confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede contener nombres comple 52
direcciones de los mismos.



Banquete y reunion de AA del domingo

Me gustdé mucho. La comida estuvo genial. Me
encantaron las presentaciones breves, sobre
todo de nuestros hablantes de francés y espanol.

VS.

Todas las personas que no sean miembros de la
conferencia deberian pagar por su comida. La
Comunidad no deberia pagar esto.

Mi acompafante sintid incomodidad porque se
la pagaron. Seria bueno saber a cuanta gente se
invitd, cuanta asistid y el costo por persona.

CONFIDENCIAL.: El presente es material de referencia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un-documento confidencial de AA. Su
distribucion se limita a los miembros de AA. La publicacién de este material en un lugar accesible al publico, incluyendo partes de la Internet, tales como sitic~
web disponibles al publico, puede violar la confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede contener nombres completos 53
direcciones de los mismos.



Informe de Finanzas

Quedé muy satisfecho. Me gusté muchisimo el informe del auditor ademas del

informe del tesorero de la JSG. Tomé muchas notas y tengo bastante
Informacion que quiero compartir con mi area.

VS.

No hubo tiempo suficiente para preguntas dado que termino después de

gue hablaran unas cinco personas, cuando habia mas de una docena
haciendo fila.

CONFIDENCIAL: El presente es material de referencia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento confidencial de AA. Su
distribucion se limita a los miembros de AA. La publicacidén de este material en un lugar accesible al publico, incluyendo partes de la Internet, tales como sitics
web disponibles al publico, puede violar la confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede contener nombres completos 54
direcciones de los mismos.



Sesion general

Compartimiento muy sentido. Me encanto
escuchar a los miembros de la junta y su
experiencia este ultimo ano y los
esfuerzos de reconciliacion que hicieron.
Se ha restaurado la confianza. Lo
entiendo e informaré en mi area.

VS.

Me frustré6 mucho al final cuando se hizo
una pregunta a los miembros de la junta
y no se tomo el tiempo de las respuestas.
Siento que se dio un trato preferencial y
gue cred un sentido de inequidad entre
los miembros de |la conferencia.

CONFIDENCIAL: El presente es material de referencia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento confidencial de AA. Su
distribucion se limita a los miembros de AA. La publicacion de este material en un lugar accesible al publico, incluyendo partes de la Internet, tales como sitios sg
disponibles al publico, puede violar la confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede contener nombres completos y direcciones ¢
mismos.



Informe de la junta (AAWS)

Me parecid que este informe fue muy detallado e
informativo. También creo que se respondieron
las preguntas que se hicieron, lo cual me
permitid obtener mas informacion para compartir
en mi area.

VS.

Este informe tuvo poca informacion nueva. Algo
destacado breve que se comparte con
entusiasmo es mejor que leer un Informe.
Prefiero un resumen de lo que nos motiva mas
en cualquier caso.

CONFIDENCIAL: El presente es material de referencia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento confidencial de AA. Su
distribucion se limita a los miembros de AA. La publicaciéon de este material en un lugar accesible al publico, incluyendo partes de la Internet, tales como sitios
web disponibles al publico, puede violar la confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede contener nombres completos

direcciones de los mismos.
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Informe de la junta
del AA Grapevine

El informe del Grapevine fue muy detallado e
interesante. El personal del Grapevine hizo un trabajo
espléndido explicando y respondiendo nuestras
preguntas.

Me ENCANTO que el informe se haya presentado en
espanol y que toda la junta del GV haya estado en el
estrado para apoya.

VS.

No sé si habia una fecha limite para presentar el
informe, pero muchos delegados estaban molestos
porque no estaba disponible en los tres idiomas.

CONFIDENCIAL: El presente es material de referencia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento confidencial de AA. Sudis g7 i0n
se limita a los miembros de AA. La publicacién de este material en un lugar accesible al publico, incluyendo partes de la Internet, tales como sitios web dispa 5 al
publico, puede violar la confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede contener nombres completos y direcciones de los mismos.



Informe de la junta del AA Grapevine

Este informe aporto poca informacion nueva.
Todavia sigo intentando entender si estamos bien
encaminados con el Grapevine y si a nuestra nueva
aplicacion le esta yendo aceptablemente. Me
preocupa gue el Grapevine no sea solvente. Si se
decide que sea un servicio como La Vifia, ¢ seria
estirarse demasiado y se perderia el foco? ¢ El
Grapevine tiene una identidad, marca y vision
claras?

VS.
Hubiera sido de utilidad tenerlo de antemano.
Nunca fue claro qué ibamos a recibir. La
presentacion fue en inglés y espaiol, me senti mal
por nuestros amigos que hablan frances.

CONFIDENCIAL: El presente es material de referencia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento confidencial de AA. Su
distribucion se limita a los miembros de AA. La publicacion de este material en un lugar accesible al publico, incluyendo partes de la Internet, tales como sitio

web disponibles al publico, puede violar la confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede contener nombres completos
direcciones de los mismos.



AA Internacional

La presentacion fue excelente. Siempre
agradezco escuchar lo que esta pasando en AA
Internacionalmente y siempre aprendo cosas
nuevas. El informe fue interesante e informativo.

VS.

Me hubiera gustado ver mas sobre la logistica
de la participacion internacional, como los
costos para la JSG y otros gastos de recursos.

’ CONFIDENCIAL: El presente es materia ncia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento confidencial de AA. Su
distribucion se limita a los miembros de AA. La publicacién de este material en un lugar accesible al publico, incluyendo partes de la Internet, tales como sitics
web disponibles al publico, puede violar la coffidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede contener nombres completos 59
direcciones de los mismos. 4



. <
Informe y sketch de la Convencion Internacional MZS
OUVE/? Informacion clara sobre los plazos,
G <. Inscripcion y actividades de la

Convencion. El sketch fue divertido y
bien recibido.

iEl sketch fue fantastico! Aprecio
todo el tiempo, talento y energia que

Afos el personal dedicd. jEstuvieron
£ th ° fabulosos y sin dudas este fue un
Language of the Heart punto destacado de la semanal!

Lenguaje del corazon
Le langage du caeur

CONFIDENCIAL: El presente es material de referencia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento confidencial de AA. Su
distribucion se limita a los miembros de AA. La publicacién de este material en un lugar accesible al publico, incluyendo partes de la Internet, tales como sitios
web disponibles al publico, puede violar la confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede contener nombres completos

direcciones de los mismos.



CONFIDENCIAL: 75.2 Conferencia de Servicios Generales

Puntos destacados
de las areas

Estoy tan contento de que no
hayamos eliminado esto. Me encanta
conocer mejor a los demas
delegados y todo lo que tenemos en
comun.

VS.

NO se me ocurre un uUsoO menos

efectivo de nuestro tiempo limitado
en la conferencia.

CONFIDENCIAL: El presente es material de referencia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento confidencial de AA. Su
distribucion se limita a los miembros de AA. La publicacidén de este material en un lugar accesible al publico, incluyendo partes de la Internet, tales como sitics
web disponibles al publico, puede violar la confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede contener nombres completos 61

direcciones de los mismos.



CONFIDENCIAL: 75.2 Conferencia de Servicios Generales

Almuerzos regionales —
Miércoles

Fue genial poder compartir con nuestro
custodio y los delegados de nuestra region y
compartir los problemas dentro de cada area
y saber como le estaba yendo a cada
delegado en la experiencia de la conferencia.

VS.

No me parecio que fuera necesario tener un
segundo almuerzo con nuestro custodio...
No surgid demasiado del primero, no nos
orientaron... Fue lindo conocer al miembro
del personal de la OSG que se encarga de
toda la correspondencia que viene de
nuestra region.

CONFIDENCIAL: El presente es material de referencia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento confidencial de AA. Su
distribucion se limita a los miembros de AA. La publicacion de este material en un lugar accesible al publico, incluyendo partes de la Internet, tales como sitic

web disponibles al publico, puede violar la confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede contener nombres completos 2
direcciones de los mismos.




Las presentaciones de los nominados de las areas, los
procedimientos de votacion y la designacion del espacio
para los miembros con derecho a voto estuvieron bien
preparados y explicados.

Elecciones .

de custodios

Una sugerencia de un delegado que vive en una region que
eligid custodio este afo: por favor, anuncien mas temprano
cual es el plan para separar a los votantes de quienes no
votaran en las elecciones; lo que hicieron después fue solo
separar un area de la sala. Hubo mucha confusion entre
nuestras dos regiones a la hora de sentarnos porque habia
sogas en dos secciones de la sala.

pferencia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento confidencial de
de AA. La publicacion de este material en un lugar accesible al publico, incluyendo partes de la Int

, puede violar la confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede col 5
0s.




CONFIDENCIAL: 75.2 Conferencia de Servicios Generales

Agradeci que los custodios estuvieran alli;
el personal fue dutil y participativo. El
, comité pudo adelantar la reunion, el
Reuniones de coordinador parecia estar muy cansado.

comités
secundarios VS.

Hubo mas tiempo, pero no suficiente. '

erial de referencia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento confidencial de AA. Su

0s de AA. La publicacion de este material en un lugar accesible al pablico, incluyendo partes de la Internet, tales como sitice
ede violar la confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede contw completos 64



Cena por su cuenta

Me parece bien cenar por mi cuenta

con un estipendio. Ahorra dinero de la
conferencia, permite a los delegados tener
un momento personal con los demas, y
salir del hotel y disfrutar Nueva York.

Creo gque esto deberia hacerse

de forma permanente.

VS.
Una comida por nuestra cuenta es suficiente para mi. No conocia
lugares para comer que estuvieran cerca.

CONFIDENCIAL: El presente es material de referencia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento confidencial de AA. Su
distribucion se limita a los miembros de AA. La publicacion de este material en un lugar accesible al publico, incluyendo partes de la Internet, tales como sitios
web disponibles al publico, puede violar la confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede contener nombres completos y
direcciones de los mismos.

65



CONFIDENCIAL: 75.2 Conferencia de Servicios Generales

Sesion de compartimiento general — ¢Qué

. . o ' 17
Les permite a las personas compartir sus inquietudes y da plensas tu
mas tiempo para preguntas luego de las presentaciones y el
compartimiento general.

VS.

Tenemos muy poco tiempo juntos y es obvio que tenemos
asuntos importantes que atender. Una sesion de
compartimiento especifica quizads sea mejor. No tenemos
ningun espacio para dialogar en serio en la agenda. Esto
ayudaria a nuestra Comunidad a sentirse mas escuchada v,
como sabemos, una buena idea puede surgir de cualquier
lugar, pero tenemos que dejar espacio para gque suceda.
Resolvamos los problemas juntos.

CONFIDENCIAL: El presente es material de referencia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento confidencial de AA. Su
distribucion se limita a los miembros de AA. La publicacion de este material en un lugar accesible al publico, incluyendo partes de la Internet, tales como sitios we
disponibles al publico, puede violar la confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede contener nombres completos y direcciones de Ic 3
mismos.



75.2 Conferencia de Servicios Generales

EXperienCia genel’a] Ha sido un cronograma exigente, pero no sé cémo

- podriamos haberlo hecho mas facil. La preparacion de
de Ia ConferenCIa b la carpeta es maravillosa; jno es algo facil de lograr!

miérCOleS Finanzas respondiéo mis preguntas sobre Bill.com con
claridad. jLa comida es genial! La habitacion del hotel
es excelente.

VS.

Me decepciono observar una cantidad impresionante
de politigueria en algunos miembros de la conferencia.
Se me acercaron algunos delegados que no sabian
como responder a la presion de otros delegados. En lo
gue respecta a las preguntas de participacion gue
siguen en esta encuesta, muchos delegados no
participaron lo suficiente, mientras que otros
participaron demasiado.

Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento confidencial
publicacion de este material en un lugar accesible al publico, incluyendo partes de !=
violar la confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puec 67



Mitad de la semana de la conferencia

Hay una gran curva de aprendizaje y es mucha la cantidad

de informacion que se da para digerir. En general, me >
ﬁare_c(:je mcrelgle verhcomo Lunuona el proceso. La comida 0 &
a sido muy buena hasta ahora. ‘8
a5
VS. )

Necesitabamos mas tiempo para finalizar nuestro trabajo
de comité con el cuidado que me hubiera gustado, aunque
encontramos maneras creativas de extender nuestro
tiempo juntos. Si sabemos (?ue no tenemos tiempo
suficiente antes de comenzar [a semana, tenemos que
programar mejor o afadir mas tiempo. Tenemos que
tomarnos este tiempo de comité en serio. Tenemos que
volver a analizar la semana y verla de una manera
completamente distinta si queremos completar bien
nuestro trabajo en el tiempo que tenemos juntos.

CONFIDENCIAL: El presente es material de referencia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento confidencial de AA. Sudis gg i0n
se limita a los miembros de AA. La publicacién de este material en un lugar accesible al publico, incluyendo partes de la Internet, tales como sitios web dispa 5 al
publico, puede violar la confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede contener nombres completos y direcciones de los mismos.



Informes de |los comités

Esta siempre es la parte mas dificil para mi, pero parece
gue nuestros comités hicieron un trabajo realmente
bueno este afo. Sin dudas fue demasiado largo, pero el
pleno votd para seguir. Me alegra que el presidente
haya tomado decisiones con confianza, incluso cuando
el pleno lo cuestionaba. También me alegra que los dos
coordinadores hayan permitido tener esa discusion.

VS.

Fue lamentable ver a un pequefio grupo de delegados
contrariados desperdiciar tiempo valioso en acciones
basadas en el procedimiento.

CONFIDENCIAL: El presente es material de referencia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento confidencial de AA. Su disti gg n
se limita a los miembros de AA. La publicacién de este material en un lugar accesible al publico, incluyendo partes de la Internet, tales como sitios web dispor al
publico, puede violar la confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede contener nombres completos y direcciones de los mismos.



Informes de los comites de la conferencia (cont.)

Los informes fueron geniales. Las acciones plenarias fueron
realmente un problema. Es una subversion del proceso de
los comités. No confiamos en los comités.

VS.

Si bien fue tedioso por momentos, creo que las discusiones
fueron profundas y sentidas.

VS.

Como esta era mi primera conferencia, empecé a ver cOmo
funcionaba todo a medida que avanzabamos.

Mi area sin dudas no se toma el tiempo para debatir cada
ﬁunto hasta alcanzar los dos tercios. ¢El presidente podria

aber sido mas estricto o podria habernos focalizado mejor?
Tal vez.

Muchas personas no escucharon lo que ya se habia dicho y
hablaban o hacian preguntas que ya se habian respondido.
Me rei y dije que no necesitabamos capacitacion en
liderazgo; jnecesitamos capacitacion en escucha!

CONFIDENCIAL: El presente es material de referencia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento confidencial de AA. Su dis 79 i6n
se limita a los miembros de AA. La publicacién de este material en un lugar accesible al publico, incluyendo partes de la Internet, tales como sitios web disponibles a Co,
puede violar la confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede contener nombres completos y direcciones de los mismos.




Informes de los comités de la conferencia (cont.)

Me alegro ver que la opinion de la minoria cambio la conciencia
de grupo respecto del folleto de los asiaticos en AA. Ha sido un
honor servir con cada miembro de esta conferencia. La
Comunidad esta en buenas manos.
VS.

Senti que necesitamos mas tiempo para volver a informar y
debatir. Si eliminaramos la mesa de trabajo y la presentacion oral
de los puntos destacados, tendriamos tiempo para debatir las
recomendaciones y consideraciones en detalle.

VS.

Fue muy util tener la version impresa ademas de la version digital
para tomar notas. Todos los informes estuvieron bien hechos. Si
me parecid que la gente que se metia con acciones plenarias,
etc., interrumpia el proceso de mantener el foco en el comité que
presentaba. ¢Qué les parece tener momentos especificos cada
dia en el que se puedan presentar acciones plenarias,
simplemente para que la gente PARE antes de presentar una
accion plenaria?

CONFIDENCIAL.: El presente es material de referencia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento confidencial de AA. Su distri 1
se limita a los miembros de AA. La publicacion de este material en un lugar accesible al publico, incluyendo partes de la Internet, tales como sitios web disponil [
publico, puede violar la confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede contener nombres completos y direcciones de los mismos.




Experiencia general de la conferencia

—La falta de comprension sobre cdmo funciona la Conferencia y permitir
que se alentara este comportamiento fue molesto. Mi compafero
delegado (un gran programa que todos los que venimos por primera vez
deberiamos aprovechar) me habia preparado para esto, con su mentoria
y la de mi exdelegado. Sabia que la conferencia me iba a cambiar y lo hizo
para bien, pero no esperaba la montana rusa de emociones que tuve...
—Haré todo lo posible para garantizar que la conferencia y todos sus
principios reciban el respeto, amor, tolerancia y comprensiéon que se
merecen. Parecié que para muchos era un juego y no una discusion
profunda con nuestro Dios amoroso en el centro como merece ser.

Que el panel 73 nos haya mantenido desinformados intencionalmente
sobre el tema de la censura me permitido observar a las personas que
claramente no han sanado y avanzado, y se comportaron de una
manera que solo puedo describir como indigna hacia nuestra
Comunidad. Ya basta.

CONFIDENCIAL: El presente es material de referencia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento confidencial de AA. Su distrit 7o  se
limita a los miembros de AA. La publicacion de este material en un lugar accesible al publico, incluyendo partes de la Internet, tales como sitios web disponibles al | Co,
puede violar la confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede contener nombres completos y direcciones de los mismos.



Experiencia general de la conferencia

Esta ha sido una de las experiencias mas gratificantes de mi
vida. Si puedo sugerir algo —y podria simplemente enviar un
punto de agenda propuesto de ser necesario— seria la carga de
trabajo programada cada dia. Si no terminamos con el programa
del dia, podemos pedirle al pleno quedarnos una hora mas
tarde, o incluso 90 minutos. De esta manera, cumpliriamos con
la carga de trabajo del dia y no terminariamos con sesiones
maratonicas el jueves y viernes, ya que los comités que estan
mas adelante terminan llevandose la peor parte.

Quiero dar un mejor puntaje, pero creo que entre el tiempo de
los puntos destacados y haber terminado la noche del viernes

mas temprano y no planificar seguir hasta las 2 AM, se perdio
una oportunidad.

CONFIDENCIAL.: El presente es material de referencia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento confidencial de AA. Su distri 1
se limita a los miembros de AA. La publicacion de este material en un lugar accesible al publico, incluyendo partes de la Internet, tales como sitios web disponil By
publico, puede violar la confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede contener nombres completos y direcciones de los mismos.



Experiencia general de la conferencia

Me gustd mucho la conferencia en general. El personal fue
muy servicial y calido. Agradeci la consideracion que el
presidente y el gerente general les dieron a todos los
miembros de |la conferencia. La coordinadora de la conferencia
fue increible. No tengo palabras suficientes para decir lo
serviciales que fueron todos.

No tenia expectativas respecto de como iba a ser una semana
entera debatiendo puntos de agenda y votandolos. Asi que me
encanto.

Vi gue realmente se necesita de todos nosotros para que esto
funcione. Los gruiones, los que juzgan (que me recuerdan a mi
familia, que deja de hablarte si no estas de acuerdo); los
callados y los ruidosos; los cultos y los ignorantes. Todos
aportamos valor. Gracias por ayudar a que se genere esta magia.

CONFIDENCIAL: El presente es material de referencia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento confidencial de AA. Sudistri 74 1
se limita a los miembros de AA. La publicacion de este material en un lugar accesible al publico, incluyendo partes de la Internet, tales como sitios web disponil 1
publico, puede violar la confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede contener nombres completos y direcciones de los mismos.




Experiencia general de la conferencia

Sin dudas tuve una experiencia espiritual al ver el proceso de que
un punto de agenda propuesto pase primero por el comité, la
deliberacion, la presentacion ante el pleno de la conferencia y el
debate previo a la aceptacion. También vi un folleto que se habia
descartado, que dos delegados presentamos como accion
plenaria. Nos tomamos el tiempo de investigar luego de
presentarlo; hablamos para que no fuera un tema de interés
personal; y nos dimos cuenta de que el comité simplemente no
tuvo la informaciéon que teniamos nosotros, asi que confiamos en
el proceso de la conferencia. Vimos que la conciencia de grupo
de la sala cambid y fue una experiencia espiritual increible.

Muy buena en general. Hay que felicitar al presidente y
al gerente general por coordinar bien.

CONFIDENCIAL: El presente es material de referencia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento confidencial de AA. Sudistri 75 1
se limita a los miembros de AA. La publicacion de este material en un lugar accesible al publico, incluyendo partes de la Internet, tales como sitios web disponil 1
publico, puede violar la confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede contener nombres completos y direcciones de los mismos.



Experiencia general de la conferencia

Lleno de humildad y agradecido por servir, agradecido con aquellas
personas que trabajan incansablemente para que todo se logre,
agradecido con aquellas personas que se sacrifican para servir a AA; hay
varias oportunidades de trabajar de manera mas inteligente en vez de con
mas esfuerzo.

VS.

Fue una experiencia increible ser parte de algo muchisimo mas grande
gue yo. Nunca podré mirar a AA con los mismos o0jos. Fue muy
decepcionante la falta de amor y tolerancia de parte de aquellos que
guerian quitar a DIOS de AA, con las personas de fe —los cuales nos
exigen que les demos—. Qué ironia.

VS.

Me gustaria que hubiera mas tiempo para los comités y para tratar las
acciones plenarias. Este es el segundo aino consecutivo en el que las
acciones plenarias no recibieron el tiempo que se merecian. Con la
cantidad de trabajo que tenemos en estos dias, tenemos que adaptarnos.

CONFIDENCIAL: El presente es material de referencia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento confidencial de AA. Sudistri 76 1
se limita a los miembros de AA. La publicacion de este material en un lugar accesible al publico, incluyendo partes de la Internet, tales como sitios web disponil 1
publico, puede violar la confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede contener nombres completos y direcciones de los mismos.



Intérpretes

Los traductores hicieron un gran trabajo, en especial en las salas de reunidn pequefias, para que la barrera
linguistica se redujera.

Me gusto el método del foro regional del Este Central, en el que el traductor no estaba en el microfono y
podia traducir desde su lugar.

Me gustaria que hubiera mas porque parecian estar exhaustos hacia el final.

Un aumento enorme de la participacion. Dios bendiga a los intérpretes por su sentido del humor y energia.
Facilitaron que los miembros que hablan otros idiomas fueran libres de participar en el momento.

Fue dificil entender la traduccidon. También hubo momentos en los que varios puntos no se tradujeron para
miembros del pleno de la conferencia.

CONFIDENCIAL: El presente es material de referencia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento confidencial de AA. Su distr n
se limita a los miembros de AA. La publicacion de este material en un lugar accesible al publico, incluyendo partes de la Internet, tales como sitios web dispon T al
publico, puede violar la confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede contener nombres completos y direcciones de los mismos.



Intérpretes
(cont.)

Me di cuenta ahora de mi ignorancia y falta de atencion en mi area a los otros idiomas y voy a trabajar
para incorporarlos en todas mis reuniones con los RSG y MCD para darle mayor énfasis a nuestros grupos.
La traduccion no es una excusa, la informacidon no deberia de publicarse a menos que todos puedan
compartirla; asi es nuestra Comunidad y todos somos iguales. La parte de traduccion y los
compartimientos de los hablantes de espainol y francés fueron puntos destacados para mi.

Las cabinas fueron una gran mejora.

Excelente trabajo en expresar la idea original y la opinion de los miembros de |la conferencia.

78



CONFIDENCIAL: 75.2 Conferencia de Servicios Generales

Sugerencias parala CSG de 2025

¢,Podemos pasar a un Holiday Inn que esté fuera de la
ciudad? Quizas un campus universitario cercano para
usar como salas de comité. Es momento de pensar de
forma innovadora para ahorrar dinero.

Las mejoras podrian ser considerar un lugar fuera de la
zona de Nueva York. Reducir las mesas de trabajo y
presentaciones para dejar mas tiempo para el trabajo
de comité y las votaciones. También analizar como
mejorar el proceso de distribucion de la carga de
trabajo seria util; quizas renovarlo drasticamente.

Basta de quitar tiempo de las reuniones de comité con
cosas como las mesas de trabajo. Revisar los paquetes
de servicio de los comités y hacer las mesas de trabajo
antes de la conferencia, por Zoom.
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Sugerencias parala 74.2 Conferencia de Servicios Generales

Me gustdo mucho el dia casual y también la cena del miércoles por la noche
«por nuestra cuenta». Hubiera estado de acuerdo con un segundo dia
asi para ahorrar mas.

Las comidas con los demas son una forma maravillosa de conocer a los demas
delegados. Una por nuestra cuenta es el punto justo.

Quizas sugerir un limite de tiempo de un minuto de entrada para
gue podamos encajar todo, incluso las acciones plenarias.

Menos chachara, mas contenido. Toda la comida fue demasiada.

Sandwiches para almorzar, si hay que ofrecer algo.

Me gusto la flexibilidad de las comidas por nuestra cuenta. Algunos de
Nosotros necesitamos recargar en distintos tiempos. Incluso estaria a favor de
gue haya otras oportunidades. Y, nunca pensé que diria esto, pero eliminar el |
bufet de desayuno es una buena idea, en retrospectiva. Si bien me encanto en
la 73.2 Conferencia, me di cuenta de que no lo extrafié en la 74.2 como pensé
gue me iba a pasar. Nos daba una oportunidad de reflexionar y tener un
momento de tranquilidad.

CONFIDENCIAL: El presente es material de referencia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento confidencial de AA. Sudistri gg 1
se limita a los miembros de AA. La publicacion de este material en un lugar accesible al publico, incluyendo partes de la Internet, tales como sitios web disponil 1
publico, puede violar la confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede contener nombres completos y direcciones de los mismos.




Sugerencias parala 74.2 Conferencia
de Servicios Generales

...Quizas agregar un limite de tiempo para el debate de los puntos.

Planificar para terminar a las 2 AM; volver al sdbado para
reducir el tiempo de reuniones en linea antes de la conferencia.

Escuchar la consideracion y no presentar los puntos
destacados, sino ponerlos en el manual de la conferenciay en
el Informe final de la conferencia.

Actividades de la conferencia: Voy a ir a Stepping Stones,
pero me hubiera gustado tener un descanso quizas el
miércoles en conjunto con la cena por nuestra cuenta.

Mas comidas por nuestra cuenta y estipendios. Basta de pagar
por los proveedores de servicios. Reembolsar a los delegados
mas rapido; nos reembolsan mas tarde que a algunos
proveedores de servicios. Denles a los delegados mas decision
sobre la agenda de la conferencia.

CONFIDENCIAL: El presente es material de referencia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento confidencial de AA. Sudistri g1 1
se limita a los miembros de AA. La publicacion de este material en un lugar accesible al publico, incluyendo partes de la Internet, tales como sitios web disponil 1
publico, puede violar la confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede contener nombres completos y direcciones de los mismos.



Sugerencias parala 74.2 Conferencia de Servicios Generales

Creo que tenemos que innovar todo el cronograma de la conferencia.
Deberiamos hacernos un tiempo para debatir sobre la vision para el
movimiento respecto de ayudar al alcohdlico que esta sufriendo. Siento
gue nos hemos convertido en reaccionarios en vez de visionarios.

Los informes no deberian leerse, sino distribuirse con mucho tiempo
para leerlos (todos se repartieron excepto por el informe del presidente)
y después tener solo un momento para preguntas y respuestas. Los
informes especiales se deberian programar para el viernes por si nos
guedamos sin tiempo.

¢, Como es que ahora que somos mejores en el uso de la tecnologia,
tenemos traductores internos y ayuda externa, se supone que no
estamos volviendo a traducir material ya traducido, pero necesitamos
tres meses extra para prepararnos? Me preocupa mucho, a partir de la
respuesta del departamento de traducciones, que la tecnologia no se
esté usando en su maximo potencial.

Basta de hacer mesas de trabajo en la conferencia. Es una pérdida
de tiempo y dinero.

CONFIDENCIAL: El presente es material de referencia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento confidencial de AA. Su distri" "1
se limita a los miembros de AA. La publicacion de este material en un lugar accesible al publico, incluyendo partes de la Internet, tales como sitios web disponil 82 |l
publico, puede violar la confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede contener nombres completos y direcciones de los mismos.



Quitar el brunch del sabado de la
conferencia

Es un ahorro valido porque estamos juntos por
poco tiempo, y podemos comer antes o
después de esa sesion.

VS.

Dadas las actividades que terminaron tarde el
viernes y el inicio temprano el sabado para
escuchar las palabras de despedida del panel 73,
hubiera sido bueno tener algo para comer.

CONFIDENCIAL: El presente es material de referencia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento confidencial de AA. Su dist™ " ~"3n
se limita a los miembros de AA. La publicacién de este material en un lugar accesible al publico, incluyendo partes de la Internet, tales como sitios web dispor 83 al
publico, puede violar la confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede contener nombres completos y direcciones de los mismos.



Palabras de despedida del sdbado

Me encantaron las palabras de los delegados
gue rotaban. Me parecio apropiado que los
delegados salientes dieran sus palabras de
despedida justo antes de terminar. Hizo que la
conferencia se sintiera mas como una unidad.

VS.

Hubo muy poca asistencia porque muchas
personas ya se habian ido... y después de
algunas noches muy largas, creo que
podemos y deberiamos planificar mejor la
agenda.

CONFIDENCIAL: El presente es material de referencia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento confidencial de AA. Sudist g, 3n
se limita a los miembros de AA. La publicacién de este material en un lugar accesible al publico, incluyendo partes de la Internet, tales como sitios web dispor al
publico, puede violar la confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede contener nombres completos y direcciones de los mismos.



Visita a Stepping Stones

Maravillosa. Por qué no hacemos esto el
sabado antes de que empiece la conferencia;
podria haber sido una gran oportunidad de
conocernos. Fue una gran experiencia que
estuvieramos todos juntos alli.

VS.

Aumenten el precio de la conferencia e inviten
a todos a avisar si asisten. Algunos delegados
no podian pagar el gasto adicional y no se
sentian comodos pidiendo ir. Sabian que nunca
volverian a Nueva York y fue un final triste.

CONFIDENCIAL: El presente es material de referencia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento confidencial de AA. Su distribucion
se limita a los miembros de AA. La publicacion de este material en un lugar accesible al publico, incluyendo partes de la Internet, tales como sitios web dispor g5 al
publico, puede violar la confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede contener nombres completos y direcciones de los mismos.



Contribucién

voluntaria a
Stepping Stones

Me encanto la experiencia, fue
muy emotivo para mi y espero
gue siga.

VS.

Eliminenla. Que la gente vaya
por su cuenta.

CONFIDENCIAL: El presente es material de referencia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento confidencial de AA. Su dist=*~*9n
se limita a los miembros de AA. La publicacion de este material en un lugar accesible al publico, incluyendo partes de la Internet, tales como sitios web dispor 86 al
publico, puede violar la confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede contener nombres completos y direcciones de los mismos.



No tener la noche extra de hotel - N
por la visita a Stepping Stones

Me parece bien como medida para ahorrar. Si bien Stepping Stones es
una experiencia divertida gue nos acerca, creo que dejarla afuera en
planes de conferencia futuros es una buena manera de reducir costos,
pero que se siga ofreciendo organizar la experiencia y que la costeen
los delegados. Creo que recortar la noche de hotel del sabado antes
de la conferencia y las reuniones tendria que reconsiderarse. Sugiero
afadir esas actividades al cronograma el proximo ano.

VS.

No estoy de acuerdo con esto. Luego de una semana de trabajo, la
visita a Stepping Stones ayudd a poner todo en perspectiva. No me
gustaria que un delegado no pueda hacer esto por un tema de dinero.

CONFIDENCIAL: El presente es material de referencia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento confidencial de AA. Su distribucién
se limita a los miembros de AA. La publicacion de este material en un lugar accesible al pablico, incluyendo partes de la Internet, tales como sitios web dispor g7 al
publico, puede violar la confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede contener nombres completos y direcciones de los mismos.
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En el futuro,
csdeberiamos tener un
banquete el domingo?

Sin dudas, el ahorro vale la pena. No es
necesario algo tan extravagante.

VS.

Creo gue es una mala idea. Quizas considerar
recortar la lista de invitados. No seria un
banquete sin la cena, y es un gran momento
para conocer a las personas que se sientan en
la mesa a tu lado.

CONFIDENCIAL: El presente es material de referencia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento confidencial de AA. Su distrihidn
se limita a los miembros de AA. La publicacion de este material en un lugar accesible al publico, incluyendo partes de la Internet, tales como sitios web disponil 88 1l
publico, puede violar la confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede contener nombres completos y direcciones de los mismos.



Comité de Agenda de la conferencia de 2025

Punto E: Discutir el Informe de Avance sobre la Mejora de la Conferencia.

Notas de referencia:

Extractos de la reunién de julio de 2024 del comité sobre la Conferencia de Servicios
Generales de los custodios:

El comité analizé la consideracion del comité de Politica y Admisiones de la
conferencia de 2024 en la que se solicitdo que se incorpore en el Manual de la
Conferencia un apartado mejorado en el que se describan las funciones actuales y las
responsabilidades del coordinador o la coordinadora de los delegados, como base
para el momento de su eleccion. El comité reviso las guias sugeridas por el comité de
Politica y Admisiones de la conferencia de 2024, y solicité a la miembro del personal,
secretaria del comité, que las incluyera en el Manual de la Conferencia para la
Conferencia de Servicios Generales de 2025, sefialando el cambio editorial.

Extractos de la reunién de noviembre de 2024 del comité sobre la Conferencia de
Servicios Generales de los custodios:

El comité revisé y aprobd el informe de avance elaborado por el subcomité de Mejora
de la Conferencia y examind la lista de medidas sugeridas para mejorar la
conferencia, basadas en los comentarios especificos y generales provenientes de las
evaluaciones de la Conferencia de Servicios Generales y las consideraciones
adicionales del comité de Agenda de la conferencia de 2024.

El comité acorddé que siguiera llevandose a cabo la reunion 1728 y la reunidén de
comunidades remotas (que se realiza por videoconferencia antes de la semana de la
conferencia). Aunque el comité apoya la revisién del presupuesto de la conferencia
como medida prudente, el comité coincidié en que el tener la oportunidad de celebrar
una reunion informal podria aportar a los miembros de la conferencia experiencias
unificadoras, calidas y armoniosas, antes de dar paso a la semana de la conferencia.
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El comité analiz6 el borrador revisado del documento Cémo Funciona la Conferencia,
elaborado por el subcomité de Mejora de la Conferencia en respuesta a la siguiente
consideracion del comité de Agenda de la conferencia de 2024:

«El comité analizé la posibilidad de dar mas tiempo para tratar los asuntos de la
conferencia, y consider6 que seria Util reforzar los procedimientos de la conferencia
acordados por los miembros de la mismay.

El comité hizo constar que en el debate participaron el gerente general y el presidente
de la Junta de Servicios Generales, en calidad de cocoordinadores de la Conferencia
de Servicios Generales. El comité estuvo de acuerdo con la propuesta de una politica
basada en el respeto para abordar las acciones plenarias sometidas a consideracion
de la conferencia, e indic6 modificaciones en el borrador del documento. El comité
solicitd que se volviera a revisar la version original del documento comparandolo con
la copia con observaciones para asegurar la coherencia, y pidid que en la reunion de
febrero de 2025 se presentara un borrador actualizado.

El comité acordé no tomar medidas en relacion con la consideracion del comité de
Agenda de la conferencia de 2024 acerca de incluir los puntos destacados de servicio
de las areas en el Manual de la Conferencia. El comité sefialoé que el punto de agenda
propuesto acerca de eliminar los puntos destacados de servicio de las areas fuera
sometido a la consideracion del pleno de la Conferencia de Servicios Generales.

El comité indicd las siguientes medidas para que el subcomité de Mejora de la
Conferencia las tomara en cuenta en sus reuniones de noviembre y diciembre de
2024

» Revisar el programa de la semana de la conferencia.

* Analizar la lista de puntos sobre traduccién, tomando en cuenta la accion
plenaria n.° 12 que fue remitida.

» Revisar el Cuestionario de Evaluacién de 2025.

* Revisar y analizar los comentarios y sugerencias de los coordinadores de los
comités de conferencia.

* Revisar el Plan de Contingencia en Caso de Lesiones.

* Incorporar las sugerencias del comité sobre la Conferencia de Servicios
Generales de los custodios en el documento Como Funciona la Conferencia.

El comité acordé remitir al comité de Agenda de la conferencia de 2025 el informe
de avance del subcomité de Mejora de la Conferencia.
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Nota de la secretaria: Los pormenores de las reuniones de noviembre y diciembre de

2024 del subcomité han sido incluidos en el informe anual del comité de la conferencia
sobre los Custodios.

Extractos de la reunion del comité de Agenda de la conferencia de 2024.

El comité revis6 el Resumen de Evaluacion 2023 de la conferencia, observando
el nuevo formato simplificado con una serie de mejoras propuestas y una serie
de ahorros en los costos. ElI comité constatdé que se han llevado a cabo varias
mejoras en la 74.2 Conferencia de Servicios Generales. El comité espera revisar
un borrador del Resumen de Evaluacién 2024 en la Conferencia de Servicios
Generales de 2025.

El comité evalud las mejoras que el comité sobre la Conferencia de Servicios
Generales de los custodios implementd en el programa de la Conferencia de
Servicios Generales de 2024, y agradeciéo las medidas, bien pensadas y
detalladas, para lograr ahorros en el presupuesto de la conferencia.

El comité debatié sobre una reunién de los miembros de la conferencia el
sabado por la noche, y sobre la cena de gala de AA que tiene lugar el domingo
por la noche. Aunque el comité aprecia la revision prudente del presupuesto de
la conferencia, le solicita al comité sobre la Conferencia de Servicios Generales
de los custodios que continde incluyendo estas reuniones previas a la
conferencia. El comité opind que el incluir estos actos previos a la conferencia
ofrece a los miembros de la misma experiencias uUnicas que favorecen la
integracion y la unidad, y que ayudan a dar comienzo a la semana de la
conferencia.

El comité también indicé que el subsidio para alimentos podria brindarles a los
miembros de la conferencia una oportunidad de compartir momentos agradables
durante la agenda agitada de la semana. El comité le solicité al comité sobre la
Conferencia de Servicios Generales de los custodios que estudiara la forma de
afiadir dos o tres comidas adicionales para los miembros de la conferencia.
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Nota de la secretaria: Pueden consultarse la historia y acciones recomendables
referentes a este punto en los apartados del comité sobre la Conferencia de Servicios
Generales de los custodios y el comité de la conferencia sobre los Custodios, en el
documento Acciones Recomendables de la Conferencia de Servicios Generales de
Alcohdlicos Anénimos (SM-39).

Materiales de referencia:

1. Informe de Avance sobre la Mejora de la Conferencia.
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Comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los custodios
(CCSGC)

Subcomité de Mejoras de la Conferencia (SMC)
Informe de Avance sobre las Mejoras de la Conferencia

2 de noviembre de 2024

Integrantes del subcomité: Vera F., coordinadora; Teddy B., RobertL. y DianalL.,
secretaria

Alcance: Se establecio el comité con el siguiente alcance:

e Revisar las sugerencias y los comentarios especificos y generales plasmados en
el Cuestionario de Evaluacion de la Conferencia de Servicios Generales de 2024.

e Revisar el borrador del programa de la semana de la conferencia de 2025.

e Explorar maneras para tratar las consideraciones adicionales del comité,
centradas en mejorar la experiencia de la conferencia.

e Explorar maneras de tratar las consideraciones adicionales del comité de Agenda
de la conferencia de 2025.

e Discutir la accién plenaria n.° 12 remitida de la Conferencia de Servicios
Generales de 2024.

El subcomité se reunio en tres ocasiones de agosto a octubre de 2024.

Luego de haber revisado el Cuestionario de Evaluacion 2024, el subcomité sugiri6 las
siguientes medidas para mejorar la 75.2 Conferencia de Servicios Generales (CSG).
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Previas a la reunién anual:

Incluir un mapa de los salones del hotel en la carpeta de la conferencia.

Anadir un mapa de OnBoard a las carpetas de recursos de la CSG.

Incluir los puntos destacados de las areas en la carpeta de la conferencia, ademas
de los informes de la junta y las presentaciones.

Incluir nuevamente las actividades matutina y vespertina del dia sabado: reunion
y bienvenida.

Seguir llevando a cabo la cena de gala del domingo.

Escribir un memorandum a Servicios de Tecnologia de AA para que elabore una
politica sobre el uso de la funcién de chat en OnBoard.

Escribir un memorandum a la directora de Servicios del Personal con sugerencias
para la aceptacion de normas de uso y resumenes concisos de los materiales de
referencia.

Escribir un memorandum al coordinador del comité de Nombramientos de los
custodios con sugerencias para la sesion electoral de custodios.

Escribir un memorandum dirigido a todos los comités de custodios acerca del
cronograma para los materiales de referencia de la conferencia, los informes y las
presentaciones.

Seguir llevando a cabo las reuniones conjuntas de los comités por
videoconferencia.

Senalar que la vestimenta apropiada durante la semana de la conferencia debera
ser «sport elegante».

Enviar comunicados anticipados sobre eventos, para poder apartar la fecha.

Durante la reunién anual:

Primer horario de actividades: 8:00 a. m.

Incluir dos tipos de sesiones de compartimiento: de tema libre («¢Qué estas
pensando?») y de tema especifico (pero distinto de los temas de las agendas de
los comités). Pueden sugerirse las presentaciones como tema, o los delegados
mismos pueden proponer un tema (alentando a que se hable de temas tratados
en los foros regionales).

Mantener y ampliar las oportunidades de cenar por su cuenta.

Al concluir la reunién anual:
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e Continuar sin celebrar el brunch del sabado antes de las charlas de despedida.

Envio oportuno de los informes: El subcomité acordd escribir un memorandum para
apoyar a los comités de custodios en cuanto a las fechas limite para entregar los informes
de conferencia. En relacion con los recordatorios y las notificaciones adicionales para la
75.2 CSG, los comités de custodios podrian ayudar a planificar su trabajo y compartir los
ultimos avances en los informes anuales de los comités de custodios, o durante las
reuniones conjuntas de los comités.

El subcomité también analizé las siguientes consideraciones adicionales del comité de
Agenda de la conferencia:

Procedimiento de la conferencia: El subcomité analizé la consideracion del comité de
Agenda de la conferencia de 2024 que se refiere a mejorar la experiencia de la misma
con la participacién de los miembros ex officio —el presidente de la Junta de Servicios
Generales, el gerente general y el coordinador o coordinadora del comité sobre la
Conferencia de Servicios Generales de los custodios— para explorar formas de reforzar
el procedimiento de la conferencia.

El subcomité destaco la inquietud general planteada en los comentarios sobre la cantidad
de tiempo y la forma en que los miembros de la conferencia tratan los asuntos de la
misma, y exploro formas de apoyar a quienes coordinan la conferencia para reforzar el
procedimiento de la misma.

El subcomité revisé con todo cuidado el documento Cémo Funciona la Conferencia, y
emitié sugerencias para que el comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de
los custodios las tome en cuenta en su reunion de noviembre. Observando el ambicioso
programa para la semana de la conferencia, el comité acordd brindar una atmdsfera
equilibrada que favorezca experiencias unificadoras, calidas y armoniosas, para poder
alcanzar una conciencia de grupo. El subcomité considerd utilizar una de las sesiones
de compartimiento durante la CSG para debatir sugerencias sobre Cémo Funciona la
Conferencia.

Puntos destacados de las areas: El comité revis6 y discutid las sugerencias y
comentarios en relacion con los puntos destacados de las areas, sefalando la accion
recomendable, e, igualmente, discutio la siguiente consideracion del comité de Agenda
de la conferencia de 2024, para incluirlas en el Manual de Conferencia. ElI comité
agradecio la consideracién y observo que los puntos destacados de las areas se
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encuentran en el Informe Final de la Conferencia. EI comité opiné que el incluir los puntos
destacados en el Manual de Conferencia este afio es congruente con los informes de la
junta, las presentaciones y demas informes, y sugiri6 que se incluya la explicacion de
que los delegados de primer afio leeran los puntos destacados durante la semana de la
conferencia, en cumplimiento de la accién recomendable.

Sesion de compartimiento general: EI comité debati6 ampliamente las sugerencias vy
comentarios acerca de la sesion de compartimiento general que se celebra durante la
semana de la conferencia, observando que puede llegar a ser demasiado dispersa, y
que debe estar mas adherida a un tema o enfocarse en algun asunto particular. El comité
indicd también que una sesion de compartimiento en torno a un tema —o varios— podria
servir eficazmente para explorar ideas relevantes. El comité coincidié en que «¢;Qué
estas pensando?» tiene otro objetivo: asegurar que nadie se retire de la CSG sin haber
podido manifestar algo.

Actividades preliminares en la sede de la conferencia: El comité revisé y discutié las
sugerencias y comentarios en relacion con las actividades preliminares celebradas el
sabado y el domingo, y manifesté su acuerdo entusiasta con los comentarios, en el
sentido de que dichas actividades favorecen el encuentro, el intercambio personal y
establecer lazos, antes del inicio de la atareada semana de trabajo.

El comité sefald también que, aunque la celebracién de la reunién por videoconferencia
de comunidades remotas despierta cierto interés, un evento presencial favoreceria una
mayor asistencia.

Manual de Conferencia: EI comité tomé nota del esfuerzo que se esta haciendo para
distribuir el Manual de la Conferencia lo antes posible. El contar con algun método
sencillo para comunicar las actualizaciones hechas al Manual de la Conferencia y llevar
su control podria prevenir confusiones respecto de dichas actualizaciones.

Reuniones conjuntas de los comités: El comité tomd nota de que en el memorandum
sobre apartar fechas y estar disponible se incluyé un cronograma. El comité opiné que
en cada reunidn conjunta podrian programarse las reuniones de seguimiento posteriores
—si fueran necesarias—.

Interpretacion y traduccion: El comité indicd que tanto a la directora de Servicios
Linguisticos como a la gerente de Reuniones, Eventos y Servicios de Viajes (METS, en
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inglés) les fueron remitidos los comentarios relacionados a los servicios de traduccion e
interpretacion, para su consideracion.

Almuerzos regionales: El comité observd que en estos cada region aborda puntos de
servicio o se brinda la oportunidad a los delegados y delegadas de la region para reunirse
y ayudarse unos a otros.

Sesiodn electoral de custodios: EI comité sefialé que se le enviaran los comentarios sobre
la sesion electoral de custodios al coordinador del comité de Nombramientos de los
custodios, para su consideracion.

Cena por _cuenta propia: ElI comité observé que en los comentarios se manifestd un
amplio apoyo para contar con mas oportunidades para que los miembros se reunan para
comer por su cuenta.

Proximas actividades del subcomité:

Noviembre vy diciembre de 2024:

e Revisar el programa de la semana de la conferencia.

e Analizar la lista de puntos sobre traduccién, tomando en cuenta la accion
plenaria n.° 12 que fue remitida.

e Revisar el Cuestionario de Evaluacion de 2025.

e Revisar y analizar los comentarios y sugerencias de los coordinadores de los
comités de conferencia.

e Revisar el Plan de Contingencia en Caso de Enfermedades o Lesiones.
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Comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los custodios
Subcomité de Mejoras de la Conferencia (SMC)

Informe sobre el estado actual a enero de 2025

El subcomité se reunid en tres ocasiones de noviembre a diciembre de 2024,
centrandose en los siguientes puntos:

Programa de la semana de la conferencia: En cumplimiento de la solicitud del
comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los custodios (CCSGC),
el subcomité reviso la programaciéon de la semana de la conferencia para buscar
algun momento en el cual poder realizar la mesa de trabajo de la conferencia. El
comité recibid las sugerencias y comentarios del gerente general y del coordinador
del CCSGC. Tras haber analizado diversas opciones, el subcomité sugirio, para
su consideracion, el siguiente horario: miércoles, de 7:30 a 9:30 p. m.

Lista de puntos sobre traduccion e interpretacion, conforme a la accién plenaria
n.° 12: El subcomité sugiri6 no emprender ninguna medida. El subcomité revisé
una lista de puntos en relacién con los servicios de traduccién e interpretacion, en
espanol y francés, que ahora se brindan a la conferencia. El subcomité reconocio
el trabajo que esta desarrollando el comité interino de Servicios Linguisticos de
AAWS en relacién con las traducciones, para establecer prioridades tomando en
cuenta todos los departamentos de la OSG. El subcomité sefiald que el presidente
la JSG respondera al remitente.

Cuestionario de Evaluacion de la CSG de 2025: El subcomité examind las
preguntas para la evaluacion de la CSG de 2025. El subcomité recibié los
comentarios y las sugerencias del gerente general y del coordinador del CCSGC,
y sugirio un texto adicional para fomentar la participacion de los integrantes de la
conferencia.

Procedimiento de la conferencia: El subcomité revisé y analizé las modificaciones,
tomando en cuenta los comentarios y las sugerencias del gerente general y el
presidente de la Junta de Servicios Generales —que conjuntamente son los
coordinadores de la CSG— vy el coordinador del CCSGC. El borrador final del
documento «Cémo Funciona la Conferencia» fue remitido al pleno del CCSGC
para que pudieran revisarlo en su reunion intermedia de diciembre de 2024.

1de 2

98



Reunion informal de bienvenida del sabado: El subcomité revis6 una
consideracion adicional y discutié sobre lugares posibles para llevar a cabo la
reunién de bienvenida del sabado previa a la semana de la conferencia. El
subcomité recibid los comentarios y las sugerencias del gerente general, el
presidente de la Junta de Servicios Generales, los coordinadores de la CSG y el
coordinador del CCSGC. Se envié una recomendaciéon para celebrar la reunion
de bienvenida del sabado al pleno del CCSGC para su consideracion.
Actividades para la cena de gala del domingo: El subcomité revisé una solicitud
remitida por la JSG para debatir sobre el objetivo de la cena de gala del domingo.
El subcomité debatioé sobre el objetivo de la misma, y reviso la lista de invitados
de la Conferencia de Servicios Generales de 2024. El subcomité recibié los
comentarios y las sugerencias del gerente general, el presidente de la Junta de
Servicios Generales, los coordinadores de la CSG y el coordinador del CCSGC.
Se remitieron al pleno del CCSGC para su consideraciéon dos recomendaciones
respecto de modificaciones en la lista de invitados y en la disposicion de sus
lugares en la cena de gala del domingo.

El subcomité indicd que los detalles de estas actividades se incluiran en el Informe

Anual del Comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los custodios, que

es presentado a la Conferencia de Servicios Generales.
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Comité de Agenda de la conferencia de 2025

PUNTO F: Evaluar los comentarios y sugerencias de los delegados
coordinadores sobre las comunicaciones trimestrales.

Notas de referencia:

Extractos de la reunion de diciembre de 2024 del comité sobre la Conferencia de
Servicios Generales de los custodios:

Comunicaciones trimestrales con delegados y delegadas que coordinan comités: El
comité revis6 y analizd los resultados de la Encuesta de Delegados(as)
Coordinadores(as) de Comités de la Conferencia sobre la Comunicacién Trimestral con
Coordinadores(as) del Comité Correspondiente de los Custodios de 2024. El comité
acord6 remitir la Encuesta de Delegados(as) Coordinadores(as) de Comités de la
Conferencia sobre la Comunicacién Trimestral con Coordinadores(as) del Comité
Correspondiente de los Custodios al comité de Agenda de la conferencia de 2025. Asi
mismo, el comité acord6 remitir los resultados de la encuesta —centrada actualmente en
la congruencia— a la Junta de Servicios Generales.

Nota de la secretaria:

La convocatoria anual para enviar comentarios y sugerencias se envid en
octubre, para coincidir con el plan piloto de distribucion equitativa de la carga
de trabajo.

Hay dos tipos de comunicaciones continuas entre nuestros comités de los
custodios y los comités de la conferencia:

Tipo 1: Comunicaciones habituales con los coordinadores de los comités de los
delegados y de los custodios, aprobadas durante la tercera reunion trimestral de la
Junta de Servicios Generales (el 1.° de agosto de 2016):

«Que haya comunicacién constante entre los coordinadores de cada comité de
los custodios y los coordinadores de cada comité de la conferencia
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