Espaniol / Spanish / Espagnol

Comités de la 76.2 Conferencia de Servicios
Generales

A continuacién encontraran los puntos de agenda finales para los comités de la
76.2 Conferencia de Servicios Generales (CSG) a febrero de 2026, que incluyen los
puntos permanentes de cada comité, puntos pendientes de la conferencia anterior, asi
COmo nuevos puntos que estan siendo remitidos a la conferencia.

La lista final de puntos de agenda incluye la reasignacion a distintos comités basada en
el plan de distribucion equitativa de la carga de trabajo (EDW, por su sigla en inglés).

Resumen de la Distribucién Equitativa de la Carga de Trabajo (EDW, por su sigla
en inglés)

Pregunta: ¢Por qué algunos puntos de la agenda dia parecen estar en el lugar
equivocado?

Respuesta: El proceso de distribucién equitativa de la carga de trabajo permite asignar
nuevos puntos de agenda a los comités de la conferencia que tienen agendas mas
breves.

El proceso de distribucion equitativa de la carga de trabajo se desarroll6 para brindar
una experiencia justa y equilibrada a todos los miembros de la conferencia. La
distribucion equitativa de la carga de trabajo aborda el problema de la carga de trabajo
desigual de los comités, asignando algunos puntos nuevos de la agenda a comités
menos ocupados. Esto permite una participacidon mas significativa en toda la
conferencia y ayuda a distribuir el trabajo de forma mas equitativa.

Cada afio, el subcomité de la Distribucion Equitativa de la Carga de Trabajo revisa la
agenda preliminar de la conferencia de noviembre y propone ajustes para equilibrar la
carga de trabajo de los comités. Su plan es evaluado y aprobado por el comité sobre la
Conferencia de Servicios Generales de los custodios y luego es remitido a la Junta de
Servicios Generales para su aprobacion final durante el fin de semana de enero de la
junta. El plan de la distribucidon equitativa de la carga de trabajo se refleja en la agenda
final de la conferencia de febrero.

La Conferencia de Servicios Generales de 2021 comenz6 un periodo de prueba de tres
afios para la distribucion equitativa de la carga de trabajo (2022-2024). Luego del tercer
afo, la Conferencia de Servicios Generales de 2024 aprob6 formalmente el proceso de
distribucion equitativa de la carga de trabajo luego de recopilar comentarios y
sugerencias por medio de encuestas y sesiones de compartimiento.



Puntos de agenda

1. Agenda

d. Evaluar las sugerencias para el lema de la Conferencia de Servicios
Generales de 2027.

b. considerar los temas propuestos para las presentaciones y discusiones
de la Conferencia de Servicios Generales de 2027.

C. Debatir los temas propuestos para la mesa de trabajo de la Conferencia
de Servicios Generales de 2027.

d. Revisar el Formulario de Evaluacion de la Conferencia de Servicios
Generales de 2026 y el resumen de la evaluacion de 2025.

€. Discutir el informe de avance sobre las mejoras de la conferencia.

f. Debatir la posibilidad de ofrecer 10 minutos de tiempo de presentacion
durante la Conferencia de Servicios Generales a La Vigne. (Punto de
agenda propuesto n.° 91)

2. Cooperacion con la Comunidad Profesional
ad. Evaluar el informe de avance sobre la pagina de Linkedin de AAWS.

b. Evaluar el informe de avance sobre el desarrollo de un folleto dirigido a
profesionales de la salud mental.

C. Reuvisar el contenido y el formato del paquete y el libro de trabajo de CCP.
d. Revisar el informe de avance sobre el uso efectivo de videos de CCP en
aa.org.

€. Considerar la solicitud para crear capsulas (clips) audiovisuales
independientes cuando se produzcan videos nuevos o editados dirigidos
a personas en ambitos profesionales.

3. Correccionales

d. Revisar el contenido y el formato del paquete y el libro de trabajo de
Correccionales.

b. Revisar el informe de avance sobre la elaboracion de un folleto sobre la
persona alcohdlica trans en AA.




C. Considerar una solicitud para actualizar el folleto EI miembro de AA, los
medicamentos y otras drogas.

4. Finanzas
d. Revisar el paquete de automantenimiento.

b. Debatir la mocién de afiadir texto al articulo F-3 [SF-3], El
automantenimiento: donde la espiritualidad y el dinero se relacionan.

C. Considerar una solicitud de crear una guia de estudio o cuaderno de
trabajo de los Doce Pasos.

d. Considerar una solicitud para debatir donde celebrar la Conferencia de
Servicios Generales (CSG). (Punto de agenda propuesto n.° 22)

5. Grapevine y La Viha
d. Revisar el libro de trabajo del AA Grapevine.

b. considerar la lista de temas sugeridos de libros del AA Grapevine y La
Vifia para 2027 o mas adelante.

. Revisar los planes quinquenales para el Grapevine y La Vifa.

C

d. Evaluar el progreso de la encuesta del Grapevine a los miembros para
identificar la relevancia, utilidad y viabilidad financiera de los productos y
servicios ofrecidos por el Grapevine, como las revistas, libros (impresos,
digitales y en audio), pddcast y redes sociales (Instagram y YouTube).

€. Reuvisar el Informe acerca de las Plataformas de Medios de AA Grapevine
y La Vifa.

f. considerar gue AA Grapevine, Inc. acepte contribuciones.

6. Literatura
d. Revision anual de la matriz de literatura de recuperacion.

b. Revisar el contenido y el formato del paquete y el libro de trabajo de
Literatura.

C. Evaluar el informe de avance sobre el desarrollo de una cuarta edicion del
libro Alcohdlicos Anonimos en espaiiol.




d. Evaluar el borrador de la guinta edicion del Libro Grande, Alcohdlicos
Andnimos, en inglés

€. Revisar el informe de avance sobre la actualizacion del libro Viviendo
sobrio.

f. Revisar el informe de avance sobre la elaboracién de un proceso de
enmiendas al Libro Grande en lenguaje sencillo.

J. Revisar el informe de avance del subcomité que esta explorando las
necesidades de los miembros hispanohablantes en cuanto a herramientas
para acceder al Libro Grande.

h. Evaluar el informe de avance sobre el desarrollo de un folleto para el
alcohdlico asiatico y asiaticoamericano.

I. Considerar la posibilidad de publicar las historias personales de la cuarta
edicién de Alcoholicos Anénimos (en inglés) no incluidas en el borrador
de la quinta edicién de Alcohdlicos Anénimos.

7. Politica y Admisiones

d. Evaluar el memorandum del gerente general de la OSG acerca de la
seleccion de las sedes de la Conferencia de Servicios Generales.

b. Evaluar las fechas para la Conferencia de Servicios Generales de 2030.
C. Distribucién Equitativa de la Carga de Trabajo (EDW, por su sigla en
inglés)
|. Debatir la sugerencia de suspender la revision anual de los

paquetes y libros de trabajo por parte de los comités de la
conferencia.

Il. Debatir la sugerencia de asignar un nimero similar de puntos de
agenda a cada comité de la conferencia.

Ill. Debatir la creaciéon de un comité de la conferencia sobre
comunicaciones digitales.

8. Informacion Publica

d. Reuvisar el Informe de Avance acerca del Plan de Desarrollo y Revisién de
Anuncios de Servicio Publico.

b. Evaluar el informe sobre el podcast de la OSG, Nuestro propaosito
primordial.

C. Revisar el Informe acerca del Canal de AAWS en YouTube.



d. Evaluar el informe sobre Google Ads.

€. Evaluar el Informe acerca de la aplicacion Meeting Guide.

f. Evaluar el Informe sobre el Sitio Web de AA de la OSG.

J. Revisar el Informe sobre los Perfiles de Negocio en Linea de AAWS.
h. Revisar la Politica sobre Redes sociales de AAWS.

I. Revisar la planificacion de la Encuesta de los Miembros de AA de 2026.

j. Evaluar el borrador de la revision del folleto Comprendiendo el anonimato
(P-47) [SP-4T7].

K. Revisar el contenido y el formato del paquete y del libro de trabajo de
Informacién Publica.

9. Informes y Carta Constitutiva
ad. Discutir El manual de servicio de AA, edicion 2026-2028.
I Revisar la lista de actualizaciones editoriales.

ii. Considerar la solicitud de eliminar una cita del doctor Bob en
El manual de servicio de AA.

Ill. Revisar el informe de avance sobre el desarrollo de una nueva
seccion titulada «<Enmiendas» que se afadira a El manual de
servicio de AA combinado con Doce Conceptos para el servicio
mundial.

b. Discutir el Informe Final de la Conferencia de Servicios Generales.

C. Debatir el flujo de trabajo y las préacticas para garantizar el anonimato del
Informe Final de la Conferencia.

d. Debatir los progresos realizados en la clasificacion de la literatura de
AAWS y de AA Grapevine.

10. Tratamiento y Accesibilidad

ad. Evaluar el informe de avance sobre el proyecto de entrevistas a
miembros y veteranos de las fuerzas armadas.

b. Revisar el contenido y el formato del paquete y libro de trabajo de
Tratamiento.

C. Revisar el contenido y el formato del paquete y libro de trabajo de
Accesibilidad.



d. Revisar las Guias de AA sobre accesibilidad.

€. Considerar una solicitud de revisar el material de servicio de video
relacionado con la seguridad producido localmente y proporcionar
informacion sobre el potencial para adaptar este material de servicio de
video para su uso por parte de la OSG.

11. Custodios

A. Evaluar los curriculums de candidatos a:

|. Custodio(a) regional del Pacifico
Il. Custodio(a) regional del Este de Canada

b. Evaluar las listas de custodios y oficiales de la Junta de Servicios Generales de
Alcoholicos Anénimos, Inc.

C. Evaluar la lista de directores de AA World Services, Inc.
d. Evaluar la lista de directores de AA Grapevine, Inc.

€. Revisar el informe de avance sobre el proceso de recepcion de mociones de
censura.

f. Revisar el informe de avance sobre la actualizacion del folleto ¢, Se cree usted
diferente?

g. Considerar una solicitud para producir un video animado basado en el folleto
Los Doce Pasos ilustrados.

h. Considerar una solicitud para producir un video animado basado en el folleto
Las Doce Tradiciones ilustradas.

12. Archivos Histoéricos

d. Revisar el contenido y el formato del libro de trabajo de Archivos
Historicos.

b. considerar una solicitud para definir la elegibilidad para el servicio en un
area para los miembros que residan fuera del area geografica a la que
desean servir. (Punto de agenda propuesto n.° 46)

13. Convenciones Internacionales y Foros Regionales




d. Revisar un informe de avance del subcomité sobre la inclusion de
banderas de estados soberanos en la ceremonia de las banderas de la
convencion internacional.

b. Discutir maneras de fomentar el interés y la participaciéon en los foros
regionales.

14. Implementacion del Inventario

d. Revisar el Informe de Implementacién del Inventario.
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Comité de Agenda de la conferencia de 2026

PUNTO A: Evaluar las sugerencias para el lema de la Conferencia de Servicios
Generales de 2027.

Notas de referencia:

En los primeros afos de la conferencia (1951 a 1961) el lema de la conferencia se definia
luego de la propia conferencia y se derivaba de las ideas predominantes en la reunion.

Los lemas previamente definidos comenzaron a aparecer con la Conferencia de
Servicios Generales de 1962. No disponemos de documentos testigos que acrediten la
seleccion del lema ni el procedimiento que se seguia. Sin embargo, las cartas enviadas
a los oradores y presentadores antes de la conferencia nos revelan que se seleccionaba
un lema especifico antes del inicio de la conferencia.

Tanto el lema de la conferencia como los temas de las presentaciones abordan los
principios que fundamentan a AA, para también dar pie a debates que inviten a la
reflexion en las reuniones de area y de distrito. Las regiones, las areas y los distritos
suelen incorporar estos temas en las agendas de las mesas de trabajo, reuniones y
asambleas previas a la conferencia, etcétera. Asi, los alcohdlicos andénimos tienen
oportunidad de participar y mantenerse informados respecto de lo que acontece en AA.

Material de referencia:

1. Lista de lemas sugeridos para la conferencia de 2027.
2. Lista de lemas de la Conferencia de Servicios Generales 1951-2026.
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AGENDA
Punto A
Doc. 1

Lemas propuestos para la Conferencia de Servicios Generales de 2027

El anonimato: nuestra base espiritual.

Unidos por el amor y el servicio: como fortalecer nuestra Comunidad en tiempos dificiles.
Honramos nuestro pasado y construimos nuestro futuro.

Un mismo propésito, distintas voces: juntos escuchamos, aprendemos y damos amor.
Cdomo reconstruir la unidad en AA.

Servir sonriendo: como poner en practica la humildad sin perder el sentido del humor.

El principio espiritual de no tomarnos tan en serio a n0sotros mismos.

Son servidores de confianza, no jefes en un pedestal: una humilde guia de servicio.
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Espafiol / Spanish / Espagnol

Lemas de la Conferencia de Servicios Generales
1951 — 2026

AGENDA
Punto A
Doc. 2

2026 — Humildad en accion

2025 — Trabajar conjuntamente para aumentar la confianza

2024 — Conectandonos con amor, unidad y servicio

2023 — Los tres legados de AA: nuestra solucién comun

2022 — AA llega a su mayoria de edad 2.0: unificados en amor y servicio

2021 — AA en una época de cambios

2020 — Una clara vision para ti

2019 — Nuestro Libro Grande: 80 afios, 71 idiomas

2018 — AA, una solucién para todas las generaciones

2017 — Respaldar nuestro futuro

2016 — Nuestra forma de vida espiritual: pasos, tradiciones y conceptos

2015 — Celebramos 80 afios de recuperacion, unidad y servicio, la base para nuestro futuro
2014 — Comunicar nuestros legados: vital en un mundo cambiante

2013 — La Conferencia de Servicios Generales hace su inventario: nuestra solucion en accion
2012 — El anonimato: nuestra responsabilidad espiritual en la era digital

2011 — Somos responsables del futuro de AA: que comience con nosotros.

2010 - Practicar los principios de AA: el camino hacia la unidad

2009 — Nuestro compromiso a llevar el mensaje de AA: entusiasmo y gratitud en accion
2008 — Comunicacién y participacion, la clave de la unidad y el automantenimiento
2007 — Nuestra responsabilidad de Paso 12: ¢ Hacemos todo lo necesario?

2006 — El apadrinamiento, servicio y automantenimiento en un mundo cambiante
2005 — Lo bésico de nuestro grupo base: Recuperacion, Unidad y Servicio

2004 — Nuestra unicidad de propésito: la piedra angular de AA

2003 — Viviendo los principios de AA por medio del apadrinamiento

2002 — Compartir los pasos, las tradiciones y los conceptos

2001 — Amor y servicio

2000 — Confiar nuestro futuro a los principios de AA

1999 — Hacia adelante: la unidad por medio de la humildad

1998 — Nuestra labor de Paso Doce

1997 — La espiritualidad, nuestra base

1996 — Nuestro desafio: preservar nuestra Comunidad

1995 — Transmitelo: nuestros tres legados

1994 — El espiritu de sacrificio

1993 — AA hace su inventario: la estructura de la Conferencia de Servicios Generales
1992 — Preservar el mensaje de AA en un mundo cambiante

1999 — El apadrinamiento: gratitud en accion

Pagina 1 de 2




Espafiol / Spanish / Espagnol

Lemas de la Conferencia de Servicios Generales
1951 — 2026

1990 — El grupo base: nuestra responsabilidad y nuestro vinculo con el futuro de AA
1989 — El anonimato: viviendo nuestras tradiciones

1988 — La unicidad de proposito, clave para la unidad

1987 — La Séptima Tradicion: un punto de cambio

1986 — El futuro de AA, nuestra responsabilidad

1985 — Momentos de reflexion en las bodas de oro de AA

1984 — La gratitud: el lenguaje del corazon

1983 — El anonimato: nuestra base espiritual

1982 — Las tradiciones: nuestra forma de tener unidad

1991 — AA lleva a cabo su inventario.

1980 — Participacion: la clave para la recuperacion

1979 - Los legados: nuestra herencia y mi responsabilidad

1978 — El miembro y el grupo: recuperacion por medio del servicio
1977 — El grupo de AA: donde todo empieza

1976 — El apadrinamiento: nuestro privilegio y responsabilidad

1975 — Unidad por medio del amor y el servicio

1974 — Comprension y cooperacion dentro y fuera de AA

1973 — Responsabilidad: nuestra expresiéon de gratitud

1972 — Nuestro proposito primordial

1971 — La comunicacion: clave para el desarrollo de AA

1970 — Servicio: el corazon de AA

1969 — La conciencia de grupo guia a AA

1968 — La unidad es vital para nuestra supervivencia y desarrollo
1967 — El apadrinamiento: la mano de AA

1966 — Principios y responsabilidad

1965 — Formas mas eficaces de usar las herramientas de servicio
1964 — Compartir

1963 — Nuestro bienestar comun

1962 — Un objetivo primordial

1961 — Trabajar y desarrollarnos juntos

1960 — Necesidad de mejorar las comunicaciones internas y externas
1959 — Confianza, sin temor al futuro

1958 — Promesa y progreso

1957 — Estabilidad y responsabilidad sin autocomplacencia

1956 — Peticidn, apelacién, participacion y decision: los principios del servicio de AA
1955 — AA habia llegado realmente a su mayoria de edad

1954 — Autoconfianza y responsabilidad

1953 — En el umbral de la madurez

1952 — Progreso: humildad y unidad

1951 — Fe genuina: empieza como un experimento y termina como experiencia
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Comité de Agenda de la conferencia de 2026

PUNTO B: Considerar los temas propuestos para las presentaciones y discusiones de
la Conferencia de Servicios Generales de 2027.

Material de referencia:

1. Lista de las ideas para temas de presentaciones y discusiones de la Conferencia de
Servicios Generales de 2027.

2. Lista de los temas de presentaciones y discusiones recomendados por la
Conferencia de Servicios Generales de 1985 a 2026.
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Agenda
Punto B
Doc. 1

Temas sugeridos para las presentaciones de la conferencia de 2027

1. Tradicion 12 — Humildad: ¢ Acaso sé algo al respecto?

2. Tradicion 11 — Nunca es necesario alabarnos a nosotros mismos.

3. El anonimato: ¢ qué significa realmente?

4. El espiritu de la rotacion: dejar ir para crecer.

5. Lainnovacion se une a la tradicion: cémo adaptarnos sin perder el rumbo.

6. Las garantias: lo que escribio Bill.

7. El ego en el podio: reirnos de nosotros mismos mientras lideramos a los
demas — Explorar como el humor puede desinflar el ego y fomentar un
liderazgo auténtico en las funciones de servicio.

8. Como el humor y la ligereza pueden coexistir con la reverencia hacia las
tradiciones de AA.

9. Una mirada ludica pero sincera a la diferencia entre liderazgo y control.
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2026:

2025:

2024:

2023:

2022:

2021:

2020:

2019:

2018:

AGENDA
Punto B
Doc. 2

Presentaciones recomendadas por las conferencias
de 1985 a 2026

Restaurar lo que esta quebrado y descubrir la gracia, la unidad y el compafierismo.
Chismes versus hechos: examinar la salud de nuestras propias comunicaciones.
Encontrar puntos de coincidencia.

Delegar: vale la pena pedir ayuda.
Cerrar la brecha: ¢De qué manera podemos hacer valer la voz de cada grupo?
Nuestra responsabilidad financiera al transmitir el mensaje

La responsabilidad en el servicio: cuando y dénde aportar.
La seguridad en toda la estructura de nuestra Comunidad.
El apadrinamiento 1728.

Superar las barreras a la participacion.

Los servicios generales: nuestro objetivo y ritmo poderosos.
Nuestros riesgos comunes y solucion comuan.

Utilizar la literatura de AA al llevar el mensaje.

Fomentar una cultura floreciente de los tres legados.

¢,De qué manera hacen los AA todo lo necesario para recuperarse, unificarse y
servir?

Superar el miedo

Como llegar a cualquiera, dondequiera

Practicar los principios espirituales de AA en un mundo cambiante:
La recuperacién en un mundo cambiante.

La unidad en un mundo cambiante

El servicio en un mundo cambiante

Recuperacion: ¢ Quién falta en nuestras reuniones?
La unidad — Practicando nuestros principios
El servicio: mantener relevante a AA

El mundo de ayer: nuestros legados comienzan
El mundo de hoy: demostrando integridad, anonimato y servicio
El mundo de mafana: valor para permanecer vigilantes

El alcohdlico de hoy: inclusion, no exclusion

Participacion en todo AA: ¢ esta equilibrado mi triangulo?

La tecnologia en AA: donde la innovacion se encuentra con las tradiciones
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2017:

2016:

2015:

2014:

2013:

2012:

Atraccion y no promocion: la relacion de AA con el mundo
Conciencia de grupo: la fuerza guia

1. Crecimiento
Diversidad: difusién y atraccion.
Seguridad: nuestra responsabilidad.
Comunicacion hoy y mafiana.

2. Participacion:
Comunidad versus membresia
Liderazgo: Yo soy responsable.
¢ Tu voz es escuchada?

3. Las contribuciones:
Espiritualidad y dinero.
Mantener completamente nuestras obligaciones.
La apatia y el poder de la billetera.

Conectarse con el recién llegado.
Conectarnos unos con otros.
Conectarse con AA como un todo.

Nuestro bienestar comun por medio de la gratitud en accion.

1. La diversidad en AA: nuestro legado de inclusion.

2. La seguridad y el respeto: practicar los principios comienza en nuestro grupo base.
3. Salvaguardar nuestras tradiciones en medio de la evolucién de la tecnologia

4. El inventario: mirar atras para avanzar.

Vivir en el corazén de AA:

1. Recuperacion, unidad y servicio: nuestra responsabilidad.

2. Transmitiéndolo por medio del apadrinamiento.

3. Participar en nuestro bienestar comun por medio de las contribuciones.
4. El inventario: una herramienta que nos guia al futuro.

Principios espirituales para el servicio mundial.

1. El triAngulo, mas que una figura.

2. El inventario de la Conferencia de Servicios Generales: ¢ por qué es necesario?
3. El automantenimiento: ¢ qué significa para la Comunidad?

4. El proposito primordial: transmitir el mensaje de AA.

a. Llevar el mensaje

1. Sigue siendo nuestro propdsito primordial.
2. Sitios web de las redes sociales.
3. Los jovenes en AA.
4, La importancia del apadrinamiento.
b. El cambio, esencial para el crecimiento de AA:
1. El servicio: nuestro tercer legado
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2011:

2010:

20009:

2. El espiritu de la rotacién

3. La diversidad: mantengamos abiertas nuestras puertas para cualquiera que
pueda estar sufriendo de alcoholismo.

4. Los archivos histéricos: donde el pasado se encuentra con el presente.

. Alcohdlicos Anonimos en una era digital:

1. Practicando nuestras tradiciones en una era digital.
2. Llevando el mensaje de AA en linea.
3. El Grapevine: la «reunién impresa de AA» y mas...
. Una conciencia de grupo informada. La voz de AA:
1. El automantenimiento: ¢ donde se relacionan la espiritualidad y el dinero?
2. La humildad: aceptar la conciencia de grupo.
3. Una conciencia de grupo informada: utilizar los tres legados.
. La diversidad en AA:
1. Aqui se habla el lenguaje del corazon.
2. La mano de AA: inclusiva, nunca exclusiva.
3. La Quinta Tradicién: nuestro propdsito primordial.
. El apadrinamiento:
1. La importancia de un grupo base.
2. Liderar con el ejemplo: atraccién y no promocion.
3 Recuperacion, unidad y servicio.

. Practicar estos principios en todos nuestros asuntos:

1. ¢, Cual es la diferencia entre servicios generales y servicios
en general?
2. El amor y la tolerancia son nuestro codigo.
3. Dar el ejemplo: atraccion al servicio.
. Unidad por medio del inventario:
1. Nuestro bienestar comun debe tener la preferencia.
2. Debemos hacer esto para el futuro de Alcohdlicos Anénimos.
3. ¢,Qué sucede luego del inventario?
. Procedimiento de seleccion de la agenda de la Conferencia de Servicios Generales:
1. Cdmo funciona
2. Participacion colectiva
3. La comunicacion: la clave para tomar una decision informada.

. Humildad y sacrificio:

1. Dar el ejemplo.
2. Cambiar nuestras percepciones.
3. El anonimato: sacrificar nuestros egos.
. Entusiasmo y gratitud:
1. Esperanza y sentido del propdésito a partir de la derrota y de la desesperacion.
2. Felices, alegres y libres.
3. El entusiasmo, un regalo del inventario.

. Un programa espiritual en accién:
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1. El maximo servicio, nuestro beneficio espiritual.

2. Persistencia, la clave del progreso.
3. Viviendo las tradiciones.
2008: a. Comunicacion y participacion
1. Compartir el mensaje del servicio.
2. La clave para mantener la fortaleza de AA.
3. El liderazgo en AA: creando comunicacion.
b. La unidad
1. Nuestro bienestar comun debe tener la preferencia.
2. Anteponer los principios a las personalidades.
3. La diversidad: llegar a todos los alcohdlicos.
c. El automantenimiento:
1. Mantenernos a nosotros mismos unicamente por medio de contribuciones
voluntarias de los miembros.
2. Despreciar antes de investigar,
3. La responsabilidad de comunicar y participar.
2007: a. La inclusividad en AA:
1. Nuestra Tercera Tradicion.
2. El crecimiento de la Comunidad.
3. Acercandonos a todos los que quieren este programa.
b. Nuestro propdsito primordial.
1. Atraccion y no promocion.
2. La labor con borrachos activos.
3. Practicar estos principios en todos nuestros asuntos.
c. Humildad y responsabilidad:
1. Expresados por medio del anonimato.
2. ¢, Nos estamos durmiendo en nuestros laureles?
3. ¢, Subir los precios de la literatura o pagar la cuenta?
2006: a. El apadrinamiento:
1. Presentar AA a los recién llegados.
2. Cambios en los alcohdlicos que llegan a AA.
3. Apadrinamiento de sobriedad y de servicio.
b. El servicio:
1. Prestar servicio sin expectativas.
2. El liderazgo, una necesidad vital.
3. Responsabilidad con rendicion de cuentas
c. El automantenimiento:
1. Una conciencia de grupo informada.
2. Gratitud por medio del autosacrificio.
2005: a. Recuperacion:
1. «Como funciona» en nuestro grupo base.
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2004:

2003:

2002:

2001:

2. Llevar el mensaje por medio de la practica de los principios en nuestra

vida diaria.
. Unidad:
1. «El amor y la tolerancia para con otros es nuestro cédigo» (Alcohdlicos
Andénimos, pagina 84).
2. La canasta: donde la espiritualidad y el dinero se relacionan.
3. El principio espiritual de nuestra Duodécima Tradicion
. El servicio:
1. Concepto I: responsabilidad final y autoridad fundamental.
2. La opinién de la minoria: ¢ estamos escuchando?
3. El liderazgo: la responsabilidad por el futuro de AA —el Concepto IX—.

. Nuestra unicidad de propésito:

1. Nuestra responsabilidad hacia el recién llegado.
2. Comunicar nuestra unicidad de propésito.
. La piedra angular de AA:
1. Salvaguardar nuestra unidad.
2. El papel del grupo base.
3. La Tercera y la Quinta Tradiciones: nuestros miembros y nuestro mensaje,

. El apadrinamiento:

1. Las responsabilidades del apadrinamiento,

2. ¢ El apadrinamiento esta debilitAndose?

3. Labor con profesionales médicos, otros profesionales y amigos.
. Los principios:

1. ¢, Qué son los principios?

2. Vivir los principios, aceptar nuestras diferencias.
. Unidad:

1. El espiritu de la rotacién: aprender a soltarlo.

2. ¢ Nuestro sistema de comités funciona?

3. Internet: ¢ es una parte o es algo aparte?
. El inventario:

1. La literatura de AA, ¢esta siendo utilizada o juntando polvo?

2. La Séptima Tradicion y la espiritualidad: ¢ realmente se relacionan?

. El apadrinamiento:

1. El grupo base.

2. Apadrinamiento y servicio.

3. Nunca es demasiado tarde para conseguir un padrino o madrina.
. El'lenguaje del corazon:

1. Escuchar el lenguaje del corazon.

2. Experiencia, fortaleza y esperanza.

3. Transmitir nuestros tres legados.

. El papel del RSG en AA:
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1. en el grupo base.

2. un enlace con el distrito, el area y la OSG.
3. el guardian de las tradiciones.
2000: a. Recuperacion:
1. Confia en el Dios de tu entendimiento.
2. Limpia de escombros tu pasado.
3. Trabaja con los demas.
b. Unidad:
1. Nuestro bienestar comun.
2. La conciencia de grupo informada y la unanimidad sustancial.
3. Practicar una humildad genuina por medio del anonimato.
c. El servicio:
1. Yo soy responsable...
2. Nuestro propdésito primordial.
3. El espiritu de la rotacion.

1999: a. Nuestra responsabilidad por la unidad de AA:
1. El grupo base.

2. La estructura de servicios generales de AA.
3. AA en todo el mundo.
b. Muchas caras, una Comunidad.
1. Aceptar nuestras diferencias.
2. Yo soy responsable...
3. Anteponer los principios a las personalidades.
c. Nuestro futuro juntos
1. El apadrinamiento
2. Literatura de AA
3. La Séptima Tradicion
1998: a. Nuestra labor de Paso Doce:
1. Llegar a los principiantes.
2. Llevar este mensaje.
3. Regreso a lo basico.

b. Herramientas de Paso Doce:
1. El miembro de AA.
2. El apadrinamiento.
3. La literatura.
c. La diversidad de la labor de Paso Doce:
1. El grupo base.
2. La estructura de servicios generales.
3. AA en todo el mundo.

1997: La conciencia de grupo; buscar nuestra autoridad final.

Llevar el mensaje de AA en todo el mundo.

oo
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1996:

1995:

1994:

1993:

1992:

1991:

o 0

o

. La canasta: donde la espiritualidad y el dinero se relacionan.

. Preservar nuestra Comunidad: que comience conmigo.
. Preservar nuestra Comunidad: llevar nuestro mensaje original.
. Preservar nuestra Comunidad: unidad y espiritualidad en todos nuestros asuntos.

. Transmitelo: La recuperacion: nuestro primer legado
. Transmitelo: La unidad: nuestro segundo legado
. Transmitelo: El servicio: nuestro tercer legado

. El espiritu de sacrificio Los mensajes de despedida de Bill y el doctor Bob:

El mensaje de Bill.
El mensaje del doctor Bob.

. El espiritu del sacrificio en la forma larga de las tradiciones:

Tradiciones Uno, Dos y Tres.
Tradiciones Cuatro, Cinco y Seis.

. El espiritu del sacrificio en la forma larga de las tradiciones:

Tradiciones Siete, Ocho y Nueve.
Tradiciones Diez, Once y Doce.

. AA lleva a cabo su inventario.

El propésito de la Conferencia de Servicios Generales.
Relacion de la conferencia con AA.
La Conferencia de Servicios Generales y sus procedimientos generales.

. AA lleva a cabo su inventario.

Relacion de la Conferencia con la Junta de Servicios Generales y sus servicios
Corporativos.
La Junta de Servicios Generales: composicion, jurisdiccion, responsabilidades

. Garantias generales de la conferencia
. AA lleva a cabo su inventario: Finanzas
. AA lleva a cabo su inventario: el Grapevine

. Preservar el mensaje de AA en un mundo cambiante

Nuestro bienestar comun.
Unidad: Juntos podemos.
El lenguaje del corazon en todo el mundo.

. La alegria de vivir.

El recién llegado: el futuro de AA.
Anteponer los principios a las personalidades.
La humildad por medio de la rotacion.

. Amor y servicio.
. Las finanzas de la OSG.

El apadrinamiento
Ayuda y esperanza.
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1990:

1989:

1988:

1987:

oo

oo

oo

Yo soy responsable...
Una forma de vida.

. Nuestra humildad colectiva

Como nos identificamos.
El anonimato: nuestra base espiritual.
En todos nuestros asuntos.

Proyecto del automantenimiento, cinco afios después.

Las finanzas de la OSG.

La importancia de un grupo base
En la recuperacion.
Para la unidad.
Para el servicio.

. El apadrinamiento

En la recuperacion.
Para la unidad.
Para el servicio.

El automantenimiento.

. Las finanzas de la OSG.

El automantenimiento.
Las finanzas de la OSG.
El anonimato:
Como se desarrollo.
Su necesidad el dia de hoy.
Anteponer los principios a las personalidades.

. Regreso a lo basico.

El grupo en la estructura.
El apadrinamiento en recuperacion y servicio.
La literatura de AA: herramienta o mandato.

El automantenimiento.
La unicidad de propésito, clave para la unidad.
Grupos versus reuniones.

¢ Estamos siendo demasiado amables con nuestros amigos?
Nuestro propoésito primordial: ¢,es claro nuestro mensaje?

Enfoque en lo positivo.
Comunicaciones, desafios.
¢, Qué estamos haciendo bien?
El espiritu de la rotacion.

¢, Estamos llevando el mensaje para todos?

La estructura de area.
El representante de servicios generales.
El miembro de comité de distrito.
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1986:

1985:

El comité de area
El delegado o la delegada.

. Finanzas

¢La OSG puede mantenerse a si misma Unicamente mediante las
contribuciones de los grupos?

¢, Qué hay del plan de aniversario?

¢,Los grupos podrian comprometerse a mandar contribuciones?
Apoyo de los grupos al distrito, area e intergrupo.

. Mantener lo basico: los principios de AA.

Nuestro propdésito primordial.

Nuestros Doce Pasos.

Nuestras Doce Tradiciones.

Los Doce Conceptos: ¢ Como podemos vivir los conceptos en el servicio?

. El derecho de decision.

. El sistema de comités

¢, Confiamos en élI?
¢ Elimina el conflicto?

. La responsabilidad en el servicio

¢Por qué eres representante de servicios generales?
¢Por qué eres miembro de comité de distrito?

¢Por qué eres servidor del area?

¢ Por qué eres custodio?

. Los servidores de confianza

¢, Confiamos en ellos?

La autoridad final: ¢ estamos escuchando?

¢ Estan informados los servidores de confianza?
La importancia de la rotacién.

(Presentacion o mesa de trabajo para 1985)
a. ¢ Estara siempre presente la mano de AA?

Los afos intermedios de la sobriedad: un tiempo peligroso.
¢, Estamos debilitandonos?
La comunicacién dentro de la Comunidad.

b. Las Garantias
c. Mas alla de la Séptima Tradicién: la responsabilidad del grupo.

En el lugar de reunion.
Con el recién llegado.

d. Cincuenta afios de amor y compartimiento.

En las instituciones de tratamiento.
En instituciones correccionales
Con los jovenes

En el grupo

e. El RSG: el papel clave.
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Como conseguir el miembro mejor calificado.
El padrino o la madrina de servicio.
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Comité de Agenda de la conferencia de 2026

PUNTO C: Debatir los temas propuestos para la mesa de trabajo de la Conferencia de
Servicios Generales de 2027.

Material de referencia:

1. Lista de los temas propuestos para la mesa de trabajo de la Conferencia de
Servicios Generales de 2027.

2. Lista de los temas de mesas de trabajo recomendados por la Conferencia de
Servicios Generales de 1985 a 2026.
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AGENDA
Punto C
Doc. 1
Temas propuestos para las mesas de trabajo de la
Conferencia de Servicios Generales de 2027
1. ¢Por qué permanecer en el anonimato?
a. ¢Como funciona el uso de las redes sociales dentro de la Undécima Tradicion?
b. ¢Pueden las emisiones en directo (streaming) de eventos sociales perjudicar a
alguien?
c. ¢De qué manera nuestras acciones y nuestros amigos hablan por nosotros?
2. Formacion de futuros delegados.
3. Compartimiento de anécdotas de tropiezos y de lecciones aprendidas con humildad y
entereza.
4. Utilizar la risa como herramienta de conexion y no de distraccion.

5. Conversacion amena sobre las ensefianzas espirituales inesperadas que surgen del servicio

cotidiano.
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2026:

2025:

2024:

2023:

2022:

2021:

2020:

2019:

2018:

2017:

2016:

2015:

2014:

2013:

2012:

AGENDA
Punto C
Doc. 2

Lista de temas de las mesas de trabajo recomendados
por la Conferencia de Servicios Generales de 1985 a 2025

«Mantener nuestra propia casa en orden».

«¢,Qué haremos respecto de la nueva realidad financiera que estd enfrentando
nuestro movimiento espiritual?».

«Conectar a los grupos base a la conferencia durante todo el afio para ilustrar mejor
la conciencia de grupo».

«Practicar nuestras Doce Tradiciones en todos los entornos de grupos».
«Las garantias: nuestra promesa a la Comunidad y al mundo».

«Informar: comunicar».

«Involucrar: actuar».

«Inspirar: atraer».

«Atraccion por medio de la accién».

«Claridad de objetivo: atendiendo las necesidades de nuestras reuniones».
«Hacer llegar el mensaje de AA...».

«El anonimato: la base espiritual».

Lluvia de ideas en la Junta de Servicios Generales (no hubo mesa de trabajo).
Inventario de la conferencia (no hubo mesa de trabajo).

Inventario de la conferencia (no hubo mesa de trabajo).

Inventario de la conferencia (no hubo mesa de trabajo).

«La seguridad en AA: nuestro bienestar comun».
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2011:

2010:

20009:

2008:

2007:

2006:

2005:

2004:

2003:

2002:

2001:

2000:

1999:

«Como fomentar la participacion en AA: esforzarnos por ser automantenidos en
todos nuestros asuntos».

«Hablar acerca del procedimiento de seleccién de la agenda de la Conferencia de
Servicios Generales».

«Lenguaje del corazén: mantenerlo simple».

«El amor y la tolerancia: ahora mas que nunca».
«El valor espiritual de nuestros dolares en AA».
«Transmitirlo en un mundo cambiante».

«¢ Llevo el mensaje de AA o el mio propio?».

«Nuestra unicidad de proposito: ¢ Qué importancia tiene para el miembro individual,
el grupo, el distrito, el &rea y la OSG?».

«Apadrinamiento: recordar practicar nuestros principios».
«Utilizar los pasos, tradiciones y conceptos en nuestra vida diaria».

«Amor y servicio:

a) llevar el mensaje del servicio de AA».

b) vivir los principios de AA en todos nuestros asuntos».
c) mantener el espiritu del anonimato».

«Confiar nuestro futuro a los principios de AA:
a) Doce Pasos».

b) Doce Tradiciones».

c) Doce Conceptos».

«Hacia adelante: la unidad por medio de la humildad:
a) laarmonia en la Comunidad de AA».

b) el principio de la rotacién».

c) el significado espiritual del anonimato».
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1998:

1997:

1996:

1995:

1994:

1993:

1992:

1991:

1990:

1989:

«Nuestra labor de Paso Doce:
a) en el grupo base».

b) en la estructura de servicio».
c) entodo el mundo».

«La espiritualidad: nuestra base:

a) el espiritu de la rotacion».

b) trabajar con fe, servir con amor».

c) la unidad: nosotros somos responsables».

«Preservar a nuestra Comunidad: nuestro desafio:
a) por medio de tu grupo base».

b) por medio de tu distrito».

c) por medio de tu area».

«¢,Como lo transmitimos?

a) Nuestro mensaje basico».

b) El apadrinamiento en recuperacion y servicio».
c) La comunicacion: el lenguaje de AA».

«El Paso Doce en accion:

a) ¢Donde hemos estado?».
b) ¢Ddénde estamos ahora?».
c) ¢Adonde vamos?».

«AA hace su inventario: la estructura de la Conferencia de Servicios Generales
(enfocada en los otros seis articulos de la Carta Constitutiva de la Conferencia)».
«Una vision para nosotros: ¢ Donde estamos y addnde vamos?».

«El mensaje de AA en un mundo cambiante».

«El apadrinamiento: gratitud en accion».
«El apadrinamiento: nuestros tres legados».
«El apadrinamiento: la mano de AA».

«El grupo base: donde empiezan el amor y el servicio».
«El grupo base: nuestro vinculo con la Comunidad».
«El grupo base: nuestra responsabilidad y vinculo con el futuro de AA».

«El anonimato: nuestro pasado, presente y futuro; si no...».
«El anonimato: viviendo nuestras tradiciones».
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«Amor y servicio».

1988: «Nuestra unicidad de propdsito: la clave de la unidad».
(Determinacién de la conferencia: que se programe una segunda mesa de trabajo,
si el tiempo lo permite, y que la determinacién del tema se deje a la discrecion del
comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los custodios).

1987: «Unidad: hablemos de ella».
«Viviendo sobrio: ¢nos unimos o0 nos alejamos?».

1986: a) «Abandonar las ideas anticuadas:
Nuevas formas de llevar el mensaje de AA».
¢ Nos estamos poniendo demasiado rigidos?».
b) «Elimpacto de AA sobre el mundo:
¢ Estamos siendo amables con nuestros amigos?».
Como coopera AA».
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1985: (Presentacion o mesa de trabajo para 1985).

a)

b)
c)

d)

«¢ Estara siempre presente la mano de AA?:

Los afios intermedios de la sobriedad, un tiempo peligroso».
¢, Estamos debilitandonos?».

La comunicacion dentro de la Comunidad».

«Las garantias».

«Mas alla de la Séptima Tradicion: la responsabilidad del grupo
en el lugar de reunién».

con el recién llegado».

«Cincuenta afios de amor y compartimiento:

en las instituciones de tratamiento».

en las instituciones correccionales».

con los jovenes».

en el grupo».

«El RSG, el papel clave:

como conseguir al miembro mejor calificado».

el padrino de servicio».
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Comité de Agenda de la conferencia de 2026

PUNTO D: Revisar el Formulario de Evaluacion de la Conferencia de Servicios
Generales de 2026 y el resumen de la evaluacion de 2025.

Notas de referencia:

Citas de la reunién del 1.° de febrero de 2026 del comité sobre la Conferencia de
Servicios Generales de los custodios:

El comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los custodios evalué el
informe de avance del subcomité sobre Mejoras de la Conferencia de 2025-2026 y
acordé enviar el informe al comité de Agenda de la conferencia de 2026.

Citas del informe del comité de Agenda de la Conferencia de 2025:

El comité revis6 el Resumen de la Evaluacion de la Conferencia de 2024 y constaté
qgue se han llevado a cabo varias mejoras en la 75.2 Conferencia de Servicios
Generales. El comité solicité que se incluyeran graficas cuantitativas para apreciar
visualmente un resumen de los comentarios, y espera revisar el Resumen de la
Evaluacion de la Conferencia de 2025 en la Conferencia de Servicios Generales de
2026.

El comité revisé el Formulario de Evaluacion de la Conferencia de Servicios
Generales de 2025 y observo la solicitud de comentarios y sugerencias por parte de
los integrantes de la conferencia respecto de la cena de gala inaugural del domingo.
El comité solicitd que el comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los
custodios considerara alternativas; por ejemplo, que los asistentes lleven a un
invitado a futuras conferencias —cubriendo cada cual sus propios gastos—. El comité
indic6 que los gastos de coordinacion de la visita de los integrantes de la conferencia
y sus invitados a Stepping Stones, después de la Conferencia de Servicios Generales
de 2024, fueron compensados con sus contribuciones voluntarias.

Nota del secretario: Partes de los comentarios y sugerencias de la evaluacion de la
conferencia de 2025 se presentaron a los departamentos pertinentes de la OSG para
ayudar a desarrollar y perfeccionar la preparacion y los planes para la Conferencia de
Servicios Generales de 2026. Todos los comentarios de la evaluacién fueron revisados
ademas por el subcomité sobre Mejoras de la Conferencia, que abordé la evaluacion
tema por tema en lugar de dia por dia.

El subcomité centr6 su revision en los puntos que representan tareas a realizar,
agrupados a grandes rasgos en sesiones de la semana de la conferencia, comidas y
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programacién dentro de la semana de la conferencia, y actos previos y posteriores a la
conferencia.

Los formularios de evaluacion de la 76.2 Conferencia de Servicios Generales seran
distribuidos a los miembros y observadores de la Conferencia de Servicios Generales
mediante una encuesta electrénica durante la semana de la conferencia.

Material de referencia:

1. Formulario de Evaluacion de la CSG de 2026.
2. Resumen de la Evaluacion de la CSG de 2025.
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AGENDA
Punto D
Doc. 1

Abril de 2026

FORMULARIO DE EVALUACION DE LA 76.2 CONFERENCIA DE SERVICIOS
GENERALES

(La introduccion que figura a continuacién se incluira en el formulario en linea).
Para: Todos los miembros de la Conferencia

Por favor, tGmense el tiempo necesario para compartir su experienciay sus
opiniones llenando y devolviendo esta evaluacion de la conferencia. Su aportacion
es fundamental y se utiliza activamente como herramienta para ayudar a facilitar el
programa y la experiencia de la conferencia del préximo afio.

Esta evaluacién de la conferencia cumple una funcion importante para ayudar al comité
sobre la Conferencia de Servicios Generales de los custodios y al personal a planificar
la préxima reunion anual de la Conferencia de Servicios Generales.

Todos los miembros de la conferencia tienen la obligacion de llenar el formulario de
evaluacion de la conferencia para que puedan tomarse decisiones utiles con miras a
mejorar la conferencia.

Los comités y miembros del personal responsables de las agendas de futuras
conferencias toman en cuenta cuidadosamente los comentarios de todos los delegados,
custodios, directores y miembros del personal que entregan el formulario.

Reuniones vy actividades previas a la conferencia
(enviado en la tarde del sdbado 25 de abril de 2026)

Sesiones virtuales de compartimiento general de la Conferenciade Servicios
Generales
Por favor, califique y comente sobre las sesiones de compartimiento general.

Reuniones de organizacion
Por favor, califique y comente sobre las reuniones de organizacion.

Reunion de Comunidades Remotas:
Por favor, califique y comente sobre la reunién de Comunidades Remotas.

Visita opcional ala OSG
Por favor, califique y comente sobre la visita opcional a la OSG.
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AGENDA
Punto D
Doc. 1

Reunion informal de bienvenida del sdbado
Por favor, califique y comente sobre la reunion informal de bienvenida del sabado.

Plataforma OnBoard
Por favor, califique y comente sobre la utilidad de la plataforma OnBoard.

Material de referencia de la conferencia
Por favor, califique y comente sobre la eficacia de los materiales de referencia de
la conferencia.

DOMINGO 26 DE ABRIL

Sesidén de apertura
Por favor, califique y comente sobre la sesion de apertura del domingo.

Sesion de grupo de discusién de la mesa de trabajo
Por favor, califique y comente sobre la sesion de grupo de discusiéon de la mesa
de trabajo.

Almuerzo vy orientacion de delegados por region
Por favor, califique y comente sobre el almuerzo regional de delegados del
domingo.

Presentacion de los temas
Por favor, califigue y comente sobre la eficacia de las presentaciones y la
discusion de los temas.

Resumen del informe de la Junta de Servicios Generales
Por favor, califique y comente sobre el resumen del informe de la Junta de
Servicios Generales.

Reuniones conjuntas de los comités
Por favor, califique y comente sobre las reuniones conjuntas de los comités.

Cena de aperturay reunion de AA del domingo por la noche
Por favor, comente sobre su experiencia de la cena formal de apertura y la reunion
de AA del domingo por la noche.

LUNES 27 DE ABRIL

Sesién de compartimiento general
Por favor, califique y comente sobre la sesion de compartimiento general.
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AGENDA
Punto D
Doc. 1

AA internacional
Por favor, califique y comente sobre la presentacién de AA internacional.

Informe financiero
Por favor, califique y comente sobre el informe financiero y su discusion.

Informe del Grupo Interdisciplinario de Comunicacion
Por favor, califique y comente sobre el informe del Grupo Interdisciplinario de
Comunicacion.

MARTES 28 DE ABRIL

Resumen del informe de la junta de AAWS

Por favor, califique y comente sobre el resumen del informe de la junta de AAWS.

Informe de implementacién del inventario
Por favor, califique y comente sobre el informe de implementacion del inventario.

Sesién de compartimiento general
Por favor, califique y comente sobre la sesion de compartimiento general.

MIERCOLES 29 DE ABRIL

Resumen del informe de |la junta del AA Grapevine
Por favor, califique y comente sobre el informe de la junta del AA Grapevine.

Informe de implementacién del inventario
Por favor, califique y comente sobre el informe de implementacion del inventario.

Almuerzos reqgionales para los delegados del miércoles
Por favor, califique y comente sobre los almuerzos regionales del miércoles.

Elecciones de custodios
Por favor, califique y comente sobre las elecciones de custodios.

Reuniones-cenas conjuntas de los comités secundarios
Por favor, califique y comente sobre las reuniones-cenas conjuntas de los comités
secundarios.

Informes de los comités de la conferencia
Por favor, califique y comente sobre la discusion de los informes de los comités
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AGENDA
Punto D
Doc. 1

de la conferencia.

Evaluacion de la conferencia a mitad de la semana
Por favor, califique y comente sobre la conferencia hasta ahora (escriba).

JUEVES 30 DE ABRIL

Informes de los comités de la conferencia
Por favor, califique y comente sobre la discusion de los informes de los comités
de la conferencia.

Almuerzos de los comités secundarios
Por favor, califique y comente sobre los almuerzos de los comités secundarios.

Sesién de compartimiento general
Por favor, califique y comente sobre la sesion de compartimiento general del
jueves.

VIERNES 1.° DE MAYO

Informes de los comités de la conferencia
Por favor, califique y comente sobre la discusion de los informes de los comités
de la conferencia.

Participacion de los miembros de la conferencia
Por favor, comente acerca de la participacion de los miembros de la conferencia.

Evaluacion de la conferencia al final de la semana
Por favor, califique y comente sobre la experiencia general de la
conferencia (escriba).

Interpretacion al espafiol y francés
Por favor, califique y comente sobre los servicios de interpretacion.

SABADO 2 DE MAYO

Sabado después de la conferencia

Por favor comente sobre la reunion del sabado 2 de mayo de 2026 para anunciar
guién es la nueva persona coordinadora de los delegados para 2027 y las charlas
de despedida dadas por los custodios salientes (escriba).
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Punto D
Doc. 1

Visita a Stepping Stones
Por favor, comente sobre la visita del sdbado a Stepping Stones.

Experiencia de la semana de la conferencia en general:
Por favor, califique y comente sobre su experiencia de la conferencia en general
(escriba).

Comidas por su cuenta
Por favor, califique y comente sobre su experiencia con las comidas por su cuenta.

Puntos destacados de las areas
Por favor, califique y comente sobre los puntos destacados de las areas.

¢ Qué estds pensando? Sesiones de compartimiento general:
Por favor, brinde sus sugerencias de mejora a la seccion «¢;Qué estas
pensando?» y sesiones de compartimiento general.

Conferencias futuras
¢, Como podemos mejorar la experiencia de la conferencia en general?
Por favor, aporte sugerencias para mejorar la experiencia de la conferencia.
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CONFIDENCIAL: Material de referencia de la 76.2 Conferencia de Servicios Generales

AGENDA
Punto D
Doc. 2
Comunidades Remotas, 32
m 2,6%
\ = 1,3%
/
m 3,10%
m 17,53% m 1- Very unsatisfied
m 2- Unsatisfied 1. Muy
insatisfecho
2. Insatisfecho
m 3-Neutral 3. Neutral
. e 4, Satisfecho
® 4- Satisfied 5. Muy satisfecho
(] 9‘, 28% m 5-Very Satisfied

Logros:

e Fue una oportunidad valiosa para oir experiencias y estrategias diversas en pos
de llegar a las comunidades remotas.
« Promovi6 didlogos profundos y el compartimiento de ideas.

Oportunidades:

o Se deberia cronometrar el tiempo de compartimiento y extender la duracién de
las reuniones.

e Se recomienda celebrar las reuniones antes en la primavera, y explorar opciones
presenciales.
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AGENDA
Punto D
Doc. 2

Comités conjuntos con puntos de distribucién equitativa de la carga de
trabajo (EDW), 36

Joint Committees with an EDW Item(s), 36

= 2, 5%
= 0,0% vy
insatisfecho
= 14,39% m 6,17% 2. Insatisfecho
| 3. Neu_tral
m 1- Very unsatisfied g: fﬂit}'ffec“o
m 2- Unsatisfied satisfecho
m 3-Neutral
m 4- Satisfied

m 5-Very Satisfied

= 14,39%

Logros:

o La participacion de los custodios aportd contexto historico, aclaré las dudas
acerca de los puntos de agenda y ayudo a tomar decisiones informadas.

« Sirvio para prepararse para la conferencia; se respondieron las preguntas y se
abordaron las inquietudes.

e Los custodios y los miembros del personal mostraron una buena disposicion
para resolver las dudas. Se agradecié su accesibilidad.

Oportunidades:

o Es necesario asegurarse de que los puntos de Distribucion Equitativa de la
Carga de Trabajo (EDW, por su sigla en inglés) se compartan con todas las
partes correspondientes.

o Los comités que tienen agendas extensas sintieron que las reuniones fueron
muy cortas y no alcanzé el tiempo para explorar los temas complejos en
profundidad.

e Hubo preocupacion porque se generase una extralimitacion en el alcance de la
tarea y desvios de la agenda.
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AGENDA

Punto D
Doc. 2
Sesion de compartimiento virtual, 70
m 7,10%
m 18, 26%
" 12,17% m 1- Very unsatisfied
m 2- Unsatisfied 1. Muy
insatisfecho
m 3-Neutral 2. Insatisfecho
. g 3. Neutral
m 4- Satisfied 4. Satisfecho
5. Muy
m 5-Very Satisfied satisfecho
= 18, 26% ® 15,21%

Logros:

« Las sesiones fueron econdémicas y fomentaron debates significativos que les
permitieron a los delegados expresar distintos puntos de vista manteniendo, al
mismo tiempo, la confianza y la unidad.

e Las presentaciones sobre el manejo del tiempo y los procedimientos de la
conferencia fueron valoradas, particularmente por los delegados nuevos.

Oportunidades:

e Las sesiones se tornaron tensas o combativas, lo cual fue en detrimento del
espiritu de unidad y colaboracion.
e Hubo falta de previsibilidad horaria, los objetivos no quedaron claros y algunas

voces acapararon la atencion.
« El debate se deberia centrar en las cuestiones que afectan a la Comunidad
actualmente en lugar de asuntos en abstracto.

Pagina 3 de 49

35



AGENDA
Punto D
Doc. 2

Reunion informal de bienvenida del sabado, 69

m 1- Very unsatisfied

. ge 1. M i tisfech
“2-Unsatisfied |} Moy meatsteco

3. Neutral

m 3-Neutral 4. Satisfecho
o 5. Muy satisfecho

m 4- Satisfied

m 5-Very Satisfied

m 40, 58% ® 15,22%

Logros:

e [Fue divertida y valiosa, y resulté ser una gran manera de conectar con los
delegados y los miembros del personal.

e Esimportante que se realice de manera habitual, ya que se not6 su ausencia en
los afos anteriores.

Oportunidades:

e Hacia calor en la sala y habia poca ventilacion y mucho ruido. Algunos
asistentes se fueron antes porque estaban incémodos con el entorno.

¢ No se cumplieron las expectativas con los refrigerios. Muchos sefalaron la falta
de opciones de comida sustanciosa y sugirieron que se mejore en futuros
eventos.
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AGENDA
Punto D
Doc. 2

<

Visita a la OSG, 69

" 3,4% 1,1%

m 1- Very unsatisfied 1. Muy insatisfecho
2. Insatisfecho

sk 3. Neutral
= 2- Unsatisfied 4. Satisfecho

5. Muy satisfecho

m 26, 38%

m 3-Neutral
m 31,45% g4 4- Satisfied
m 5-Very Satisfied

= 8,12%

Logros:

e Los miembros del personal de la OSG fueron amenos y estaban muy
informados, lo cual hizo la visita mas personal y acogedora.

« La visita a la oficina gener6 un impacto emocional y espiritual, sobre todo
durante las reuniones que se celebraron alli.

Oportunidades:

e Algunos recorridos fueron apresurados porque habia muchos visitantes por
grupo, lo cual redujo las oportunidades para interactuar y hacer preguntas con
mas profundidad.

e Coninstrucciones mas claras y horarios mas flexibles, se podria aumentar la
participacion.
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AGENDA

Punto D
Doc. 2
Plataforma OnBoard, 70
m5,7%
= 7,10%
0
" 22,31% m 1- Very unsatisfied
m 2- Unsatisfied 1. Muy insatisfecho
0 2. Insatisfecho
" 9,13% m 3-Neutral 3. Neutral
4. Satisfecho
m 4- Satisfied 5. Muy satisfecho
m 5-Very Satisfied
m 27,39%

Logros:

« La plataforma OnBoard se consider6 fantastica y muy Uutil.
e Se valoraron las alertas de publicaciones nuevas o urgentes.
e Los usuarios valoraron tener acceso a la aplicacion.

Oportunidades:

« Los miembros tuvieron dificultades para encontrar los documentos; la funcién de
bdsqueda presentd problemas.

e Los usuarios recibian multiples notificaciones por cada documento, mensaje del
chat o aviso de traducciones disponibles.

e Se sugiere capacitar a los usuarios en el uso apropiado de los hilos de chats
para reducir la cantidad de alertas y distracciones innecesarias.
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AGENDA
Punto D
Doc. 2

Distribucion de materiales del inventario, 69

= 2,3%, 4, 6%

= 9,13% o
m 1- Very unsatisfied
m 2- Unsatisfied
m 3-Neutral

m 4- Satisfied

= 39, 56%
= 15,22% o
m 5-Very Satisfied

1. Muy insatisfecho
2. Insatisfecho

3. Neutral

4. Satisfecho

5. Muy satisfecho

Logros:

« Contar con los materiales a tiempo y con instrucciones precisas genero la

sensacion de estar bien preparados.

o La oportunidad de leer comentarios y sugerencias, participar en debates

grupales y reflexionar sobre experiencias compartidas resulté positiva.

Oportunidades:

« Algunas preguntas no estaban bien redactadas o eran confusas, sobre todo para

los miembros que asistian por primera vez.
e La cantidad de material era abrumadora.
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CONFIDENCIAL: Material de referencia de la 76.2 Conferencia de Servicios Generales

AGENDA
Punto D
Doc. 2

Programa de la semana de la conferencia, 86
= 3,5%

= 15, 22% = 7,10%

® 9,13%
m 1- Very unsatisfied
m 2- Unsatisfied
m 3-Neutral
m 4- Satisfied
m 5-Very Satisfied

m 34, 50%

1. Muy insatisfecho
2. Insatisfecho

3. Neutral

4, Satisfecho

5. Muy satisfecho

Logros:

e El cronograma estaba claro y bien pensado.
e Hubo mejoras en la programacion y el manejo del tiempo.

Oportunidades:

e Las jornadas fueron largas y hubo pocos recesos para ir al bafio, comer o

entablar debates informales.

¢ No se le asigno suficiente tiempo en el cronograma a puntos importantes como
los informes de comité y los debates de la agenda, que se trataron de manera

apresurada.
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AGENDA

Punto D
Doc. 2
Informes de los custodios
" 1,1%
" 11,18%
= 19,31% m 1-Very unsatisfied |; y,y
m 2- Unsatisfied insatisfecho
2. Insatisfecho
m 3-Neutral 3. Neutral
= 4- Satisfied 4, Satisfecho

m 5-Very Satisfied

m 12,19%

= 19, 31%

5. Muy
satisfecho

Logros:

¢ Los miembros recibieron los materiales con tiempo suficiente para revisarlos y
valoraron poder hacer referencia a los documentos durante la conferencia y

después de ella.

e Lacalidad y la integridad de los informes de los custodios fueron excelentes.

Oportunidades:

e Los materiales se deberian compartir antes para que se puedan revisar en

detalle y traducir.

e Para muchos fue abrumador el gran volumen de informacion que llegaba a
Ultima hora, particularmente para quienes, ademas, debian compaginarlo con un

trabajo a tiempo completo.
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CONFIDENCIAL: Material de referencia de la 76.2 Conferencia de Servicios Generales

AGENDA
Punto D
Doc. 2
Manual de la conferencia
"0,0% 57 11%
= 18, 29%
m 1- Very unsatisfied
m 2- Unsatisfied 1. Muy
= 14, 22% insatisfecho
m 3-Neutral 2. Insatisfecho
3. Neutral
m 4- Satisfied 4. Satisfecho
5. Muy
satisfecho

m 5-Very Satisfied

m 24, 38%

Logros:

« Hubo tiempo suficiente para revisar el manual; los miembros se sintieron
preparados y valoraron que los materiales fueran tan claros y completos.

e Fue excelente que estuviera disponible antes de la conferencia. A los delegados
les parecio6 util que se pudiera acceder a los materiales y revisarlos en formato

digital, sobre todo mientras viajaban.

Oportunidades:

o Hubo confusién y dificultad para seguir los cambios debido a que se hacian
actualizaciones de ultimo minuto y habia multiples versiones de los documentos.
o Es dificil procesar la cantidad de informacion, sobre todo cuando se hacen

actualizaciones frecuentemente.
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CONFIDENCIAL: Material de referencia de la 76.2 Conferencia de Servicios Generales

AGENDA
Punto D
Doc. 2

Comunicaciones previas a la conferencia

m 4,6%

= 19, 29% " 9,14%

m 1- Very unsatisfied
m 2- Unsatisfied
m 3-Neutral
m 9,14%
m 4- Satisfied

m 5-Very Satisfied

m 24,37%

1. Muy insatisfecho
2. Insatisfecho

3. Neutral

4. Satisfecho

5. Muy satisfecho

Logros:

o Elvolumeny la velocidad de la comunicacién estuvieron bien. Las alertas de

nuevas publicaciones fueron utiles cuando se usaron adecuadamente.

e La coordinadora de la conferencia y los miembros del personal de la OSG se
desempefiaron con gran dedicacion, lo cual contribuy6 a que los asistentes se

sintieran preparados y apoyados.

Oportunidades:

e Se entreg6 una enorme cantidad de informacion poco tiempo antes de la fecha

de la conferencia y, por lo tanto, fue dificil absorberla y prepararse
adecuadamente.

e Fue cansador que se enviaran tantas notificaciones, especialmente cuando se

subia el mismo documento en varios idiomas por separado.
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AGENDA
Punto D
Doc. 2

Sesion de apertura, 85
= 8,9%

0,
= 24,28% - 11, 13%

= 11,13%

= 31,37
m 1- Very unsatisfied = 2- Unsatisfied m 3-Neutral

m 4- Satisfied m 5-Very Satisfied

1. Muy insatisfecho
2. Insatisfecho

3. Neutral

4. Satisfecho

5. Muy satisfecho

Logros:

o El pase de lista y el discurso de apertura fueron potentes y emotivos, y los

asistentes se sintieron afirmados en su espiritualidad.

« El gerente general y el presidente de la JSG fueron elogiados por su serenidad,
su sentido del humor y su habilidad para sostener un clima de respeto en medio

de las tensiones.

Oportunidades:

o Las discrepancias entre la expresion verbal del documento «Cémo Funciona la
Conferencia» y el texto correspondiente, que estaba en la carpeta, generaron

desconfianza e incertidumbre con respecto a los procedimientos de la

conferencia.
o Las personas a cargo deberian estar mejor preparadas para manejar
discusiones dificiles con tacto y rigor procesal.
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AGENDA
Punto D
Doc. 2

Sesion de grupo de discusion del inventario, 86

Muy insatisfecho ™ 0,0%._ w 3,3%
Insatisfecho
Neutral
Satisfecho
Muy satisfecho

m6,7%
m 23,27%

arODdE

m 1- Very unsatisfied

m 2- Unsatisfied

m 54,63% m 3-Neutral

m 4- Satisfied

m 5-Very Satisfied

Logros:

Los participantes vinieron preparados y los moderadores facilitaron diadlogos
profundos.

La oportunidad de interactuar entre personas que cumplian distintas funciones
derribo ciertos prejuicios y promovié el entendimiento mutuo.

Oportunidades:

Algunos debates parecieron apresurados; se sugirio extender las sesiones a una
duracion de entre 20 y 60 minutos para permitir que se pueda debatir con mayor
profundidad.

Algunos miembros no estaban al tanto de que habian sido asignados como
moderadores, lo cual generd confusion y un desempefio irregular de esa funcion.
No estaba claro si los secretarios debian compartir las respuestas individuales o
resumir las respuestas del grupo.
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AGENDA
Punto D
Doc. 2

Puntos destacados de las areas, 85
Oh
Muy insatisfecho " 3 3% 5, 6%
Insatisfeche
Meutral
Satisfecho
Muy satlsfeche

® 9 11%

B g pa

m 49, 58% = 19, 22%

m 1- Very unsatisfied » 2- Unsatisfied m 3-Neutral

m 4- Satisfied m 5-Very Satisfied

Logros:

e Los puntos destacados de las areas fueron inspiradores y vigorizantes.

e Presentar los puntos destacados ayudo a los miembros a sentirse incluidos y
conectados con el pleno de la conferencia.

e La presentacion de los puntos destacados permitié entender las diversas
practicas de las areas en mayor profundidad.

Oportunidades:

o Eltiempo que se le asigna a los puntos destacados se aprovecharia mejor si se
utilizara para asuntos de la conferencia.
e Los puntos destacados no cambiaron significativamente, por lo cual su valor se

redujo.
¢« No son necesarios en la conferencia formal.
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CONFIDENCIAL: Material de referencia de la 76.2 Conferencia de Servicios Generales

AGENDA
Punto D
Doc. 2

Sesiones de informes sobre el inventario, 79
" 2,2%

= 11,13%

= 30, 35% m 1- Very unsatisfied

" 9,11% o
m 2- Unsatisfied
m 3-Neutral
m 4- Satisfied

m 5-Very Satisfied

gL

= 33, 39%

Logros:

e Las sesiones fueron informativas y ayudaron a los miembros a tener otra
perspectiva del servicio y las operaciones de la conferencia.

o Los secretarios fueron elocuentes y capturaron el espiritu de los debates del
grupo.

Oportunidades:

o Las sesiones se sintieron apresuradas o largas, y hubo poco tiempo para
compartir con el pleno de la conferencia.
o Resulté decepcionante que se propusieran tan pocas soluciones concretas.
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AGENDA
Punto D
Doc. 2

Sesiones de informes sobre el
inventario del martes

m 4,5%

® 3,4%
m  1-Very

unsatisfied

m 29, 36%

13, 16%
m 2- Unsatisfied

m 3-Neutral

L

= 32,39% m 4- Satisfied

Observaciones principales:

Uno de los temas mas recurrentes fue la necesidad de mejorar la comunicacién
en todos los niveles de la organizacion. Los miembros valoraron la oportunidad
de oir distintas perspectivas y destacaron la necesidad de entablar un dialogo
honesto y respetuoso.

Los miembros expresaron un gran apoyo para realizar un inventario
peribdicamente como parte de la conferencia y sefialaron que esta practica
favorece el rendimiento de cuentas colectivo y el descubrimiento de problemas
subyacentes.

A los miembros les parecié que el proceso era repetitivo y llevaba demasiado
tiempo. Seria util consolidar los informes, reducir la cantidad de preguntas y
sintetizar los resumenes.

Se destacé la importancia de convertir las ideas en medidas concretas y realizar
un seguimiento del progreso a lo largo del tiempo.
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AGENDA
Punto D
Doc. 2

Sesiones de informes sobre el
inventario del miércoles, 62

1. Muy Insatisfecho
k3 Imnﬂmr.hu. 2 3%
3 Neutral ’ = 3,5%
4, Satisfeche
5 Muys ® 9, 14% m 1- Very unsatisfied
m 24, 39% Lo
y m 2- Unsatisfied
m 3-Neutral
m 4- Satisfied

m 5-Very Satisfied
m 24, 39%

Observaciones principales:

Uno de los temas predominantes fue la necesidad de mejorar la comunicacion.
Se necesita transparencia, claridad y coherencia en los mensajes.

Se instd a implementar las soluciones propuestas y a que el nuevo comité de
Implementacion del Inventario actie en funcion de los comentarios recibidos.
Las sesiones se volvieron repetitivas; seria mas efectivo optimizar el
procedimiento de presentacion de informes y limitar la cantidad de preguntas.
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CONFIDENCIAL: Material de referencia de la 76.2 Conferencia de Servicios Generales

AGENDA
Punto D
Doc. 2

Almuerzos regionales del domingo, 79

2% 3%

m1
m2
m3
m4
m5

Muy Insatlsfecheo
Insatisfeche
Neutral
Satlsfecho

Muy satisfeche

P

Logros:

e Los delegados valoraron la oportunidad de reunirse con sus compafieros
regionales.

e Los custodios regionales brindan una oportunidad para hacer preguntas, aclarar
procedimientos y construir unidad.

Oportunidades:

o La comida se agotd en algunos lugares y habia pocas opciones de vegetales
frescos.

« No se entendia el propésito del almuerzo. ¢ Era social, educativo o ambos?
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AGENDA

Punto D
Doc. 2
1. Muy Insatisfecho
2. Insatisfecho
3. Neutral
4, Satisfecho
5 Muy satisfecho

Almuerzos regionales para los delegados
del miércoles, 58

0, 0%

|
= 0,0% m 5,9%

= 8,14% m 1- Very unsatisfied
m 2- Unsatisfied

m 3-Neutral

m 4- Satisfied

m 5-Very Satisfied
m 45,77%

Logros:

e Lareunion con los compafieros regionales fue un buen momento para
relacionarse, compartir experiencias y fortalecer vinculos.

o El almuerzo fue productivo, ya que alli se pudo avanzar con el procedimiento de
la eleccién del custodio general.

Oportunidades:

o El almuerzo fue un poco corto. Varios participantes expresaron su deseo de
tener mas tiempo para entablar conversaciones mas profundas.

e Algunos asistentes sefialaron que habia pocas opciones de comida y que hubo
poca socializacion durante la sesion.
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Punto D
Doc. 2

Informe de la Junta de Servicios Generales,

84
| sy
i ::ﬁu:ﬂl ', m 1- Very unsatisfied
5 My " 13,15% 2 unsatisfied
m 3-Neutral
m 4- Satisfied

0
m 50,60% = 11,13%

m 5-Very Satisfied

Logros:

Se elogio la decision del presidente de hablar con franqueza y sin guion. Su
muestra de vulnerabilidad y su disposicion para hablar de temas dificiles lo
posicionaron como ejemplo de un liderazgo ético.

Su tono sereno, claro y compasivo fue ampliamente valorado.

Se reconocié que el comportamiento dentro de la Comunidad era dafiino y se
pidié que se rindieran cuentas; estas autocriticas eran necesarias y fueron
impactantes.

Oportunidades:

Algunos sintieron que el informe parecia intentar castigarlos o hacerles sentir
vergienza y se sintieron excluidos o atacados injustamente.

No se pudo abordar la totalidad del informe porque se priorizaron otros puntos
de la agenda, por lo cual hubo menos oportunidades para hacer preguntas o
entrar en mayor detalle.

Los cambios que se realicen en los procedimientos de la conferencia deberian
ser transparentes.
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AGENDA
Punto D
Doc. 2

Cena de aperturayreunion de AA, 85

0
"2,2% 7,8%

1. Muy Insat = 4,5%
i III:|IEI m 1- Very unsatisfied
; m 2- Unsatisfied
m 3-Neutral
" 45,53% m 4- Satisfied

= 27,32%
m 5-Very Satisfied

Las opiniones fueron enormemente positivas. La estrategia de asignar los asientos
resulté muy util para fomentar la interaccion por fuera de los circulos cercanos, lo cual
promovié la unidad y la profundizacion de los vinculos entre los miembros de la
conferencia.

Se valor6 que se replicara el formato de las reuniones de AA porque resulté efectivo y
toco una fibra emocional. Los asistentes creen que los oradores fueron inspiradores, se
sintieron identificados con ellos y les recordaron el propoésito de la Comunidad.

Uno de los temas recurrentes en los comentarios fue que muchos se sintieron
decepcionados porque no se permitia acudir con acompafnantes. Varios asistentes
aseguraron que sus parejas juegan un papel significativo, ya que apoyan su labor de
servicio, y deberian ser reconocidas por medio de una invitacion. Algunas de las
sugerencias fueron permitir que se inviten a acompafantes que cubran sus propios
gastos o que se vuelvan a establecer las antiguas practicas de invitar a los delegados
suplentes y a los custodios.

Algunos participantes cuestionaron si la cena era necesaria y propusieron formatos
alternativos o medidas para reducir costos.
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AGENDA
Punto D
Doc. 2

Resumen y sesién de preguntas del tesorero de la JSG y el auditor, 85

Summary and QA by GSB Treasure & Auditor, 85

m 2 io/Q,;‘0/3 4%

= 17,20% m 1- Very unsatisfied iy
m 2- Unsatisfied insatisfecho

2. Insatisfecho

m 3-Neutral 3. Neutral
Lo 4, Satisfecho
m 4- Satisfied 5. Muy

satisfecho

m 5-Very Satisfied
® 61,72%

Observaciones principales:

El auditor y el tesorero respondieron preguntas abiertamente y recibieron
respuestas honestas. Este intercambio fomento la confianza en la gobernanza
financiera de AA.

La presentacion del tesorero llamada «La mesa del picnic» fue una herramienta
atil para comunicarles los datos financieros a las areas locales.

La rapidez y la eficiencia del proceso de auditoria fueron destacables.

Muchos expresaron tristeza por la rotacién temprana del tesorero y reconocieron
su integridad, su dedicacion y su capacidad para hacer que los temas
financieros fueran atractivos y comprensibles.

Algunas respuestas expresaron dificultades con la terminologia financiera y la
longitud de la presentacion de la auditoria, y sugirieron que seria util simplificar
futuras presentaciones.
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Punto D
Doc. 2

Monday General Sharing Session, 83

" 4,5%

= 5,6%

" 10,12% n 1- Very unsatisfied
= 2- Unsatisfied

m 41,49% 1 3-Neutral

m 4- Satisfied

m 5-Very Satisfied

" 23,28%

apwdE

Muy insatisfecho
Insatisfecho
Neutral
Satisfecho

Muy satisfecho

Sesiéon de compartimiento del lunes, 83

Observaciones principales:

Se la considerd un espacio vital para la comunicacién honesta, la expresion

emocional y la conciencia de grupo.

Los oradores demostraron valentia y se valoré la transparencia de los debates,

incluso cuando los temas eran dificiles.

Algunos expresaron su preocupacion por el tono de discordia y la negatividad
excesiva. En algunas intervenciones se sefalaron con el dedo o fueron

grandilocuentes en lugar de buscar un dialogo constructivo.

Se sefal6 la necesidad de fomentar la cortesia, el respeto y la rendicién de

cuentas.
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Punto D
Doc. 2

Resumen de la junta de AAWS

= 2,298 0,0%
® 8,10%

m 1- Very unsatisfied

m 2- Unsatisfied

1, 26%
° m 3-Neutral

m 4- Satisfied

= 50, 62% m 5-Very Satisfied

Observaciones principales:

La informacion sobre el trabajo y la vision de la junta directiva de AAWS se
comunicé de manera efectiva, fue detallada y estuvo bien organizada. Se
demostré claramente su compromiso con la Comunidad.

Su dedicacioén, claridad y honestidad emocional fueron conmovedoras y
humanizadoras.

Se abordé minuciosamente la planificacion estratégica, el futuro del fondo de
reservay la carga de trabajo de la junta.

Para mejorar las futuras presentaciones, se podrian optimizar la expresién oral,
el ritmo y la transparencia.
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AGENDA
Punto D
Doc. 2

Puntos destacados de las areas del

martes
= 47,58% " 6,7% m  1-Very
= 5,6% . o
unsatisfied

7, 9% . L
Y ° m 2- Unsatisfied

m 3-Neutral

m 4- Satisfied
= 16, 20%

m 5-Very Satisfied

Muy Insatisfecheo
Insatisfeche
Neutral
Satlsfecho

Muy satisfeche

L

Logros:

Es una manera informativa y valiosa de aprender sobre distintas maneras de
abordar el servicio y la transmision del mensaje.

Es una manera util de reforzar el sentido de comunidad, entender las diferencias
regionales y obtener ideas nuevas para llevar a las propias areas.

La presentacion de los puntos destacados permitié entender las diversas
practicas de las areas en mayor profundidad.

Oportunidades:

Algunos creen que este tiempo se aprovecharia mas si se dedicara al trabajo de
la conferencia.

Es suficiente publicar los puntos destacados de area en el Informe Final de la
Conferencia.
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AGENDA
Punto D
Doc. 2

AA en el mundo: Presentacion y discusion
"3,4% s 0,0%

m 4,5%
m 52,66%

m 1- Very unsatisfied
m 2- Unsatisfied
20, 2m’/3-Neutral
m 4- Satisfied
m 5-Very Satisfied

La presentacion internacional obtuvo criticas sumamente positivas. Se valor6 profundamente la
oportunidad de oir un testimonio inspirador, informativo y poderoso sobre el alcance y el
impacto de AA a nivel mundial.

En los comentarios, se destacé la autenticidad de las historias y como muchos se sintieron
identificados. Las experiencias y la dedicacion para transmitir el mensaje de AA mas alla de las
fronteras fueron conmovedoras. Los miembros se sintieron inspirados por la pasion y la
humildad de los oradores.

Las presentaciones mostraron como se aplican los 36 principios espirituales de AA en diversos
contextos culturales. Los asistentes valoraron el aprendizaje sobre el crecimiento mundial de
las comunidades de AA 'y las formas creativas que utilizan los miembros para llegar a los
alcohdlicos por fuera de las estructuras de servicio tradicionales. La sesion se interpreté como
un recordatorio del papel vital que juega la coordinacién internacional para el apoyo del
alcohdlico que aun sufre a nivel mundial.

Las opiniones fueron mayoritariamente positivas, pero se sugirieron algunas mejoras. Algunos
miembros consideraron que la sesion estaba mal articulada o que era dificil de seguir, mientras
gue unos pocos expresaron su deseo de recibir datos estructurados. Se expreso el deseo de
asignar mas tiempo a esta sesion en futuras conferencias.

En resumen, la presentacion internacional fue uno de los actos mas destacados para muchos y
ofrecio un vistazo emotivo y esclarecedor de los esfuerzos que se realizan en AA a nivel
mundial. La sesion logré fomentar un sentido de unidad, propdsito y gratitud entre los
asistentes y reforzé la importancia del servicio y la colaboracién internacionales.
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Punto D
Doc. 2

Informe y sketch sobre la convencidn internacional
m 2, 2%m 4,4%

®4,5%
= 71,81% . 7.8%
m 1- Very unsatisfied
m 2- Unsatisfied
L. My m 3-Neutral
2 Insatisfe m 4- Satisfied
3 Meutral
4. Satlsfecho m 5-Very Satisfied
5 Muy satlsfeche

Observaciones principales:

El coordinador de la convencion internacional fue ampliamente elogiado por su
dedicacion y su entusiasmo en la organizacién de un evento de tan grande
escala.

La pequefia obra de teatro fue uno de los momentos mas destacados, en donde
los miembros apreciaron el humor, la energia y el talento exhibidos por parte de
los miembros del personal.

Algunos expresaron su preocupacion por el costo y el tiempo designados a la
obra.
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AGENDA
Punto D
Doc. 2

Resumen de la junta corporativa de

1. mymsatsteche ~ AA Grapevine, 64
1. Insatlsfecheo
3 Meutral
4. Satlsfecho
5. Muy satjglegha, o o
6 0um 3,5% _ 5. 8%

’ m 1- Very unsatisfied

‘ m 2- Unsatisfied
= 34,53% " 22, 34% m 3-Neutral

m 4- Satisfied
Logros:

e Se la calificd como «informativa», «bien presentada» y «minuciosa». Las
diapositivas ayudaron a comprender mejor y a poder explicarselo a los grupos
locales.

e La presentacion fue elocuente y accesible, y generd un interés renovado en el
Grapevine.

e En los comentarios, se reconoci6 la dedicacion y el arduo trabajo del personal y
los voluntarios del Grapevine y La Viia.

Oportunidades:

e Algunos se preocuparon por la falta de detalles financieros. Se deseaba mayor
transparencia y un debate sobre la sustentabilidad.

e El sitio web de La Vifia deberia ser bilingte (en espafiol e inglés) para servir
mejor a los miembros.
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AGENDA
Punto D
Doc. 2

Sesion de compartimiento general del

1. Muyinsatlsfeche  mjércoles, 60

1 Insatisfecho 2 30~

3. Meutral »om 3,5%

4. Satlsfecho

5 Muys = 7,12% m 1- Very unsatisfied

m 2- Unsatisfied

m 3-Neutral

= 20, 33% m 4- Satisfied

m 5-Very Satisfied

Observaciones principales:

Los miembros valoraron la oportunidad de oir una gran variedad de voces y les
parecié que la sesion fue informativa, educativa y conmovedora.

Se expreso6 incomodidad por el tono de algunos comentarios y se menciond que
hubo casos en los que se intentd avergonzar a otros, se utilizé lenguaje punitivo
y se percibi6 cierta hipocresia.

No hubo reflexiones personales ni opiniones significativas durante la sesion; el
debate parecia la continuacién del informe del inventario en vez de un lugar para
hacer un compartimiento genuino.

Hubo comentarios sobre el mal manejo del tiempo. Se designé distinta cantidad
de tiempo segun los oradores, y la diferencia se notd, sobre todo, entre los
custodios y los delegados de é&rea.
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AGENDA
Punto D
Doc. 2

Eleccciones de custodios, 62
= 0,0%

= 5,8%
® 9 15%
m 1- Very unsatisfied
m 2- Unsatisfied
m 3-Neutral
0 m 4- Satisfied
® 36, 58% = 12,19%

m 5-Very Satisfied

Muy Insatisfecho
Insatisfecho
Neutral
Satlsfecho

Muy satlsfechs

P T e

Logros:

e La gestidn de las elecciones fue excelente; se agradeci6 tanto el rigor del
procedimiento como la profesionalidad de los responsables.

e Se destaco el uso de ayudas visuales y la colaboracién de los miembros del
personal durante las elecciones por su utilidad y efectividad.

Oportunidades:

¢ No hubo suficiente tiempo para revisar los curriculums de los candidatos, lo cual
fue en detrimento de la toma de decisiones informadas y contribuy6 a que se
propagara una sensacion de falta de compromiso.

e Las regiones mas pequefias sefialaron que sus nominados estaban en
desventaja debido a que habia menos delegados regionales.
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Punto D
Doc. 2

Reuniones conjuntas de los comités
secundarios, 25
m2,8% = 0,0%

® 3,12%
m 1- Very unsatisfied
m 2- Unsatisfied

m 3-Neutral

m 14,56% m 4- Satisfied

m 6,24%
m 5-Very Satisfied

Muy insatisfecho
Insatisfecho
Newutral
Satisfecho

Muy satisfecho

e

Observaciones principales:

¢ Algunos patrticipantes disfrutaron de cenar solos 0 en grupos pequefios, mientras
gue otros expresaron su insatisfaccion con las opciones alimentarias. Varios
asistentes sefalaron que el pollo resultdé una opcion repetitiva y poco practica
para comer durante las reuniones.

e En general, las sesiones estaban bien organizadas, pero hubo algunos desafios
logisticos, como en el caso de algunas reuniones que se superponian entre si o
con la hora del almuerzo, por lo que se comia durante el trabajo.

e Se expreso preocupacion por el comportamiento de un custodio durante una
reunion en la que se observé que tuvo una reaccion despectiva al comentario de
un delegado.
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Punto D
Doc. 2

Informes de los comités de la conferencia, 62
" 1,2% 5,8%

m 1- Very unsatisfied
m 12, 19%
" 25,40% ° m 2- Unsatisfied
m 3-Neutral

m 4- Satisfied
m 5-Very Satisfied

= 19,31%

Muy Insatisfecho
Insatisfecho
Neutral
Satisfecho

Muy satisfeche

e

Observaciones principales:

Muchos notaron un cambio positivo en el tono y una sensaciéon de unidad y
respeto mutuo. Se elogi6 a los coordinadores por su moderacién habil y
equilibrada.

Hubo frustracién por el afan excesivo por cambiar la redaccion y hacer
enmiendas a las recomendaciones de los comités. Esta practica socava la
confianza en la labor del comité y ralentiza el progreso.

Se sugiri6 darles a los coordinadores la potestad de hacer avanzar las
discusiones de manera mas agil y se apoyo la idea de saltearse algunas rondas
de votacion que son meramente procedimentales para ahorrar tiempo.

Se elogiaron ampliamente los esfuerzos de los comités. Se planteé la necesidad
de alcanzar un equilibrio entre la discusion minuciosa y la toma de decisiones
eficiente.
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AGENDA
Punto D
Doc. 2

Evaluacion de la conferencia a mitad de la semana

0
= 0,0% " 4, 6%

1. Muy insatisfecho

- iofi 2. Insatisfecho
m 13, 21% m 1- Very unsatisfied % Neutral
m 2- Unsatisfied 4. Satisfec.ho
m 27, 44% 5. Muy satisfecho

m 3-Neutral
m 4- Satisfied
m 5-Very Satisfied

= 18, 29%

Los comentarios y las sugerencias de las evaluaciones fueron dinamicos y emotivos.
Las experiencias oscilaron entre un profundo agradecimiento y la critica constructiva.

Logros:

Se destacé la organizacion, la hospitalidad y el liderazgo. En muchas de las
evaluaciones, se destaco el temple con el que se llevo a cabo la conferencia, la
buena predisposicion y el tacto que se tuvo con el pleno de la conferencia.

El tono de la conferencia se consideré mas esperanzador y respetuoso en
comparacién con afios anteriores.

Se valoré enormemente el trabajo de los comités.

Hubo resefias favorables de la locacién, la comida y la logistica.

Oportunidades:

Uno de los problemas recurrentes fue el manejo del tiempo. El cronograma era
muy exigente, ya que las jornadas eran extensas y no habia mucho tiempo
personal.

El procedimiento del inventario se consideré demasiado largo.

Se sefialé que algunos sintieron fatiga emocional, e incluso llegaron a describir
una sensacion de agotamiento mental.

Se manifestaron inquietudes sobre el cabildeo, el amiguismo y una dudosa
adherencia a los principios de la conferencia.
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AGENDA
Punto D
Doc. 2

Participacion de los miembros de la conferencia
(sin puntuacién, solo narraciones)

Participacion de los delegados:

Muchos de los encuestados sintieron que hubo una participacion excesiva por parte de
los delegados, por lo general dominada por un pequefio grupo. Si bien algunos
reconocieron que habian participado con mayor frecuencia y expresaron su intencién
de ser més cuidadosos, otros alentaron a los delegados mas reservados a tomar la
palabra. La mayoria temia que la sobreparticipacion de algunos pudiera desalentar la
participacion de otros y poner en peligro la voz colectiva.

Custodios y directores:

Los comentarios sobre los custodios y los directores fueron, en general, positivos. Se
valoro su experiencia y la perspectiva histérica que aportaron, especialmente durante
los debates sobre las recomendaciones y las enmiendas. Sin embargo, en algunos
casos se indicé que ciertos custodios participaron, en realidad, como si fueran
representantes de servicios generales (RSG).

Participacion del personal:

Muchos consideraron que el personal no participé lo suficiente. Los asistentes
expresaron su deseo de que el personal participe méas, dado que poseen un
conocimiento Unico de la estructura de servicio y estan ampliamente expuestos a ella.
Algunos sefalaron que las contribuciones del personal eran impactantes cuando
ocurrian, aungque se expreso cierta preocupacion por su sesgo o su intento de
influenciar a los demas cuando hablaban en contra de las recomendaciones de los
comités.

Puntos clave:

e Muchos se quejaron de que siempre tomaban la palabra las mismas personas.

e Se destaco la necesidad de confiar en el procedimiento de los comités y evitar
debates innecesarios.

e Se valorg la transparencia y el sentido del humor que exhibieron los lideres.

e Algunas respuestas criticaron la pregunta sobre la participacion, alegando que
refuerza las divisiones entre los miembros de la conferencia.
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Informes de los comités del jueves

m 2,3% 2, 4%
m 5,9%

= 36, 63
m 1- Very unsatisfied

B 12,21%yg 2. Unsatisfied

m 3-Neutral

m 4- Satisfied

m 5-Very Satisfied

Logros:

e Muchos comentarios elogiaron a los cocoordinadores por su profesionalismo y
su paciencia en la colaboracion para el funcionamiento eficaz de la conferencia.

e Se valor6 profundamente la diligencia y el nivel de preparacion de los comités.
Los informes eran detallados, estaban bien redactados y resultaron
fundamentales.

¢ La jornada fue altamente productiva; la decision de acortar el tiempo de
compartimiento fue apoyada por la mayoria y se consideré acertada.

Oportunidades:

e La repeticion de los comentarios hizo que fuera menos eficiente.

e Se elogi6 a los custodios por dar un paso adelante cuando fue necesario,
mientras que se percibié que otros tomaron la palabra muy frecuentemente.

¢ Laintroduccion de acciones plenarias como recomendaciones de comité género
incomodidad.
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Cancelacion de la Sesion General de Compartimiento del jueves

Durante la conferencia, se cancel6 la Sesién de Compartimiento General del jueves
para que hubiera mas tiempo para tratar los informes de los comités. Esta decision,
tomada con un amplio apoyo de los participantes, suscité una amplia gama de
comentarios que reflejan tanto apoyo como criticas.

Observaciones principales:

e Era necesario priorizar el trabajo de los comités debido al volumen y la
complejidad de los puntos de agenda.

e Fue decepcionante ya que las sesiones de compartimiento son muy valiosas
para generar confianza, intercambiar ideas y promover la unidad.
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Almuerzo del lunes por su cuenta
" 4,7%
= 6,10%

m 1- Very unsatisfied
m 2- Unsatisfied

0,
= 28, 48% ®9,15% wm 3-Neutral

1. M

2 Ins m 4- Satisfied

3 HNe

4. Satls m 5-Very Satisfied
5 Muy satls

= 12,20%

Logros:

e Se valoré la oportunidad de salir del entorno de la conferencia.

e El receso facilito el descanso, el intercambio informal entre pares y un necesario
cambio de dindmica respecto a las sesiones formales.

Oportunidades:

e Algunos comités siguieron trabajando durante el almuerzo, por lo que no
pudieron aprovechar la opcion de almorzar por su cuenta.

¢ Entre los desafios se menciond que habia largas filas para pedir comida, las
opciones de alimentos eran limitadas y el tiempo resulté insuficiente.

Consideraciones emocionales y sociales:

¢ Un numero reducido de participantes se sintieron aislados durante el almuerzo.
Uno de ellos sefal6 que le resultd incomodo comer solo y tuvo dificultades para
unirse a algun grupo.
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Cena del lunes por su cuenta

m 6,10%

m 34, 58% = 4,7%

m 1- Very unsatisfied
'ii, 8% m 2- Unsatisfied
m 3-Neutral
m 4- Satisfied
"= 10,17% u 5-Very Satisfied

P T e

Logros:

e Los participantes indicaron su fuerte aprobacion.
e Muchos valoraron la oportunidad de salir del hotel, reconectar con sus
acompafiantes y relajarse.

Oportunidades:

¢ Algunos comités siguieron trabajando durante la cena, por lo cual no pudieron
participar.

e A algunos les pareci6 estresante cenar afuera porque tenian poco tiempo y otros
expresaron que se sintieron incbmodos al comer solos.
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Cena del miércoles por su cuenta
= 3,5%

" 1,2%

m 8,15%
m 1- Very unsatisfied

m 2- Unsatisfied
m 3-Neutral

m 32, 58% = 11,20% m 4- Satisfied

m 5-Very Satisfied

Logros:

e Uno de los temas recurrentes fue la valoracion de poder salir del hotel y disfrutar
del aire fresco, la buena comida y las conversaciones profundas.

e Los participantes valoraron la oportunidad de cenar con grupos regionales,
nuevos amigos o en tranquilidad con sus compafieros cercanos.

Oportunidades:

e La cena fue muy corta, sobre todo para los que estaban involucrados en la labor
de los comités o0 en sesiones que se celebraban tarde.

e La cantidad de comidas «por su cuenta» redujeron las oportunidades de entablar
discusiones colectivas y fomentar la unidad.
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Experiencia de accesibilidad e inclusion,
51

m 3,6%
= 5,10%

m 1- Very unsatisfied

. m 2- Unsatisfied
" 22,4
. 11, 22% m 3-Neutral

m 4- Satisfied
m 5-Very Satisfied

= 9,18%

Logros:

e Las instalaciones eran faciles de recorrer, los ascensores eran eficientes y el
personal se esforz6 por garantizar que todos se sintieran bienvenidos.

e Se valoraron las mejoras en los servicios de traduccion y las pausas
intencionales para garantizar la comprension.

Oportunidades:

e La distribucidn del hotel resulté desafiante; se mencion6 que habia mucha
distancia entre las habitaciones y no habia muchas alternativas a las escaleras

mecanicas.
e Durante los recesos cortos, los bafos estaban llenos o resultaba dificil acceder a

ellos.
e No habia bafios de género neutro y no habia opciones de comida vegana.
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Participacion de los miembros de la conferencia
(Sin puntuacién, solo descripciones)
Opinion general:

e La mayoria de los miembros sintié que la participacion fue pertinente y
constructiva.

e En general, las contribuciones del personal fueron valoradas positivamente y
muchos sefalaron que el personal dio un paso adelante cuando fue necesario y
aporté conocimiento valioso.

e Los custodios y los directores fueron elogiados con frecuencia por su
experiencia y por sus contribuciones detalladas, aunque algunos sintieron que
su influencia puede haber opacado a los demas.

Inquietudes planteadas:

e Uno de los temas recurrentes fue la excesiva participacién de un pequefio grupo
de delegados y custodios. Algunos utilizaban cada oportunidad para tomar la
palabra, incluso cuando su contribucién no agregaba mucho valor.

e Hubo frustracidén por los comentarios repetitivos y las ineficiencias
procedimentales, por lo que se sugirié que, para mejorar el funcionamiento de la
conferencia, se podrian instaurar limites de tiempo y una moderacion mas
estricta.

e Se sugirié que la evaluacion de los niveles de participacion podria generar
discordia y ser contraproducente.

Diversidad de voces:

e Si bien muchos sintieron que todas las voces fueron escuchadas, otros
sefalaron que algunos miembros se expresaron sobre casi todos los puntos,
mientras que otros casi no tomaron la palabra. Este desequilibrio desperto
inquietudes sobre la necesidad de fomentar una participacion mas amplia.

e Algunos participantes expresaron su deseo de que los miembros no delegados
intervinieran mas, incluidos los miembros del personal y los directores, cuyas
perspectivas parecieron subrepresentadas.
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Informes de los comités del viernes

(Solo respuestas descriptivas disponibles)

Logros:

Informes exhaustivos: en la calidad de los informes de comité se vio reflejada la
colaboracion y el profundo compromiso con el que trabajaron.

Compartimiento inclusivo: se pudo escuchar a todos gracias a que hubo mucho
tiempo para hablar. Ese factor contribuyé a la sensacion de transparencia y de
responsabilidad compartida con respecto al procedimiento.

Moderacion: los coordinadores fueron elogiados por su firme liderazgo y su
buena disposicion. La extension del cronograma permitié que se pudiera
escuchar todos los informes.

Oportunidades:

Manejo del tiempo: hubo frustracion por la extensién del cronograma y la
necesidad de invertir fondos adicionales para ello. Los participantes llamaron a
optimizar el uso del tiempo en futuras conferencias.

Integridad del procedimiento: los comités se desviaron de los puntos de agenda
acordados o incluyeron puntos sin la aprobacion suficiente. Se manifesto
preocupacion porque algunos comités se excedieron de su alcance y se destaco
la necesidad de respetar los limites del trabajo de los comités.

Impacto emocional: El tono de ciertas acciones plenarias y de ciertos debates
fue calificado como hiriente o perjudicial.
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Participacion del viernes

(Solo respuestas descriptivas disponibles)

Logros:

La participacion fue pertinente e inclusiva. Los miembros de las juntas, el
personal y los delegados demostraron valentia y transparencia.

Oportunidades:

Se expreso preocupacion por la predominancia de algunos que hablaron varias
veces sobre varios puntos de agenda. Se sugirid limitar el compartimiento a uno
por punto e instaurar limites de tiempo para las intervenciones desde el principio.
El debate sobre la mocién de censura generé respuestas profundamente
emocionales. Algunos compartieron experiencias de intimidacién y acoso,
mientras que otros sintieron que las respuestas despectivas o defensivas
socavaban la integridad de la conversacion. Se observé una doble vara
inquietante en la valoracion de las conductas; lo que para unos fue mordaz, para
otros fue apasionado.

Surgieron preocupaciones respecto a que se volvieran a tratar acciones
plenarias ya votadas y sobre las maniobras inapropiadas de cabildeo o de
planificacion de estrategias antes de la reunion. Estas acciones se percibieron
como contrarias al principio espiritual de la participacion.

Los participantes sugirieron que se proporcionaran guias mas claras para el
compartimiento, que la moderacion fuera mas justa y que se exigiera una
conducta de mayor respeto. También se insté a educar a los delegados en mas
profundidad antes de la conferencia para garantizar que sus intervenciones
fueran més informadas y equitativas.
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Balance del cierre de la semana

(Solo respuestas descriptivas disponibles)

Logros:

Se elogié ampliamente al coordinador de la conferencia y a los cocoordinadores
por su profesionalismo, su temple y su capacidad para guiar el procedimiento en
momentos dificiles.

La profundidad de los debates y la oportunidad de contribuir de manera
significativa fueron descritas como experiencias «transformadoras»,
«espirituales» y «hermosas».

Se percibié que el tono fue mas respetuoso y esperanzador. Hubo una transicion
hacia la sanacion y la colaboracion, sobre todo entre los delegados del panel 75.

Oportunidades:

La introduccién y el manejo de la mocion de censura crearon un profundo
malestar emocional. Gran parte de los asistentes consider6 que esto mermo el
espiritu de unién y alegria, describiendo el acto como punitivo y divisorio.

Las denuncias de altercados verbales, comportamientos de desprecio y la
ausencia de mediacion en los conflictos generaron preocupacion respecto a falta
de seguridad y de un trato respetuoso. Algunos delegados sintieron que no
recibieron apoyo o que fueron despreciados en momentos de vulnerabilidad.
Se calificé el cronograma como extenuante, ya que hubo pocos recesos y las
sesiones eran largas, lo cual genero fatiga fisica y emocional. Se sugirié un
manejo del tiempo mas estricto y mejoras para el acceso a las instalaciones.
Los comentarios sefialaron una falta de diversidad etaria e ideolégica, y
expresaron preocupacion porque habia grupos selectos de personas que
planificaban estrategias antes de la conferencia, socavando el espiritu del
dialogo abierto.
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Servicios de interpretacion en francés y espafiol
(Solo respuestas descriptivas disponibles)
Logros:

e Los intérpretes fueron elogiados por su profesionalidad, dedicacién y eficacia.

e Las cabinas de interpretacion y la publicacion rapida de los materiales traducidos
a tres idiomas se percibieron como mejoras significativas para la accesibilidad
del evento.

e Los comentarios de quienes usaron esos servicios, asi como las observaciones
de los demas, indicaron que la interpretacion fue precisa, oportuna y util.

¢ Incluso aquellos que no utilizaron los servicios estaban enormemente
agradecidos de que estuvieran disponibles.

Oportunidades:

e Se solicitd mejorar la eficiencia y reducir los costos.
e Se propuso encontrar mecanismos de participacion o de retroalimentacion mas
integrales.
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Reflexiones sobre el cierre de la 75.2 Conferencia de Servicios Generales

(Solo respuestas descriptivas disponibles)

Los asistentes valoraron las charlas de despedida que dieron los custodios que salian
por rotacién. Aseguraron que les parecieron reveladoras y emotivas, y les brindaron un
sentido de conexion espiritual. Muchos sintieron que estas charlas fueron de los
momentos mas significativos de la semana, ya que les dieron un cierre y fueron
inspiradoras.

Algunos expresaron su decepcion de que los delegados salientes no tuvieran la misma
oportunidad de hablar, lo cual reforzé la preocupacion por las jerarquias percibidas y
una dinamica de nosotros «contra ellos» entre los custodios, el personal y los
delegados.

Los comentarios, ademas, destacaron las consideraciones logisticas, tales como la
duracion de las sesiones y la necesidad de contar con mas espacio para expresar su
gratitud y conectar personalmente. Varios comentarios sefialaron la carga emotiva de
las sesiones del viernes y sugirieron que se empezara mas tarde el sdbado para dar
tiempo a recuperarse y reflexionar.

A pesar de que hubo ciertas tensiones y criticas, particularmente sobre la
transparencia, el respeto y la inclusion, el sentimiento general fue de valoracion del
servicio y la dedicacion de todos los involucrados. La conferencia se percibié como un
espacio vital para el crecimiento espiritual, el ejercicio de la responsabilidad compartida
y la evolucién constante de la mision de AA.
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Experiencia general de la conferencia

(Solo respuestas descriptivas disponibles.)

La 75.2 conferencia fue una experiencia profundamente impactante y cargada de
emociones para los asistentes, que estuvo marcada por el crecimiento espiritual y los
desafios organizacionales. Los comentarios de los participantes revelan un entramado
complejo de gratitud, agotamiento, inspiracion e inquietudes.

Logros:

Los asistentes describieron la conferencia como transformadora y enriquecedora
a nivel espiritual, y les parecié que se llevd a cabo de manera profesional, por lo
gue elogiaron ampliamente a la Junta de Servicios Generales, al personal y a los
intérpretes.

El inventario de la conferencia se considerd un éxito y la opinion general fue que
promovio la unidad y el progreso.

Los delegados expresaron su profundo agradecimiento por la oportunidad de
servir y conectar con sus pares, y muchos destacaron la dedicacion y el temple
de los lideres.

El trabajo de comité y el espiritu colaborativo se destacaron repetidas veces y
muchos participantes estan entusiasmados de volver el afio proximo.

Oportunidades:

Uno de los temas mas recurrentes fue la fatiga emocional.

Los asistentes manifestaron su preocupacion por los conflictos interpersonales,
el chismorreo y las acciones plenarias que generaron tension y desviaron el
propadsito de la conferencia.

Se instd a aumentar la transparencia, la sanacion y el dialogo respetuoso, sobre
todo a la vista de los incidentes relacionados con las mociones de censura y las
supuestas malas conductas.

Como areas para mejorar, se sefialaron diversos problemas logisticos, como
gue las agendas estaban sobrecargadas, los alojamientos fueron costosos y
hubo poco tiempo para la reflexion.
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Experiencia general de la conferencia, parte 2

(Solo respuestas descriptivas disponibles.)

Logros:

Los asistentes opinaron que la conferencia los enriquecié espiritualmente y fue
muy movilizante. Elogiaron a los lideres y al espiritu colaborativo, y agradecieron
la oportunidad de vincularse con otros comparieros.

El evento, en general, estuvo bien organizado, las comidas se ofrecieron
puntualmente, las estructuras de las reuniones fueron efectivas y hubo un fuerte
sentido de propdsito a lo largo de toda la semana.

El coordinador de la conferencia y el personal de apoyo recibieron muchos
agradecimientos por su dedicacion y su profesionalismo.

Oportunidades:

Se expresO preocupacion repetidas veces por la falta de variedad de las
comidas, la ausencia de microondas y maquinas de café en las salas, y el alto
costo de la comida del hotel. Muchos sugirieron que se podrian reducir gastos y
aumentar la flexibilidad si hubiera mas comidas «por su cuentas.

Se sugiri6 alternar entre formatos presenciales y virtuales para reducir costos,
comenzar con las sesiones mas tarde para permitir mayor descanso, e
incorporar mas tiempo de trabajo de comité y sesiones de compartimiento.

Los asistentes abogaron por aumentar el apoyo para los oradores que no hablan
inglés, por incluir mas opciones de comidas veganas y por ofrecer oportunidades
para que los invitados participen en eventos selectos, como el banquete de
apertura.

Se reportaron retrasos en los reembolsos y se sugirié mejorar la comunicaciéon y
buscar herramientas de monitoreo para los gastos.
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Comité de Agenda de la conferencia de 2026

PUNTO E: Discutir el informe de avance sobre las mejoras de la conferencia.

Notas de referencia:

Citas de la reunion de febrero de 2026 del comité sobre la Conferencia de Servicios
Generales de los custodios:

El comité recibio el informe del subcomité sobre Mejoras de la Conferencia y decidio
remitirlo al comité de Agenda de la conferencia de 2026.

Citas del informe de la reunién de noviembre de 2025 del comité sobre la Conferencia de
Servicios Generales de los custodios:

El comité evalud y acept6 un informe de avance del subcomité sobre Mejoras de la
Conferencia. El comité aplazé la decision de remitir el informe del subcomité sobre
Mejoras de la Conferencia hasta el fin de semana de la Junta de Servicios
Generales del primer trimestre de 2026.

Citas del informe de la reunién de agosto de 2025 del comité sobre la Conferencia de
Servicios Generales de los custodios:

El comité acordd asignar los siguientes puntos al subcomité sobre Mejoras de la
Conferencia, y espera recibir un informe de avance en su reunién de noviembre de
2025:

e Evaluaciones de la conferencia

e Programa de la semana de la conferencia

e Cena de apertura del domingo

e Revision del documento Como funciona la conferencia

Consideracién adicional del comité de Agenda de la conferencia de 2025:

El comité reviso el Informe de Avance sobre las Mejoras de la Conferencia de 2025,
y aprecio los esfuerzos, minuciosos y bien ponderados, para incorporar mejoras a
partir de los comentarios y sugerencias de los integrantes de la conferencia. El
comité vio con agrado la reincorporacién de la reunion informal de bienvenida del
sabado. El comité también constatd el esfuerzo realizado para mejorar el
procedimiento de la conferencia, al revisar el documento Cémo Funciona la
Conferencia. El comité estuvo de acuerdo en que debe permitirse la presentacion
de acciones plenarias durante la sesion de apertura, cuando por urgencia o
relevancia lo amerite el caso.

Material de referencia:
1. Informe de avance del subcomité sobre Mejoras de la Conferencia de 2026
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Comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los custodios
Informe del subcomité sobre Mejoras de la Conferencia
16 de enero de 2026

Subcomité: Carolyn W., coordinadora; Reilly K., Kerry M. y Rainer L., secretario

El comité fue designado con el siguiente alcance en mente:
e Examinar los comentarios especificos y generales de las evaluaciones de la
Conferencia de Servicios Generales.
e Revisar el borrador del cronograma de la semana de la conferencia de 2026.
e Las consideraciones del comité se centraron en mejorar la experiencia de la
conferencia.

El subcomité también se encarga, por medio del alcance del comité sobre la Conferencia
de Servicios Generales de los custodios, de sugerir formas de mejorar:

e La participacion de los miembros de la conferencia;

e La programacion;

e La comunicacién con todos los miembros de la conferencia.

Informe anual: El subcomité se reunié cinco veces entre agosto de 2025 y enero de 2026.
Tras su examen de las evaluaciones de la conferencia de 2025, el subcomité sugirio las
siguientes mejoras en relacion con la 76.2 Conferencia de Servicios Generales (CSG):

Actividades previas a la conferencia:

e Programar reuniones conjuntas de los comités —presenciales y de 30 minutos de
duracion— el domingo.
o Estas reuniones se incluirian en el calendario de la semana de la conferencia.
o EIl subcomité recomendd establecer una ventana para cualquier reunién
virtual adicional que se solicite, potencialmente del 20 de marzo al 4 de abril
de 2026. Las reuniones conjuntas virtuales son opcionales para los comités
gue deseen disponer de mas de los 30 minutos previstos en persona en la
conferencia.
e Lareuniéon de Comunidades Remotas debe seguir siendo virtual.
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o0 Debe programarse con suficiente antelacion.
o0 Debe incluirse en un calendario previo completo.
o0 La primera semana de abril puede ser el momento ideal para la reunién de
Comunidades Remotas.
e El programa de eventos previos a la conferencia debe publicarse en el mismo plazo
que el programa de la semana de la conferencia.
e En este calendario deben incluirse las reuniones de organizacion previas a la
conferencia.
o0 Debe haber una definicion clara de las reuniones de organizacion y del
calendario para su programacion.
o0 Las comidas por cuenta propia tuvieron una buena acogida y deberian seguir
dandose, y a la vez estudiar la posibilidad de espaciarlas de forma diferente
durante la semana de la conferencia.

Durante la conferencia

e Se seguira celebrando la reunion informal de bienvenida del sabado por la tarde.

0 Se debe invitar también a los acompafiantes de la conferencia y al comité
de hospitalidad de Nueva York.

o0 Explorar ofrecer una cantidad limitada de entremeses, aperitivos o comida
para picar con una sola mano.

e Hacer una pausa en cualquier cambio en la cena de apertura.

o Continuar con las practicas de 2025.

0 Las comunicaciones deben hacer hincapié en lo que estamos haciendo y
por qué, en el beneficio espiritual y en la oportunidad permanente de aportar
comentarios mediante la evaluacion de la conferencia.

e Pedir a los coordinadores que faciliten el documento Cémo funciona la conferencia
para su uso en la 76.2 Conferencia de Servicios Generales.

0 Tratar este documento mediante una comunicacion proactiva.

e Mantener el horario de 8:00 a 12:00 horas para el trabajo de los comités.

o Comunicar que el horario de reunion de los comités se amplié en 2025 para
equilibrar la duracién de las jornadas de trabajo de la conferencia.

e Se destaco con aprecio la medida de reducir los compartimientos a un minuto a
principios de la semana en la 75.2 Conferencia de Servicios Generales.
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e Se establecieron plazos para los informes de implementacion del inventario. Para
este fin se programaron dos sesiones: una centrada en la presentacion del informe
y un debate general sobre el proceso y las consideraciones del comité, y una
segunda que se enfocara en las recomendaciones del comité, su discusion activa
y la votacion de dichas recomendaciones.

e Se agreg6 a la noche del lunes una presentacion del Grupo Interdisciplinario de
Comunicaciones.

e Elfinal obligatorio esta programado para las 9:00 p. m. en funcion de las limitaciones
de los contratos con los servicios hoteleros, el servicio de votacion DOTS vy la
interpretacion.

Después de la conferencia

e Continuacion del paseo a Stepping Stones.

(0]
(0]

(0]

Agregar el paseo al calendario de la conferencia.

Sefialar claramente que el paseo tiene lugar independientemente de las
actividades de la conferencia.

Proporcionar una comunicacion clara y con suficiente antelacién para apoyar
los planes de participacion.

Que el paseo se incluya en la modalidad «cada quien paga lo suyo».

Que los miembros de la conferencia respondan con antelacion para poder
reservar el niumero adecuado de autobuses.

Que se invite a los miembros de la conferencia a incluir a su acomparfante.
Que la comunicacioén indica claramente que la conferencia cubre la
habitacién de hotel de la noche del viernes, pero no las noches adicionales
para quienes se alojen la noche del sabado para hacer la visita a Stepping
Stones.

Que los autobuses tienen horarios de salida planificados que permiten que
los delegados de area y los demas miembros de la conferencia disfruten de
una experiencia compartida, teniendo en cuenta que algunos miembros de la
conferencia deben asistir a las reuniones de la junta del sdbado.

Comidas: El comité estudio la posibilidad de variar el horario de las comidas por cuenta
propia para espaciarlas durante la semana en funcion de otras necesidades dentro de la
programacion semanal. El comité debatid las ventajas y la prudencia de continuar con la
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practica de las comidas por cuenta propia dentro de los retos que plantean las reuniones
durante las cenas Unicamente para delegados, las cenas de los custodios, las reuniones
de los comités secundarios y las cenas de las juntas corporativas.

Almuerzo
Domingo: almuerzos regionales / en el
hotel
Lunes: en el hotel

Martes: por su cuenta

Miércoles: almuerzos regionales / los
demas por su cuenta

Jueves: almuerzos de los comités
secundarios / los demas por su cuenta

Viernes: en el hotel

Cena
Domingo: cena inaugural
Lunes: por su cuenta (horario ampliado)

Martes: cena Unicamente para delegados
/ cena de los custodios / los demas por
su cuenta (horario ampliado)

Miércoles: cenas de los comités
secundarios / cena en el hotel para los
demas

Jueves: cenas de las juntas corporativas /
los demas por su cuenta

Viernes: en el hotel

Revisar las preguntas de la evaluacion de 2026: El subcomité debati6 las adiciones,

eliminaciones y reformulacion de las preguntas de evaluacion. Algunos puntos ya no
requieren comentarios ni evaluacion de casos especificos, como las comidas por cuenta
propia. El subcomité considerd que estas preguntas también podrian consolidarse en
lugar de desglosarse en cada instancia. Se afiadié un texto adicional para aclarar el
acceso a los formularios de evaluacion de cada dia y el plazo para responder después de

la conferencia.

Hitt
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Comité de Agenda de la conferencia de 2026

PUNTO F: Debatir la posibilidad de ofrecer 10 minutos de tiempo de presentacion
durante la Conferencia de Servicios Generales a La Vigne (Punto de
agenda propuesto n.° 91).

Notas de referencia:

Citas del informe de la reunién del comité sobre la Conferencia de Servicios Generales
de los custodios:

El comité consider6 una propuesta para que «la junta editora de La Vigne obtenga
un maximo de 10 minutos en cada conferencia para presentar la revista» y acord6
remitirla al comité de Agenda de la conferencia de 2026. ElI comité reconoci6 el
aprecio expresado en la 61.2 Conferencia de Servicios Generales hacia La Vigne.
El comité sugirié que se afadiera tiempo adicional a la presentacion de los puntos
destacados de la region del Este de Canad4, idealmente el domingo o el lunes,
para incluir una presentacion antes de que concluyan las labores de los comités.

Nota del secretario: Una accion recomendable de 2011 declar6 que: «La 61.2
Conferencia de Servicios Generales exprese su aprecio y agradecimiento por la revista
de habla francesa La Vigne, por el valor que tiene para los miembros franc6fonos de
Alcohdlicos Anénimos y el respeto que La Vigne ha mostrado por las tradiciones de
Alcohdlicos Anénimos.

Material de referencia:

1. Formulario de remisién del punto de agenda propuesto n.° 22.

Paginaldel

87




Punto de agenda propuesto n.° 91

AGENDA
Punto F
Doc. 1

1) Remita la mocién con unaredaccidn claray concisa.

Punto de agenda propuesto para la 76.2 Conferencia de Servicios Generales
de Alcohdlicos AnoGnimos:

La junta directiva de Editions La Vigne AA, que incluye a los(las)
delegados(as) de las cuatro areas de la provincia de Quebec, Canada, y con
el apoyo unanime de todos los miembros de las cuatro areas de Quebec (area
87, area 88, area 89 y area 90), desea presentar una solicitud a la
Conferencia de Servicios Generales de Alcohdlicos Anénimos, de obtener un
espacio de un maximo de diez minutos en cada Conferencia de Servicios
Generales de Alcohdlicos AnGnimos para presentar la revista La Vigne 2.0.

2) Este punto propuesto, ¢a qué problema responde?

La falta de reconocimiento de la contribucién esencial para la transmision del
mensaje de AA por los voluntarios de Editions de La Vigne AA a los miembros
actuales y futuros de la comunidad francéfona de AA en toda América del Norte

y en el mundo.

3) ¢Qué nivel de conciencia de grupo —si fue el caso— discutié el punto de
agenda propuesto? Defina con claridad quién esta remitiendo el punto:
un individuo, un grupo, un distrito, un area, etcétera.

Nota: Aunque todos los puntos son recibidos imparcialmente, la experiencia ha
demostrado que las ideas se benefician en gran medida del valor de una conciencia
amplia de grupo. Considere si querria (y con quién) sostener un debate de conciencia
de grupo sobre el punto de agenda propuesto, antes de remitirlo.

La junta directiva de Editions La Vigne AA, que incluye a los(las)
delegados(as) de las cuatro areas de la provincia de Quebec, Canada, y con
el apoyo unanime de todos los miembros de las cuatro areas de Quebec,
desea presentar una solicitud a la Conferencia de Servicios Generales de
Alcohdlicos Anbnimos, de obtener un espacio de un maximo de diez minutos
en cada Conferencia de Servicios Generales de Alcohdlicos Anénimos para
presentar la revista La Vigne 2.0.

4) Proporcione informacion de referencia que describay respalde las
razones de la propuesta. Haga una lista del material de referencia que se

incluye con la propuesta:

Reconocida por la 64.2 Conferencia de Servicios Generales de Alcohdlicos
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Andénimos como la revista de los AA franc6fonos de la estructura de la

conferencia de los Estados Unidos y Canad4, La Vigne 2.0 es la revista de los
alcoholicos andnimos francéfonos de la estructura de la conferencia de los
Estados Unidos y Canada y presta servicio a los miembros de AA de habla
francesa en Estados Unidos y Canada.

Una presentacion de un maximo de diez minutos seria hecha por uno(a) de los
cuatro delegados(as) de Quebec presentes en cada Conferencia de Servicios
Generales de Alcohdlicos Anénimos en el idioma de su preferencia. Esta
presentacion tendria como objetivo resaltar el trabajo del equipo compuesto por
voluntarios de Editions La Vigne, que produce la revista La Vigne 2.0 cada dos
meses, cuya tirada es de 5,250 ejemplares por ejemplar.

5) ¢Qué resultado se persigue o espera de ser aprobado este punto
propuesto?

Creemos que esta presentacion incrementaria la conciencia sobre la revista

La Vigne 2.0 entre los miembros de la Conferencia de Servicios Generales de
Alcoholicos Andnimos, destacaria su contribucion esencial en la transmision del
mensaje de AA en francés en América del Norte, y fortaleceria el sentido de
pertenencia a la estructura de la Conferencia de Servicios Generales de
Estados Unidos y Canadé entre los miembros francéfonos.

6) PrcIJ_p_or%lone los datos de una persona para contactarla en referencia a esta
solicitud.

André D.
Delegado del &rea 87, panel 74

7) Observaciones finales:

Muchas gracias por su atencién. En amor y servicio, los miembros de las cuatro
areas de Quebec.
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Comité de Cooperacion con la Comunidad Profesional de la conferencia de 2026

PUNTO A: Evaluar el informe de avance sobre la pagina de Linkedin de AAWS

Notas de referencia:

Extractos de la reunién del comité de CCP, Tratamiento y Accesibilidad de los custodios
de noviembre de 2025:

Novedades de la cuenta de LinkedIn de AAWS: EI comité acept6 el informe de

la cuenta de Linkedlin de AAWS. El departamento de Servicios de
Comunicacion también informd que estan esperando la confirmacion sobre el
estado de la suscripcion a LinkedIn Premium.

Extractos del comité de Cooperacion con la Comunidad Profesional de la conferencia de

2025:

El comité recomendd que, durante un afio de prueba, AAWS se suscriba a la
cuenta premium de LinkedIn por un costo no mayor a $1,000 por afio y que
presente un informe sobre la efectividad de la cuenta mejorada al comité de
Cooperaciéon con la Comunidad Profesional de la conferencia de 2026.

Consideraciones adicionales del comité:

El comité evalu6 el informe de avance de la pagina de LinkedIn y recibi6
novedades del departamento de Servicios de Comunicacion oralmente. El
comité sefial6 que el formato y el contenido incluirian informacion para
profesionales en tres idiomas teniendo en cuenta las limitaciones de la
plataforma y las mejores practicas para las publicaciones en redes sociales. El
comité solicito que se presente un informe de avance al comité de Cooperacion
con la Comunidad Profesional de la conferencia de 2025.

El comité solicité que AAWS explore la posibilidad de aumentar la periodicidad
de las publicaciones en LinkedIn y que analice qué recursos serian necesarios
para respaldar esa medida.

Nota de la secretaria: Accion recomendable de 2018:

«El comité recomendd que AA World Services, Inc. desarrolle una pagina de
compafiia en LinkedIn teniendo presente los siguientes objetivos:
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Ofrecer otro recurso digital, aparte de aa.org, donde los profesionales
puedan encontrar informacidon exacta acerca de AA;

Ampliar el alcance de nuestro boletin para profesionales Acerca de AA;
Ofrecer una plataforma por medio de la cual nuestros amigos
profesionales nos puedan recomendar;

Informar sobre las exposiciones montadas por comités locales de CCP
en conferencias profesionales nacionales y locales;

Ampliar la red de nuestros amigos profesionales y también tal vez el
grupo de candidatos a custodio clase A,

Por medio de nuestra presencia en LinkedIn, recalcar para los
profesionales la constante relevancia y eficacia de AA».

YV V VYV VV V

Accion recomendable de 2021

«Que los objetivos expresados en la accién recomendable de 2018 que establece
una pagina dindmica de LinkedIn para AAWS sean puestos en practica por la
OSG, con el objetivo de brindar contenido actual y relevante sobre AA a los
profesionales, de acuerdo con los principios y tradiciones de AA; y que un informe
de avance sobre la utilidad y efectividad de implementar estas actualizaciones en
la pagina de LinkedIln de AAWS se presente al comité de Cooperacion con la
Comunidad Profesional de la conferencia de 2022».

Material de referencia:

1. LinkedIn: resumen anual del cuarto trimestre de 2024 (octubre) al tercer trimestre de
2025 (septiembre)
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LinkedIn: resumen anual

Cuarto trimestre de 2024 (octubre) — tercer trimestre de 2025 (septiembre)

DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO: https://www.linkedin.com/company/aaworldservicesinc

Durante este periodo, se publicé informacion 36 veces.

Desde octubre, se han denunciado 75 perfiles privados que no pertenecen a empleados ni

antiguos ni actuales. Como ha sucedido anteriormente, se tarda un tiempo en eliminar estos

perfiles y parece que estan aumentando en cantidad mas rapidamente de lo que se eliminan.

El secretario miembro del personal se reunié con el departamento de Servicios de Comunicacion

para analizar la implementacion de la accién recomendable de 2025:

«Que, durante un afio de prueba, AAWS se suscriba a la cuenta premium de LinkedIn por un

costo no mayor a $1,000 por afio y que presente un informe sobre la efectividad de la cuenta

mejorada al comité de Cooperacion con la Comunidad Profesional de la conferencia de 2026».

o0 Averiguamos que, actualmente, LinkedIn esta en proceso de evaluar el impacto de la

suscripcion premium vy, por ende, la informacién todavia no esta disponible. Un
representante de LinkedIn sefal6 que esta opcidn podria no estar disponible para paginas
de compafiia ni recomendarse para ellas, sino para perfiles de individuos. El equipo
continuara haciendo un seguimiento con LinkedIn para obtener novedades.

El coordinador del personal del despacho de CCP y el departamento de Servicios de

Comunicacién contindan desarrollando el calendario de contenido, generando contenido para el

futuro y publicando al menos dos veces al mes.

El proyecto de investigacion de hashtags realizado con el departamento de Servicios Lingtisticos

sigue en pausa mientras definimos un proceso de investigacion para los hashtags en francés y

espafiol.

CONCLUSIONES CLAVE:

Cada vez nos contactan mas personas a través de LinkedIn, en su mayoria con respecto a ofertas
laborales. Los derivamos al departamento o despacho de personal apropiado.

La publicacion que obtuvo el indice de participacién mas alto del afio fue un articulo de Acerca
de AA que se trataba de mitos y conceptos erroneos.

Si bien nuestro indice de participacion ha disminuido con respecto al afio anterior, hemos captado
casi 900 nuevos suscriptores que desean recibir la informacion que compartimos.

Este afio, los esfuerzos se concentraron en el desarrollo de contenido reutilizable que destaque
el motivo por el cual los profesionales podrian recurrir a distintos despachos de servicio, al
Servicio de Correspondencia de Correccionales, o a recursos de accesibilidad. Se hacen
publicaciones para cada uno de estos contenidos una o dos veces al afio para mantener la
visibilidad de estos recursos y permitir que sea facil encontrarlos. Esta estrategia nos acercara a
cumplir con el objetivo de publicar mas seguido.
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ANALITICA:

e Al 30 de septiembre de 2025, contamos con 4,910 seguidores (890 mas que el afio pasado,
cuando teniamos 4,020).
o Estadisticas del canal de este afio:

0 \Vistas totales de la pagina: 9,303 (disminucion del 13 % con respecto al afio pasado,
en el que hubo 10,743)

0 Visitantes Unicos: 3,708 (disminucion del 14 % con respecto al afio pasado, en el que
hubo 4,288)

¢ Durante este periodo, tuvimos un total de 1,840 reacciones y nuestras publicaciones fueron
compartidas 138 veces.
e Las cinco publicaciones principales de este periodo, segun el indice de participacién* son:

1.

2.

3 de abril de 2025: ;Alguna vez te has preguntado sobre los mitos y conceptos erréneos
comunes sobre Alcohdlicos Andnimos? (indice de participacion: 10.33 %)

16 de enero de 2025: Alcoholics Anonymous World Services (AAWS) ha anunciado el
lanzamiento de Nuestro propdsito primordial, el pddcast de la Oficina de Servicios
Generales (OSG) de Alcohdlicos Anénimos de los Estados Unidos y Canada.

(indice de participacion: 8.15 %)

7 de agosto de 2025: Joven y sobrio en AA: «Crei que beber me haria una artista»

(indice de participacion: 6.65 %)

5 de diciembre de 2024: ; Esta asistiendo a alguna de estas conferencias nacionales? Pase
a visitar nuestro estand para aprender mas acerca de los recursos que AA ofrece.

(indice de participacion: 6.55 %)

20 de marzo de 2025: ¢ Esta asistiendo a alguna de estas conferencias nacionales? Pase a
visitar nuestro estand para aprender mas acerca de los recursos que AA ofrece.

(indice de participacion: 6.32 %)

*El indice de participacion como lo calcula LinkedIn: (Clics + Me gusta + Comentarios + Veces compartido + Seguimientos) /

Impresiones.
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Comité de Cooperacion con la Comunidad Profesional de la conferencia de 2026

PUNTO B: Evaluar el informe de avance sobre el desarrollo de un folleto dirigido a
profesionales de la salud mental.

Notas de referencia:

Extractos de la reunion del comité de CCP, Tratamiento y Accesibilidad de los custodios
de noviembre de 2025:

Folleto para los profesionales de la salud mental: El comité acepté el informe de avance
sobre el desarrollo de un folleto dirigido a profesionales de la salud mental. El gerente de
proyectos editoriales de AAWS vy la secretaria miembro del personal del despacho de
CCP exploraran el desarrollo de un proyecto y presentaran el estado de situacion en la
reunion del primer trimestre de 2026.

Accién recomendable de la 75.2 Conferencia de Servicios Generales:

e Que se reoriente el proyecto sobre el desarrollo de un folleto dirigido a
profesionales de la salud mental utilizando el contenido existente en el borrador
actual, pero modificando el formato para que el folleto sea de cuatro pliegues. El
comité solicitd que se presente un borrador del folleto o un informe de avance al
comité de Cooperacion con la Comunidad Profesional de la conferencia de 2026.

Consideraciones adicionales del comité de Cooperaciéon con la Comunidad Profesional
de la conferencia de 2025:

e Con respecto a la modificacion del folleto para los profesionales de la salud
mental, el comité solicitd que el secretario miembro del personal envie un
memorandum al departamento de Publicaciones que incluya las siguientes
sugerencias para dar forma al contenido adicional y actualizar el disefio y el
formato:

= Incluir enlaces a las historias y experiencias compartidas que fueron
proporcionadas anteriormente en las entrevistas y al borrador anterior del
folleto.

= Actualizar los titulos de los temas, incluyendo los siguientes:

0 Breves preguntas frecuentes

o Como puede ser util AA para el tratamiento de la salud mental
0 ¢Como sugiero AA?

o ¢Cbomo encontrar AA?
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Ademas, el comité solicito que el comité de Cooperacién con la Comunidad
Profesional, Tratamiento y Accesibilidad de los custodios revise estas
recomendaciones y consideraciones para el nuevo folleto, y que se presente un
informe sobre como se realizard este trabajo al comité de Cooperacion con la
Comunidad Profesional de la conferencia de 2026. El comité solicito que el informe
incluya qué opciones se consideraron y qué progreso hubo, y que, si no se
implementan las consideraciones, se debera incluir los motivos en el informe.

Nota de la secretaria: Acciéon recomendable de 2021:

Se recomienda que el comité de Cooperacién con la Comunidad Profesional,
Tratamiento y Accesibilidad de los custodios elabore un folleto dirigido a los
profesionales de la salud mental. EI comité solicité que se presentara un informe
de avance o borrador de un folleto al comité de Cooperacion con la Comunidad
Profesional de la conferencia de 2022.

Consideracion de comité de 2023:

El comité revis6é un informe de avance sobre el desarrollo de un folleto dirigido a
profesionales de la salud mental y expreso6 su agrado por la labor completada a la
fecha. El comité apoya los esfuerzos continuos de entrevistar a mas profesionales
de la salud mental, enfocandose en profesionales que no son miembros de AA. El
comité sugirié un tema general y una direccidén para seguir avanzando, y que las
entrevistas busquen identificar los mitos y conceptos erréneos que podrian
obstaculizar que haya un entendimiento claro de Alcohdlicos Anonimos.
Adicionalmente, el comité sugiri6 que el comité de CCP, Tratamiento y
Accesibilidad de los custodios considere otros vehiculos de comunicacion mas alla
de un folleto, para hacer el mensaje mas relevante para los profesionales de la
salud mental de la actualidad. El comité pidi6 que se presente un informe de
avance al comité de Cooperacion con la Comunidad Profesional de la conferencia
de 2024.

Consideracion de comité de 2024:

El comité sugiri6 que el comité de Cooperacion con la Comunidad Profesional,
Tratamiento y Accesibilidad de los custodios considerara desarrollar materiales de
servicio adicionales, como:

= Un articulo de servicio impreso para los comités de Cooperacion con la
Comunidad Profesional (CCP) que puedan usar en sus interacciones cara
a cara con los profesionales y para cuando tengan muestras o hagan
presentaciones en eventos profesionales.
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= Que ese articulo de servicio incluya infografias nuevas seleccionadas del
contenido del borrador del folleto para los profesionales de la salud mental.

= Que el articulo de servicio también incluya una forma de vincularlo con los
materiales para los profesionales de la salud mental, como entrevistas y
contenido del borrador del folleto.

= Que la presentacion de los materiales que se produzcan refleje una estética
moderna que sea atractiva para los profesionales.

El comité pidié que se presentara un informe de avance sobre el desarrollo del
material de servicio al comité de Cooperacion con la Comunidad Profesional de la
conferencia de 2025.

Material de referencia:

1. Borrador del folleto de salud mental (P-XX): De uso exclusivo para el comité
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Comité de Cooperacion con la Comunidad Profesional de la conferencia de 2026

PUNTO C: Revisar el contenido y el formato del paquete y el libro de trabajo de CCP

Notas de referencia:

Los libros de trabajo (y los paquetes de servicio correspondientes) de Archivos
Histéricos, CCP, Correccionales, Literatura, Informacién Publica, Tratamiento y
Accesibilidad son revisados por los respectivos comités de la conferencia en cada
Conferencia de Servicios Generales.

Entre conferencias, puede que se reciban ideas para implementar cambios en los
libros de trabajo. Estos cambios pueden ser revisados por el comité de custodios
apropiado o por el respectivo despacho de personal para luego implementarlos
como se estipule.

El comité de los custodios también puede decidir enviar una idea para revision a
un comité de la conferencia. En ese caso, los miembros del comité de la
conferencia tienen la oportunidad de revisar los cambios propuestos para un libro
de trabajo durante la siguiente Conferencia de Servicios Generales.

Nota: Los libros de trabajo y los paquetes son articulos de servicio. Cualquier
cambio de su contenido que sugiera un comité de la conferencia se presentara
como consideracion de comité en lugar de recomendacion. El Libro de trabajo de
Cooperacion con la Comunidad Profesional (articulo M-41) [SM-41] esta disponible
en el sitio web de AA (www.aa.orqg).

Material de referencia:

1. Listas de contenido del paquete y el libro de trabajo de CCP:

Libro de trabajo:

e« EN
« ER
« ES

Listas del contenido del paquete:

« EN
« ER
« ES
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Comité de Cooperacion con la Comunidad Profesional de la conferencia de 2026

PUNTO D: Revisar el informe de avance sobre el uso efectivo de videos de CCP en
aa.org.

Notas de referencia:

Extractos de la reunion del comité de CCP, Tratamiento y Accesibilidad de los custodios
de noviembre de 2025:

Videos de CCP en aa.orq: El comité revisé el informe sobre el uso de clips de video de
CCP en la labor de los comités locales y debatié las opciones presentadas por el
departamento de Servicios de Comunicacion para actualizar los videos completos
existentes. Se acordd en que era necesario tener mas claridad sobre los permisos de
propiedad intelectual de los videos y cuales se podrian otorgar para la utilizacion de clips
audiovisuales de nuestros materiales. Ademas, se sefal6 que seria util tener en claro los
costos estimados para la actualizacion del contenido. La secretaria proveera material de
referencia adicional sobre este tema en la reunién del primer trimestre de 2026.

Consideracién adicional del comité de Cooperacion con la Comunidad Profesional de la
conferencia de 2025:

Con respecto al desarrollo de un nuevo video de CCP, el comité solicitdé que se
utilicen los medios mas economicos para producir el video y que se utilicen
recursos internos cuando los haya. El comité también solicitd que el video refleje
la diversidad de la Comunidad.

Nota de la secretaria: Consideracion adicional del comité de 2024:

El comité reviso los tres videos para profesionales de CCP que estan disponibles
en aa.org y pidid que el comité de Cooperacion con la Comunidad Profesional,
Tratamiento y Accesibilidad de los custodios explore la opcion de reelaborar
elementos de los videos, como actualizar los libretos con nuevas voces
superpuestas y usar material de archivo e imagenes para reemplazar imagenes y
videos obsoletos. EI comité pidi6 que se presentara un informe de avance al
comité de Cooperacion con la Comunidad Profesional de la conferencia de 2025.

Material de referencia:

1. Informe de avance sobre la elaboracion de videos de CCP.
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Doc. 1

Informe de avance sobre |la elaboracién de videos de CCP

Propiedad intelectual de los medios de AAWS en aa.org y YouTube: El coordinador de
CCP se reunié con la directora del departamento Legal, de Licencias y Propiedad
Intelectual (LLIP) para hablar de los permisos y restricciones de derechos de autor para
los videos. Una evaluacion inicial incluye el avance en la elaboracion de un aviso sobre
derechos de autor que debe aparecer antes y después de los videos, asi como una marca
de agua. El aviso debe expresar que el contenido es propiedad de AAWS y no debe
reproducirse ni modificarse en modo alguno.

Creacion de videos efectivos con costos razonables: El coordinador de CCP se reunio
con el coordinador de produccion multimedia y la coordinadora de Informacion Puablica
para debatir un plan de desarrollo interno de videos cortos de CCP que estén en
concordancia con las iniciativas actuales de IP.

Se debatié una evaluacion inicial de los criterios: temas, contenido nuevo frente a
contenido existente, longitud, enlace a aa.org, lenguaje de portada y final, estilo y
formato, coherencia con la marca, plazo de desarrollo y fuentes de contenido.

Como proyecto inicial, el grupo de trabajo acordé iniciar una serie centrada en presentar
a los actuales custodios clase A en videos breves de 30 segundos a un minuto de
duracion. Se programo tiempo durante el fin de semana de la junta del primer trimestre
de 2026 para la grabacién. Dado que no seria posible producir cinco nuevos videos antes
de la fecha limite del material de referencia de la conferencia, la serie propuesta se
sugeriria como material de servicio, y cualquier avance disponible sobre la serie se
presentara al comité de la conferencia para su revision, antes de cualquier publicacion.
Esto incluira los avisos sobre de derechos de autor antes mencionados.

it
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Comité de Cooperacion con la Comunidad Profesional de la conferencia de 2026

PUNTO E: Considerar la solicitud para crear capsulas (clips) audiovisuales
independientes cuando se produzcan videos nuevos o editados dirigidos
a personas en ambitos profesionales. (Punto de agenda propuesto n.° 82)

Notas de referencia:

Extractos de la reunion del comité de CCP, Tratamiento y Accesibilidad de los custodios
de noviembre de 2025:

El comité evalu6é una solicitud para que, cuando se produzcan nuevos videos
dirigidos a personas en ambitos profesionales, el comité de Cooperacion con la
Comunidad Profesional, Tratamiento y Accesibilidad de los custodios también
elabore breves capsulas (clips) audiovisuales independientes en las que los
propios profesionales recomienden a AA, como complemento del video nuevo o
revisado, y acordo enviarla al comité de CCP de la conferencia de 2026.

Material de referencia:

1. Formulario de remision del punto de agenda propuesto n.° 82
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CCP
Punto E
Doc. 1
Punto de agenda propuesto n.° 82

1) Remita la mocion con una redaccion claray concisa.

Que el comité de Cooperacién con la Comunidad Profesional, Tratamiento y Accesibilidad de
los custodios, cuando se produzcan nuevos videos dirigidos a personas en ambitos
profesionales, también indique la elaboracion de breves capsulas (clips) audiovisuales
independientes en las que los propios profesionales recomienden a AA, como complemento
delvideo nuevo o revisado.

2) Este punto propuesto, ¢a qué problema responde?

Existen tres videos dirigidos a profesionales y todos duran mas de seis minutos. Este es el
Unico material audiovisual disponible en aa.org que esta dirigido especificamente a
profesionales. Los videos presentan a profesionales que recomiendan Alcohdlicos Anénimos
a otros profesionales de su ambito. No hay otros videos mas cortos que reproduzcan las
practicas actuales de videos de corta duracién que captan la atencién de los usuarios.

Se crearan nuevos videos que se puedan segmentar en pequefas capsulas (clips) para atraer
a los profesionales a otro contenido. Los comités de servicio de AA tendran acceso a recortes
de los videos nuevos, que duraran entre 15y 60 segundos, que seran producidos
profesionalmente para captar la atencion de los profesionales. Estos recortes capsula se
podrian incluir en las cartas de bienvenida con el fin de alentar a los profesionales, que suelen
estar atareados, a explorar la pagina «Si usted es un profesional» en aa.org, ver el video
completo, o visitar la pagina de LinkedIn de AAWS.

3) ¢ Qué nivel de conciencia de grupo —si fue el caso— discutid el punto de agenda
propuesto? Defina con claridad quién esta remitiendo el punto: un individuo, un grupo, un
distrito, un area, etcétera.

INota: Si bien todos los puntos se reciben de la misma forma, la experiencia ha mostrado que las
ideas se benefician en gran medida del valor de una conciencia de grupo mas amplia. Considere
siy con quién quisiera tener una discusion de conciencia de grupo respecto de la propuesta de
punto de agenda antes de presentarla.

Esta mocién fue aprobada por el comité de CCP del area 79, Columbia Britanicay Yukén,
panel 75. Luego, en septiembre, los miembros de la asamblea de votaciéon del area 79 la
aprobaron por unanimidad.

4) Proporcione informacion de referencia que describa y respalde las razones de la
propuesta. Haga una lista del material de referencia que se incluye con la propuesta:
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CCP
Punto E
Doc. 1

Hoy en dia los medios de comunicacién brindan informacién de manera rapida y efectiva en
formatos de corta duracién. Es poco probable que los profesionales que llevan una vida
ajetreada se sienten a ver un video completo sin haberse sentido interpelados antes. La
creacion de estas capsulas o recortes de contenido preserva la vida util de los videos nuevos
a lavez que permite obtener nuevos recortes que se agregan a la coleccidn regularmente.

5) ¢ Qué resultado se persigue o espera de ser aprobado este punto propuesto?

Se espera crear capsulas de contenido cortas y atractivas que capten la atencion de los
profesionales que llevan vidas ajetreadas. Estos «anzuelos» destacarian los beneficios que
podria brindar Alcohdélicos Andnimos a sus clientes o pacientes y, asi, nos ayudarian a
transmitir el mensaje de manera mas efectiva y en un modo que se alinee con el cambiante
panorama de los medios de comunicacién.

6) Proporcione los datos de una persona para contactarla en referencia a esta solicitud.

Drew W.
Delegado del panel 75
Area 79, Columbia Britanicay Yukén

7) Observaciones finales:

Gracias.
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Comité de Correccionales de la conferencia de 2026

PUNTO A: Revisar el contenido y el formato del libro de trabajo de Correccionales.

Notas de referencia:

Los libros de trabajo de Archivos Histéricos, CCP, Correccionales, Informacién
Pdblica, y Tratamiento y Accesibilidad son revisados por los comités de
conferencia correspondientes durante cada Conferencia de Servicios Generales.

Entre las conferencias, se pueden recibir ideas para cambios en un libro de
trabajo. Tales ideas pueden ser evaluadas por el comité de custodios o el(la)
miembro del personal correspondientes y ser implementadas segun las
instrucciones del caso.

Otra opcioén es que el comité de custodios elija enviar una idea al comité de
conferencia para su evaluacion. Los miembros del comité de conferencia tendran
entonces la oportunidad de evaluar los cambios propuestos a un libro de trabajo
durante la siguiente Conferencia de Servicios Generales.

Aclaracion: Los libros de trabajo son materiales de servicio. Cualesquiera
cambios sugeridos a su contenido por parte del comité de conferencia se
presentan como consideraciones adicionales del comité en vez de
recomendaciones. El Libro de trabajo de Correccionales (M-45i) [SM-45i] est4
disponible en el sitio web de AA de la OSG (www.aa.org/es).

Material de referencia:

1. Ellibro de trabajo y las listas del contenido del paquete de Correccionales estan
disponible en los enlaces siguientes:

Libro de trabajo:

e ENGLISH
e FRANCES
e ESPANOL

Listas de contenido de los paquetes:

e INGLES
e FRANCES
e ESPANOL
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Comité de Correccionales de la conferencia de 2026

PUNTO B: Revisar el informe de avance sobre la elaboracion de un folleto sobre la
persona alcohdlica trans en AA.

Notas de referencia:

Cita del informe de la reuniéon del 1.° de febrero de 2026 del comité de Nombramientos
de los custodios:

El comité examind un informe de avance sobre la elaboracion de un folleto para las
personas alcohdlicas trans y acordo6 remitir el informe al comité de Correccionales
de la conferencia de 2026.

Accion recomendable de la 74.2 Conferencia de Servicios Generales:
Que se desarrollara un folleto sobre la persona alcohdlica transgénero en AA. El

comité pidié que se presente un borrador del folleto o un informe de avance al
comité de Correccionales de la conferencia de 2025.

Material de referencia:

1. Informe de avance sobre la elaboracion de un folleto sobre la persona alcohdlica
trans en AA.
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Comité de Correccionales de los custodios
Grupo de trabajo para el folleto sobre la persona alcohdlica trans en AA
Informe de avance de febrero 2026

Este proyecto responde a una accién recomendable de la Conferencia de Servicios
Generales de 2024, de que «se desarrolle un folleto sobre el alcohdlico transgénero en
AA».

El grupo de trabajo, coordinado por Manisha G., se formo en octubre de 2025. El grupo
esta integrado actualmente por seis miembros de AA que representan un amplio espectro
de perspectivas geograficas, linglisticas y de edad dentro de la Comunidad. Actualmente
estamos estudiando la incorporacion de dos miembros, entre ellos una persona negra
trans, para garantizar que nuestra representacion sea lo mas diversa posible.

Desde la reunién del comité de Literatura de los custodios de octubre de 2025, el grupo
de trabajo se ha reunido via Zoom en tres ocasiones: el 13 de noviembre de 2025, 11 de
diciembre de 2025 y el 8 de enero de 2026. Estas reuniones iniciales se han dedicado a
establecer una base de unidad y transparencia. Para fundamentar nuestro trabajo en la
experiencia de servicio establecida en AA, escuchamos las presentaciones de un antiguo
miembro y de la antigua coordinadora del grupo de trabajo del folleto Ser negro en AA.
Aprender de su proceso ha sido inestimable para ayudarnos transitar por la conciencia
de grupo y la sagrada tarea de solicitar historias personales de recuperacion a nuestra
comunidad.

Estado del envio de historias personales y su evaluacion

Hasta el 8 de enero de 2026, hemos recibido 11 historias, una de ellas en francés. El
grupo esta utilizando una pizarra digital colaborativa para definir los criterios de seleccion
de las historias que esperamos incluir. Aungue buscamos una amplia gama de voces,
incluidos los miembros no binarios, de dos espiritus y de género no conforme, nuestro
enfoque principal sigue siendo el nicleo espiritual de la recuperacion. Hemos identificado
varios temas clave —que queremos perfeccionar en las dos préoximas reuniones— que
esperamos ver reflejados en las propuestas:

1. Elcamino espiritual: Encontrar un «<momento de gracia» y desarrollar una relacién
con un Poder superior partiendo de bases religiosas y seculares diversas.

2. Experiencias de principiantes: Lidiar con las barreras especificas a la recuperacion
a las que se enfrenta la comunidad transexual, a la vez procurando un sentido de
pertenencia y seguridad en las reuniones de AA.
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3. ldentidad y sobriedad: Las experiencias de la transicion, la presentacion de género
y la salida del armario en sobriedad, asi como el papel vital del apadrinamiento y
las reuniones de interés especial.

4. Interseccionalidad: Asegurar que el folleto se dirija a un publico amplio, que
incluya diversas identidades de género y distintos origenes étnicos,
socioecondmicos y geograficos.

5. Atraccion al lector: Evaluar si la narracion tiene resonancia emocional, transmite
un mensaje claro de esperanza y mantiene su intemporalidad para los futuros
miembros.

Divulgacion y talleres de redaccion

El grupo de trabajo reconoce que debemos ir méas alla de la estructura de servicios
generales para llegar a la persona alcohdlica trans que aun sufre. Hemos puesto en
marcha un rastreador (tracker) centralizado para coordinar una estrategia de divulgacion
en Estados Unidos y Canada. Desde nuestra creacion, hemos distribuido con éxito
folletos y compartido informacion en varios encuentros y eventos del érea.

Nuestro grupo de trabajo ha ayudado a crear una presentacion unificada para facilitar
talleres de escritura de historias personales para nuestro folleto, asi como el folleto para
el alcohdlico asiatico y asiatico-americano. A la fecha, hemos coordinado talleres en:

1. Foros Regionales: Sudoeste y Nordeste.
2. Eventos de area y locales: Asamblea de area del norte de Florida, tres eventos
locales de distrito y la Comunidad en el norte de California y un taller virtual.

Las areas 5y 6 han tenido la amabilidad de elaborar un calendario para el seguimiento
de estas sesiones, y estamos colaborando estrechamente con nuestros colegas del
grupo de trabajo a cargo del folleto del alcohdlico asiatico y asiaticoamericano en temas
de facilitacion y divulgacion.

Las sugerencias y comentarios de los participantes en los primeros talleres han puesto
de relieve temas adicionales para nuestros criterios, como la adiccién cruzada y la
seguridad. Algunos participantes quedaron algo perplejos por nuestra jerga juridica sobre
la transferencia de derechos de autor, y esperamos aclarar este tema en futuros talleres
y volantes. Sin embargo, la asistencia a los talleres por parte de la comunidad trans sigue
siendo escasa y nos queda mucho trabajo de divulgacion por delante.
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Mirando al futuro

Nuestro calendario de talleres previstos incluye PRAASA, NERAASA, WACYPAA,
ACYPAA, el area 30, el area 6, y comunidades locales en Wisconsin, junto con tres
talleres virtuales. Los miembros siguen explorando oportunidades en areas locales,
distritos y foros LGBTQ. Se estd preparando un taller virtual en espafiol y buscando
coordinadores para una sesion en francés. Ademas, estamos debatiendo la accesibilidad
linguistica con la OSG, con presentaciones traducidas y sesiones pregrabadas
traducidas por IA. Hemos acordado utilizar la funcion de IA de Zoom para los subtitulos
en espaniol y francés de nuestros préximos talleres virtuales.

Conclusiones

A medida que nos acercamos a la fecha limite de presentacion, el 31 de marzo de 2026,
nos centraremos en la organizacion de talleres intensivos y en la finalizacion de nuestro
proceso de seleccion de historias. Nos sentimos muy conmovidos por la profundidad del
compartimiento que hemos encontrado hasta ahora y nos comprometemos a llevar a la
Comunidad un folleto con un poderoso mensaje de esperanza e inclusion.

El grupo de trabajo desea expresar su gratitud al comité de Literatura de los custodios
por esta oportunidad de servir.
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Comité de Correccionales de la conferencia de 2026

PUNTO C: Considerar una solicitud para actualizar el folleto El miembro de AA, los
medicamentos y otras drogas.

Nota de referencia:

Cita del informe de la reunién del 2 de noviembre de 2024 del comité de Literatura de los
custodios:

El comité evalu6 el punto de agenda propuesto n.° 50 (PAI-50), «Revision general
de los sustentos para modificar la seccion de historias personales del folleto P-11
[SP-11], EI miembro de AA, los medicamentos y otras drogas», y acordé remitirlo
a la 76.2 Conferencia de Servicios Generales.

El comité evalud el punto de agenda propuesto n.° 56 (PAI-56), «Se recomienda
revisar y ampliar el folleto EI miembro de AA, los medicamentos y otras drogas
(P-11) [SP-11]», y acord6 remitirlo a la 762 Conferencia de Servicios Generales.

Material de referencia:
1. Punto de agenda propuesto n.° 50
2. Punto de agenda propuesto n.° 56
3. El miembro de AA, los medicamentos y otras drogas (P-11) [inglés]

El miembro de AA, los medicamentos y otras drogas [SP-11]
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https://www.aa.org/aa-member-medications-and-other-drugs
https://www.aa.org/es/el-miembro-de-aa-los-medicamentos-y-otras-drogas

Punto de agenda propuesto n.° 50

CORRECCIONALES
Punto C
Doc. 1

Formulario de presentacion de puntos de agenda propuestos para la Conferencia de
Servicios Generales (CSG)

La fecha limite anual para las presentaciones para la Conferencia de Servicios Generales
es el 15 de septiembre.

¢, Qué tipos de propuestas, sugerencias o ideas alcanzan el nivel que requiere una «accién» o
«decision» de la Conferencia de Servicios Generales?

Las propuestas que alcanzan este nivel son aquellas que son importantes para el futuro de
Alcohdlicos Andénimos, decisiones de politica o solicitudes de cambios a la literatura aprobada
por la conferencia, y asuntos que podrian requerir la conciencia colectiva de la Comunidad. Los
custodios, directores corporativos y el personal relnen afios de experiencia en el servicio de
AA al tomar decisiones sobre el proceso o la disposicion adecuados de los puntos de agenda
propuestos para la conferencia. La Sexta Garantia nos recuerda que, «aungue la conferencia
actuara al servicio de Alcohdlicos Andnimos, nunca realizara ninguna accion de gobierno; y asi
como la sociedad de Alcohdlicos Anénimos, a la cual sirve, la propia conferencia sera siempre
democratica en accion y en intencion». (Garantias generales de la conferencia, Concepto XII,
Doce Conceptos para el servicio mundial).

El manual de servicio de AA / Doce Conceptos para el servicio mundial establece en la pagina
42 que:

«La conferencia considera asuntos de politica para AA en su totalidad, y se cuenta con
procedimientos probados para incluir un punto en la agenda de la manera mas efectiva
posible. Para las sugerencias que no se refieren a politica general, existen procedimientos
para asegurar que sean dirigidas a la parte mas conveniente en la estructura de servicio».

La agenda definitiva de cualquier conferencia incluye puntos de agenda sugeridos por:
* Individuos miembros de AA

* Grupos

» Delegados

* Custodios

» Asambleas de area

* Miembros del comité de area

* Directores y miembros del personal de AAWS y del Grapevine

Los RSG podrian tener ideas para un punto de agenda —incluyendo las que les presentan los
miembros de grupo—. La experiencia sugiere que quiza querrian hablar sobre ellas, primero
en sus grupos y luego en las reuniones de distrito o area. Un distrito o un area puede
entonces remitir el punto al miembro del personal en la OSG que en ese momento sirva como
coordinador(a) de la conferencia.
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Punto de agenda propuesto n.° 50

Lo siguiente procede del documento general sobre procesos: Preguntas frecuentes sobre las
consideraciones de la conciencia de grupo respecto de puntos de agenda propuestos para la
conferencia:

P: ¢Qué pasa cuando un punto de agenda propuesto para la conferencia llega al despacho
del coordinador?

R: El coordinador de la conferencia acusa de recibido el punto de agenda propuesto y le hace
saber al remitente cual de las siguientes opciones seria la mas apropiada y, de ser necesario,
le explica por qué y cémo el punto de agenda propuesto sera dirigido. Algunas de las rutas
posibles son:

1. Remitirlo al comité de los custodios por conducto de un miembro del personal de la OSG o
jefe de departamento.

2. Remitirlo al director de Publicaciones de la OSG o al miembro del personal de Servicios a
Grupos.

3. Remitirlo a AA World Services, Inc.

4. Remitirlo al presidente de la Junta de Servicios Generales.

5. Remitirlo a la Junta Corporativa del AA Grapevine o al editor del AA Grapevine.

P: ¢ Qué sucede cuando es incierto a cual comité debera dirigirse un punto propuesto o a
donde debera ser enviado?

R: Cuando es incierto a dénde pertenece un punto, frecuentemente es remitido al comité de la

conferencia de los custodios, para pedir direccion.

Si un punto de agenda propuesto no alcanza el grado de requerir una acciéon de la
conferencia, el tema puede ser programado durante la conferencia de una manera distinta,
como una presentacion, tema de debate, o taller.

Este panorama es general, e incluye muchas rutas posibles —pero no necesariamente todas—
gue un punto de agenda propuesto sigue en el proceso de revision de custodios, de la OSG, y el
Grapevine. No existe un proceso que sirva para todos los casos y, observando individualidades
gue se dan con el tiempo, puede ocasionalmente haber incongruencias.
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Punto de agenda propuesto n.° 50

1) Remita la mocién con unaredaccion claray concisa.

Llevar a cabo una revision general de los sustentos para modificar la seccion de
historias personales del folleto P-11 [SP-11], El miembro de AA. los medicamentos vy
otras drogas.

2) Este punto propuesto, ¢a qué problema responde?

Este punto aborda el problema de relatos desactualizados e inefectivos en términos de identificacion,
en consonancia con la mayor parte de la literatura sobre medicamentos, que se actualiza con
frecuencia. En 2011, se afadieron tres nuevos relatos como resultado de una accion recomendable
en curso de la 57.2 Conferencia de Servicios Generales en 2007. En 2018, el folleto recibié una

nueva portada.

3) ¢ Qué nivel de conciencia de grupo —si fue el caso— discutio6 el punto de agenda
propuesto? Defina con claridad quién esta remitiendo el punto: un individuo, un
grupo, un distrito, un area, etcétera.

Nota: Aungue todos los puntos son recibidos imparcialmente, la experiencia ha demostrado
gue las ideas se benefician en gran medida del valor de una conciencia amplia de grupo.
Considere si querria (y con quién) sostener un debate de conciencia de grupo sobre el punto
de agenda propuesto, antes de remitirlo.

Esta propuesta se presenta respetuosamente, tras una cuidadosa consideracion por el distrito 32,
area 10. Esta propuesta ha sido revisada tras el debate de la asamblea de verano del area 10,
teniendo en cuenta la Tercera y la Décima Tradicion.

4) Proporcione informacién de referencia que describa y respalde las razones de la
propuesta. Haga una lista del material de referencia que se incluye con la
propuesta:
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Punto de agenda propuesto n.° 50

Tercera Tradicién
«El Gnico requisito para ser miembro de AA es querer dejar de beber».

«Nuestra Comunidad debe incluir a todos los que sufren del alcoholismo. Por eso, no podemos
rechazar a nadie que quiera recuperarse. Ni debe el ser miembro de AA depender del dinero o de la
conformidad. Cuando quiera que dos o tres alcohdlicos se retnan en interés de la sobriedad, podran
llamarse un grupo de AA, con tal de que, como grupo, no tenga otra afiliacion».

Décima Tradicion
«Alcohdlicos Anénimos no tiene opinidén acerca de asuntos ajenos a sus actividades; por
consiguiente, su nombre nunca debe mezclarse en polémicas publicas».

«Ningun miembro o grupo debe nunca, de una manera que pueda comprometer a AA, manifestar
ninguna opinidén sobre cuestiones polémicas ajenas—especialmente aquellas que tienen que ver con
la politica, la reforma alcohdlica, o la religiéon. Los grupos de AA no se oponen a nadie. Con
respecto a estos asuntos, no pueden expresar opinion alguna.

Alcohdlicos Anénimos llega a su mayoria de edad *paginas adicionales incluidas
Il «<El domingo a las cuatro de la tarde» (pagina 232, primer parrafo)

IV «Alcohdlicos Andnimos visto por la medicina» (pagina 236, segundo parrafo, pagina 237, primer
parrafo)
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Punto de agenda propuesto n.° 50

5) ¢Qué resultado se persigue o espera de ser aprobado este punto propuesto?

El resultado esperado es que, tras la aprobacion del punto propuesto, se aborde la necesidad de tener
historias con las que los lectores se sientan identificados, y que utilicen un lenguaje y terminologia que
se alineen con las modalidades actuales a la vez que honran nuestro propadsito primordial.

6) Proporcione los datos de una persona para contactarla en referencia a esta solicitud.

Gidget H.
Distrito 32, area 10.

7) Observaciones finales:

«Tiene que ver con nuestra relacion con los médicos y el campo de la medicina. Se puede comparar a
AA con un templo con tres pilares: un pilar es la religion, otro es la medicina y el tercero es nuestra
propia experiencia como individuos que hemos sufrido del alcoholismo. La medicina en su mas amplio
alcance incluye la ciencia de la mente y el efecto que la mente tiene en el cuerpo, asi como los efectos
gue la enfermedad fisica del cuerpo tiene en la mente». Bill W.

«Desempefiemos nuestro papel modesto; reforcemos nuestro vinculo que faltaba en el pasado». Bill W.

La cooperacion con la comunidad profesional ha sido un objetivo de Alcohélicos Andnimos desde sus
inicios.
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Punto de agenda propuesto n.° 50

Envie los formularios completos al miembro del personal de la OSG del despacho de la
Conferencia:

CORREO ELECTRONICO: conferencesa@aa.org

DIRECCION POSTAL: Atn: Despacho de la Conferencia

Oficina de Servicios Generales

PO Box 459,
Grand Central Station New York, NY 10163

Actualizado 07/2022

Punto de agenda propuesto n.° 4
Material de referencia:

Alcohdlicos Anonimos llega a su mayoria de edad
lll «<El domingo a las cuatro de la tarde»
(pagina 232, primer parrafo)

«Y seria también un producto del falso orgullo creer que Alcohdlicos Anénimos sea una
panacea, incluso para el alcoholismo. Tenemos que recordar la deuda que tenemos con los
hombres de la medicina. Hacia estos profesionales tenemos que ser amigables y, sobre todo,
abiertos a todo progreso en el arte médico o psiquiatrico que prometa ser de ayuda a los
enfermos. Debemos ser siempre amigables con quienes trabajan en los campos de
investigacion, rehabilitacion y educacion alcohdlica. No debemos dar una especial aprobacion
a ninguno, pero estar siempre listos para cooperar en la medida posible con todos. Tengamos
siempre presente que los peritos en religion son los clérigos; que los médicos son quienes
ejercen la medicina; y que nosotros, los alcohdlicos recuperados, somos sus ayudantes». - Bill

W.
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Punto de agenda propuesto n.° 50

IV «Alcohdlicos Andnimos visto por la medicina»

(pagina 236, segundo parrafo, pagina 237, primer parrafo)

BILL: «Ya sé que ustedes se dan cuenta de la gran significacion de esta reunion, porque
tiene que ver con nuestra relacion con los médicos y el campo de la medicina. Se puede
comparar a AA con un templo con tres pilares: un pilar es la religion, otro es la medicina y el
tercero es nuestra propia experiencia como individuos que hemos sufrido del alcoholismo. La
medicina en su mas amplio alcance incluye la ciencia de la mente y el efecto que la mente tiene
en el cuerpo, asi como los efectos que la enfermedad fisica del cuerpo tiene en la mente.
Nuestros dos distinguidos invitados, el Dr. Bauer y el Dr. Tiebout, son genuinos expertos en cada
una de estas facetas de la medicina.

Seria para AA un dia funesto si llegaramos a creer que tuviéramos el monopolio de la
recuperacion de los borrachos. Creo que debemos fomentar todas las investigaciones en esta
materia, tanto las que traten de la mente como las que traten del cuerpo. Como personas
particulares debemos asociarnos a menudo a tales empresas.

Los borrachos somos campeones de justificar y fabricar excusas. El oficio del psiquiatra es
penetrar en nuestras excusas y descubrir las causas subyacentes de nuestra conducta. Aunque
no hemos tenido ninguna formacion en la psiquiatria, después de pasar algun tiempo en AA,
podemos ver que nuestras motivaciones no han sido lo que hemos creido que eran y que hemos
sido motivados por fuerzas desconocidas para nosotros. Por lo tanto, debemos considerar, con
el mas sincero respeto, interés, y para nuestro mayor beneficio, los resultados y descubrimientos
de la psiquiatria, teniendo en mente que, hasta la fecha, los psiquiatras han sido mucho mas
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Punto de agenda propuesto n.° 50

tolerantes con nosotros que nosotros hemos sido con ellos. Por ello les agradecemos por su
amistad y apoyo constantes que nos han dado en casi todas las ramas de la profesion. Y
debemos aprovechar también las conclusiones y hallazgos de la medicina general y de los
especialistas en la quimica del cuerpo. Claro que como movimiento no debemos presumir de
entrometernos en la esfera de la medicina. El ejercicio de la medicina le corresponde a los
médicos; la ensefianza de la religion le corresponde a los clérigos. Desempefiemos nuestro
papel modesto; reforcemos nuestro vinculo que faltaba en el pasado. Y demos gracias a Dios

por hombres como el Dr. Bauer y el Dr. Tiebout».
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Punto de agenda propuesto n.°56

1) Remita la mocion con una redaccion clara y concisa.

Se recomienda revisar y ampliar el folleto El miembro de AA, los medicamentos y otras drogas (P-11) [SP-11].

2) Este punto propuesto, éa qué problema responde?

Parte del material incluido en el folleto estd desactualizado y resulta redundante. Actualmente, el folleto aborda
mayormente temas relacionados con el tratamiento de problemas de salud mental concurrentes y adiccidn cruzada.
No aborda el uso o abuso de analgésicos en situaciones de dolor agudo o crénico, ni el uso legal de la marihuana y
otros medicamentos de venta libre que generan adiccién. El texto y las historias de los miembros podrian ser
expandidos para incluir temas adicionales mas actuales y con informacion revisada.

3) éQué nivel de conciencia de grupo —si fue el caso— discutié el punto de agenda propuesto? Defina con
claridad quién esta remitiendo el punto: un individuo, un grupo, un distrito, un area, etcétera.

Nota: Aunque todos los puntos son recibidos imparcialmente, la experiencia ha demostrado que las ideas se
benefician en gran medida del valor de una conciencia amplia de grupo. Considere si querria (y con quién) sostener
un debate de conciencia de grupo sobre el punto de agenda propuesto, antes de remitirlo.

El punto fue debatido en profundidad en el drea 21 y recibid aprobacién y respaldo por voto unanime en la
asamblea de septiembre.

4) Proporcione informacion de referencia que describa y respalde las razones de la propuesta. Haga una lista del
material de referencia que se incluye con la propuesta:
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Punto de agenda propuesto n.°56

El contenido de este folleto fue actualizado por ultima vez en 1984 vy las historias de miembros fueron incorporadas
en 2007. El ambito de los medicamentos con receta, ilegales y de venta libre se ha ampliado considerablemente
desde la publicacidn de estas actualizaciones. Por favor, consulte la hoja adjunta con el material de referencia.

5) éQué resultado se persigue o espera de ser aprobado este punto propuesto?

Que el folleto pueda reescribirse para que sea mas util para los miembros de AA a la hora de abordar temas
relacionados con otras drogas adictivas, el uso correcto de medicamentos con receta, los peligros de algunos
medicamentos de venta libre, el consumo de analgésicos durante la sobriedad, la adiccién cruzada, entre otros.

6) Proporcione los datos de una persona para contactarla en referencia a esta solicitud.

Jodi B., delegada del drea 21, panel 75. Tom H., coordinador del area 21

7) Observaciones finales:

El tema de cémo los miembros de AA manejan su relacién con otras drogas y medicamentos ha sido importante
para la Comunidad desde antes de la primera CSG, cuando se estaba revisando el folleto existente sobre
«sedantes». Este sigue siendo un tema complejo, relacionado con posibles recaidas y confusiones. Actualizar este
folleto seria de gran ayuda para abordar esta problematica que, dado su constante estado de cambio, genera
preocupacién entre los miembros.

it
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Comité de Finanzas de la conferencia de 2026

PUNTO A: Revisar el paquete de automantenimiento

Material de referencia: Contenido del paquete de automantenimiento

no

o gk w

Doc.
Doc.

Doc.
Doc.
Doc.
Doc.

Doc.

1 — Tarjeta de automantenimiento

2 — El automantenimiento: donde la espiritualidad vy el dinero
se relacionan

3 — El tesorero de un grupo de AA

4 — Guias de AA: Finanzas

5 — Volante Sus contribuciones de la Séptima Tradicidon

6 — Volante del automantenimiento del AAGV y La Viia

7 — Sobre de contribucién de aniversario

Paginaldel

Art.

Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.

SF-42

SF-3
SF-96
SMG-15
SF-203
F-230
SF-230
SFR-5



https://aaws.widen.net/content/moiv5e8fte/pdf/SF-42_Self_Support_Card_ONLINE.pdf
https://www.aa.org/sites/default/files/literature/SF-3_0125.pdf
https://www.aa.org/sites/default/files/literature/SF-3_0125.pdf
https://www.aa.org/sites/default/files/literature/SF-3_0125.pdf
https://aaws.widen.net/content/5ryymksrwt/pdf/SF-96_The_AA_Group_Treasurer_ONLINE.pdf
https://www.aa.org/sites/default/files/literature/SMG-15_0725.pdf
https://aaws.widen.net/content/fubq3i4z4h/pdf/SF-203_7th_Tradition_Fact_Sheet_ONLINE.pdf

Comité de Finanzas de la conferencia de 2026

PUNTO B: Debatir la mocion de afiadir texto al articulo F-3 [SF-3], El

automantenimiento: donde la espiritualidad y el dinero se relacionan
(Punto de agenda propuesto n.° 99).

Notas de referencia:

Cita del informe de la reunion de noviembre de 2025 del comité de Finanzas y
Presupuestos de los custodios:

El comité consider6 una revisién a El automantenimiento: donde la espiritualidad
y el dinero se relacionan y acord6 remitir a la 76.2 Conferencia de Servicios
Generales el punto de agenda propuesto (PAI) n.° 99, que dice: «Mocion para
afadir este texto al folleto El automantenimiento: donde la espiritualidad y el
dinero se relacionan, en la pagina 13, inmediatamente después de los graficos en
“Ejemplos de contribuciones de grupos a las entidades de servicio de AA™:

El AA Grapevine y La Vifia no aceptan contribuciones. Ambas revistas se financian
mediante la venta de suscripciones, libros y otros articulos especiales. Al discutir
en su grupo como distribuir las contribuciones entre las entidades de servicio de
AA, por favor, consideren cémo podrian apoyar al Grapevine y La Vifia. La
adquisiciéon de suscripciones para su grupo, suscripciones de regalo, libros o
articulos especiales es una forma excelente de apoyar al Grapevine y La Vifia».

Material de referencia:

1. Formulario de remisién del punto de agenda propuesto n.° 99
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Finanzas
Punto B
Doc. 1

1) Remita la mocion con una redaccion claray concisa.

Mocién para afadir este texto al folleto El automantenimiento: donde la espiritualidad y el
dinero se relacionan, en la péagina 13, inmediatamente después de los graficos en
«Ejemplos de contribuciones de grupos a las entidades de servicio de AA»:

«El AA Grapevine y La Vifia no aceptan contribuciones. Ambas revistas se financian
mediante la venta de suscripciones, libros y otros articulos especiales. Al discutir en su
grupo como distribuir las contribuciones entre las entidades de servicio de AA, por favor,
consideren cémo podrian apoyar al Grapevine y La Vifia. La adquisicién de suscripciones
para su grupo, suscripciones de regalo, libros o articulos especiales es una forma excelente
de apoyar al Grapevine y La Vifia».

2) Este punto propuesto, ¢a qué problema responde?
Si bien las preguntas y respuestas de la pagina 12 explican que AA Grapevine, Inc. no
esta configurada para aceptar contribuciones, no hay ninguna sugerencia de considerar
apoyar al Grapevine y La Vifia cuando se apoya a otras entidades de servicio.

El Grapevine y La Vifia no se han mantenido completamente a si mismas. En el caso del
Grapevine las suscripciones a la revista impresa vienen decayendo uniformemente.

Al hacer contribuciones a las entidades de servicio, muchos grupos de AA nunca han
considerado la naturaleza espiritual de incluir al Grapevine y La Vifia.
3) ¢ Qué nivel de conciencia de grupo —si fue el caso— discutié el punto de agenda
propuesto? Defina con claridad quién esta remitiendo el punto: un individuo, un grupo, un
distrito, un area, etcétera.

Nota: Si bien todos los puntos se reciben de la misma forma, la experiencia ha mostrado que las
ideas se benefician en gran medida del valor de una conciencia de grupo mas amplia. Considere
si, y con quién, quisiera tener una discusién de conciencia de grupo respecto de la propuesta de
punto de agenda antes de presentarla.

La idea es responder a una pregunta que Albin Z. hizo durante una presentacion del
Grapevine en la 69.2 CSG. No tengo el texto exacto, pero me parece que la cuestion era
«¢,Cémo funcionaria la Séptima Tradicion en relacién con el Grapevine?» Esto me vino a
la mente cierto tiempo después, pero durante varios afios, en los eventos del Grapevine he
estado haciendo la sugerencia de que cuando su grupo base decida cuanto contribuir a las
entidades de servicio, considere cédmo incluir al Grapevine. Nuestro delegado me escuchd6
recientemente cuando hacia esta sugerencia y dijo que deberia presentar el punto como
un punto de agenda propuesto para la siguiente CSG.

Se redacto y se presentd una mocién al grupo Not so Secrete Service Manual Study, del
cual soy miembro. Luego de recibir apoyo, y hacerse un debate y una votacion, la mocién
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fue aprobada undnimemente. Luego se hizo una mocién en la siguiente reunion
administrativa del distrito 7. Luego de recibir apoyo, y hacerse un debate y una votacion, la
mocién fue aprobada unanimemente.

Remitida con todo respeto por Richard P.

con el apoyo del grupo Not So Secret Service Manual Study

4) Proporcione informacion de referencia que describa y respalde las razones de la
propuesta. Haga una lista del material de referencia que se incluye con la propuesta:

Folleto F-3 [SF-3] El automantenimiento: donde la espiritualidad y el dinero se relacionan.
AA Grapevine, Inc. viene operando en nimeros rojos desde hace varios afios.

La Vifia nunca ha podido mantenerse a si misma.

En el Foro Regional del Este Central, nuestro presidente de la JSG dijo que el Grapevine
recibié $350,000 del fondo de reserva este afio. El responsable de publicacion del
Grapevine afirmé que si las suscripciones pudieran volver a los niveles anteriores a la
pandemia, el Grapevine lograria automantenerse.

5) ¢ Qué resultado se persigue o espera de ser aprobado este punto propuesto?

Una mayor conciencia de como se mantienen el Grapevine y La Vifia.
Una sugerencia de incluir apoyo al Grapevine y La Vifia cuando las contribuciones de la
Séptima Tradicion superan a los gastos.

La intencion es aumentar las suscripciones al Grapevine y La Vifia, asi como las ventas de
sus productos.

La intencion es avanzar hacia el total automantenimiento del AA Grapevine y La Vifia.

6) Proporcione los datos de una persona para contactarla en referencia a esta solicitud.

Richard P.

7) Observaciones finales:
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Comité de Finanzas de la conferencia de 2026

PUNTO D: Considerar una solicitud para debatir donde celebrar la Conferencia de
Servicios Generales (CSG). (Punto de agenda propuesto n.° 22)

Notas de referencia:

Del informe del 2 de noviembre de 2025 del comité sobre la Conferencia de Servicios
Generales de los custodios:

El comité consider6 una propuesta para «iniciar un estudio con el proposito de encontrar
una ubicacion menos costosa para la celebracion de la Conferencia de Servicios
Generales» y acordo6 enviarlo al comité de Politica y Admisiones de la conferencia de
2026. El comité sefialé que resultaria util obtener, y poder compartir mas informacién, en
cuanto a costos estimados, tanto de capital financiero como de capital humano. La
consideracion y revisibn de un tema similar en la 73.2 Conferencia de Servicios
Generales, asi como una estimacion del plazo para recuperar los gastos, serian
elementos importantes a la hora de fundamentar una conciencia de grupo.

Consideracion del comité de Politica y Admisiones de 2025:

Atendiendo a una solicitud del comité de Politica y Admisiones de la 74.2 Conferencia de
Servicios Generales, el comité tomd nota del memorandum con informacién actualizada
enviado el 11 de febrero de 2025 por el gerente general a todas las personas miembros
de la conferencia, sobre la seleccion de sedes y fechas. La 77.2 y la 78.2 Conferencia de
Servicios Generales se celebraran en el hotel New York Marriott Marquis en la ciudad de
Nueva York; la 77.2 Conferencia de Servicios Generales se llevara a cabo del 11 al 17
de abril de 2027 y la 78.2 Conferencia de Servicios Generales se llevara a cabo del 23 al
29 de abril de 2028.

El comité revisé las fechas de la Conferencia de Servicios Generales de 2029, y para
brindar mayor flexibilidad a la administracion de la Oficina de Servicios Generales de
contratar la sede mas adecuada y conveniente en términos de costos para la Conferencia
de Servicios Generales, acordo seleccionar una de las fechas propuestas que se
muestran a continuacion para celebrar la 79.2 Conferencia de Servicios Generales (en
orden de preferencia): del 29 de abril al 5 de mayo de 2029; del 15 al 21 de abril de 2029
o del 6 al 12 de mayo de 2029. El comité agregd que estas fechas propuestas para la
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conferencia resultan ser las mejores opciones disponibles para evitar conflictos con dias
festivos importantes. El comité ademas solicitd que se notificara a todas las personas
miembros de la conferencia las fechas definitivas de la 79.2 Conferencia de Servicios
Generales tan pronto como sean establecidas por la gerencia de la OSG.

Del memorandum del gerente general del 17 de diciembre de 2025 dirigido a las
personas miembros de la conferencia:

«A solicitud del comité de Politica y Admisiones de la 75.2 Conferencia de Servicios
Generales, estoy notificando al comité y a todos los miembros de la conferencia que la
seleccién de la sede y las fechas de la 79.2 Conferencia de Servicios Generales ha
finalizado.

Con mucho entusiasmo, me complace informarles que la 79.2 Conferencia de Servicios
Generales se celebrara del 15 al 21 de abril de 2029 en el hotel New York Marriot Marquis
ubicado en el corazén de Times Square en la ciudad de Nueva York».

Consideracién del comité de Politica y Admisiones de 2024:

El comité reviso las fechas de la Conferencia de Servicios Generales de 2029, y para
brindar mayor flexibilidad a la gerencia de la Oficina de Servicios Generales de contratar
la sede mas adecuada y conveniente en términos de costos para la Conferencia de
Servicios Generales, acordé seleccionar una de las fechas propuestas que se muestran
a continuacion para celebrar la 79.2 Conferencia de Servicios Generales (en orden de
preferencia): del 29 de abril al 5 de mayo de 2029; del 15 al 21 de abril de 2029 o del 6 al
12 de mayo de 2029. El comité agregd que estas fechas propuestas para la conferencia
resultan ser las mejores opciones disponibles para evitar conflictos con dias festivos
importantes. El comité ademas solicitd que se notificara a todas las personas miembros
de la conferencia las fechas definitivas de la 79.2 Conferencia de Servicios Generales tan
pronto como sean establecidas por la gerencia de la OSG.

Consideracién del comité de Politica y Admisiones de 2023:

El comité reviso el informe del gerente general de la OSG concerniente a la seleccion de
sede de la Conferencia de Servicios Generales y valoré el analisis tan detallado que se
realizo de los costos y la logistica de celebrar la conferencia en sedes piloto, ubicadas
en cuatro de las ocho regiones. Sin embargo, el comité no esté solicitando que el gerente
general presente un informe de seleccion de sede para 2024, pues reconoce que los
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contratos con hoteles del area de Nueva York ya han sido formalizados para 2024, 2025
y 2026; y que la seleccion de la sede para la Conferencia de Servicios Generales de
2027 podria verse afectada por los resultados del comité especial Location Plus debido
a un posible cambio de sede de la Oficina de Servicios Generales. El comité esta
solicitando que el comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los custodios
realiceuna encuesta entre los miembros actuales de la Conferencia de Servicios
Generales sobre las implicaciones espirituales de celebrar la conferencia fuera del area
de Nueva York. Una opcion a considerar en la encuesta podria ser alternar entre celebrar
la conferencia en el &rea de Nueva York y el area de Akron y Cleveland. Finalmente, el
comité queda a la espera de recibir los resultados de la encuesta o el informe de avance
en la 74.2 Conferencia de Servicios Generales.

Consideracion del comité de Politica y Admisiones de 2022:

El comité revisé el informe del gerente general de OSG sobre la seleccion de la sede la
de Conferencia de Servicios Generales, y destacé el nivel de detalle en cuanto a las
sedes especificas que se tomaron en cuenta. El comité solicité que el proximo informe
de seleccion de sede brinde mas informacion financiera, de logistica y de las
implicaciones espirituales de celebrar la Conferencia de Servicios Generales en otros
lugares ubicados dentro de las ocho regiones que conforman la estructura de servicio de
EE. UU. y Canada, tal vez rotdndolas con el area metropolitana de la ciudad de Nueva
York.

Acciones recomendables de la conferencia sobre la seleccién de la sede de la
Conferencia de Servicios Generales:

2017 — La administraciéon de la Oficina de Servicios Generales remitié un informe sobre
el avance, laimplementacién y el estado de la seleccidén de sede de la Conferencia
de Servicios Generales, para su revision por parte del comité de Politica y
Admisiones de 2018.
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2017 —Que la gerencia de la Oficina de Servicios Generales presente un informe sobre
el proceso, la implementacion y el estado de la seleccion de la sede para la
celebracién de la Conferencia de Servicios Generales para ser revisado por el
Comité de Politica y Admisiones de la Conferencia de 2018.

2008 — Que la responsabilidad de la seleccion de la sede de la Conferencia de Servicios
Generales sea delegada a la gerencia de la Oficina de Servicios Generales,
sujeto a la aprobacion de la Junta de Servicios Generales, y que se remita un
informe a la Conferencia de Servicios Generales de 2009.

1991 — Que la reunién anual de la Conferencia de Servicios Generales de 1992 se lleve
a cabo en la ciudad de Nueva York (accion plenaria).

1970 — Que la Oficina de Servicios Generales tenga el derecho de escoger el hotel sede
de la Conferencia de Servicios Generales de 1971 sin necesidad de consultas
adicionales a los delegados de la conferencia (reunién solo para delegados).

1969 — Puesto que la OSG actualmente esta considerando trasladar la oficina de Nueva
York, se piense también en cambiar la sede de esta reunién anual, con miras a
retomar el alojamiento en habitaciones individuales para que los beneficios de
meditar, estudiar, pensar y descansar en privado se puedan recuperar.
Asimismo, se sugirié que el aumento en costos de la reunion anual se podrian
reducir, o por lo menos controlar, mediante un estudio de posibles alternativas de
alojamiento (reunion solo para delegados).

1956 — Que la propuesta de que se «roten» las reuniones de la Conferencia de Servicios
Generales para que se alternen entre la ciudad de Nueva York en los afios pares
y distintas regiones geogréaficas en afios impares, se posponga para Ssu
consideracion en una fecha futura.

Cita de la Carta Constitutiva de la Conferencia actual:

9. Las reuniones de la Conferencia de Servicios Generales: La conferencia se
celebraréa cada afio en la ciudad de Nueva York, a menos que se acuerde hacerlo de
otra manera. Se pueden convocar reuniones especiales en caso de que se presente
una emergencia grave. La conferencia ademas puede dar opiniones recomendables
en cualquier momento mediante un escrutinio realizado por correo o por teléfono, en
ayuda de la Junta de Servicios Generales y sus servicios conexos.
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Material de referencia:

1.
2.
3.

4.

Punto de agenda propuesto n.° 22

Informe de seleccion de la sede de la CSG de 2023

Enlace para ver el Informe Final de la Conferencia de 2023 (vea la presentacién
del comité especial Location Plus)
https://www.aa.org/es/informe-final-de-la-conferencia-de-servicios-generales-de-

2023

Enlace para ver el Informe Final de la Conferencia de 2024 (vea la presentacién
del comité especial Location Plus)
https://www.aa.org/es/informe-final-de-la-conferencia-de-servicios-generales-de-

2024
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FINANZAS
Punto C
Doc.1

1) Remita la mocion con una redaccidn claray concisa.

Que la Oficina de Servicios Generales cree un material de servicio o cuaderno de trabajo
como guia de estudio de los 12 Pasos.

2) Este punto propuesto, ¢a qué problema responde?

Actualmente, no existe ninguna guia de 12 Pasos aprobada por la conferencia y disefiada
especificamente para practicar los pasos. Aunque existen muchos libros utiles que abordan
los pasos, ninguno se centra Unicamente en ellos. Una guia aprobada por la conferenciay
dedicada a los 12 Pasos seria un recurso valioso para los miembros que buscan un apoyo
estructurado para practicar los pasos.

La literatura que NO es aprobada por la conferencia de AA, no esté permitida detras de los
muros.

3) ¢ Qué nivel de conciencia de grupo —si fue el caso— discutio el punto de agenda
propuesto? Defina con claridad quién esta remitiendo el punto: un individuo, un grupo, un
distrito, un area, etcétera.

Aclaracién: Aunque todos los puntos son recibidos imparcialmente, la experiencia ha
demostrado que las ideas se benefician en gran medida del valor de una conciencia amplia de
grupo. Considere si querria (y con quién) sostener un debate de conciencia de grupo sobre el
punto de agenda propuesto, antes de remitirlo.

Tras un informe de los delegados previo a la conferencia, muchas mujeres encarceladas
expresaron su deseo de contar con un guia de 12 Pasos de Nueva York que las ayudara a
practicar los pasos. Como resultado, se decidié que Cari Z., RSG delegada (proxy),
presentaria una mocion a la asamblea del area 58, Oregdn, en mayo de 2025. La mocién se
aplazé, se volvio a debatir en los grupos y finalmente se aprobd en la asamblea de septiembre
de 2025.

4) Proporcione informacion de referencia que describa y respalde las razones de la
propuesta. Haga una lista del material de referencia que se incluye con la propuesta:

Nuestro delegado nos trajo una presentacion previa a la conferencia, y las mujeres estuvieron
encantadas de que se las incluyera en el proceso. Durante el debate, compartieron lo dificil
que es encontrar apadrinamiento, ya que muchas mujeres carecen de alguien que las guie en
la practica de los pasos de una manera detallada y facil de entender. Esto inspir6 laidea de

Pagina1de2




presentar una mocion al area 58 de Oregdn, animando a todos los grupos de Oregdn a debatir
la propuestay llevarla de nuevo a la asamblea para su votacién. La mocién fue aprobada.

5) ¢ Qué resultado se persigue o espera de ser aprobado este punto propuesto?

Elresultado previsto de esta propuesta es crear una guia o material de servicio de 12 Pasos
que proporcione una herramienta de aprendizaje estructurada para ayudar a las personas, en
particular a las que se encuentran en circunstancias dificiles como el encarcelamiento, a
trabajar eficazmente los 12 Pasos. Esta guia responderia a la necesidad manifiesta de
disponer de un esquema a seguir, ya que el apadrinamiento es muy dificil de conseguir en
esos entornos. Al ofrecer un recurso practicoy accesible, la guia pretende mejorar la
capacidad de los miembros de AA para compenetrarse con los 12 pasos, fomentando la
recuperaciony el crecimiento personales. Ademas, se alinearia con la mision de AA de
apoyar a los alcohdlicos que aun sufren, garantizando la inclusién y la accesibilidad para
todos los miembros.

6) Proporcione los datos de una persona para contactarla en referencia a esta solicitud.

CariZ.

7) Observaciones finales:

Reconocemos el valor del Libro Grande en lenguaje sencillo para leer y aprender sobre el
programa; sin embargo, muchos compaferos siguen necesitando ayuda adicional para
practicar activamente los pasos. Una guia de estudio aprobada por la conferencia seria
especialmente beneficiosa para las personas que viven en comunidades remotas y para los
padrinos y madrinas que buscan herramientas adicionales para guiar a otros en la practica de
los pasos. Este recurso proporcionaria asistencia estructurada y mejoraria la capacidad de
los miembros para comprometerse a fondo con el programa.

En 2023 el comité de Literatura revisé una propuesta de guia de estudio centrada en el Libro
Grande o en Doce Pasos y Doce Tradiciones. El comité recomendd dar prioridad a la
finalizacion de los proyectos actualmente aprobados antes de embarcarse a producir nuevos
materiales. Esperamos que esta propuesta se tenga en cuenta como un proyecto futuro.
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Comité de Finanzas de la conferencia de 2026

PUNTO D: Considerar una solicitud para debatir donde celebrar la Conferencia de
Servicios Generales (CSG). (Punto de agenda propuesto n.° 22)

Notas de referencia:

Del informe del 2 de noviembre de 2025 del comité sobre la Conferencia de Servicios
Generales de los custodios:

El comité consider6 una propuesta para «iniciar un estudio con el proposito de encontrar
una ubicacion menos costosa para la celebracion de la Conferencia de Servicios
Generales» y acordo6 enviarlo al comité de Politica y Admisiones de la conferencia de
2026. El comité sefialé que resultaria util obtener, y poder compartir mas informacién, en
cuanto a costos estimados, tanto de capital financiero como de capital humano. La
consideracion y revisibn de un tema similar en la 73.2 Conferencia de Servicios
Generales, asi como una estimacion del plazo para recuperar los gastos, serian
elementos importantes a la hora de fundamentar una conciencia de grupo.

Consideracion del comité de Politica y Admisiones de 2025:

Atendiendo a una solicitud del comité de Politica y Admisiones de la 74.2 Conferencia de
Servicios Generales, el comité tomd nota del memorandum con informacién actualizada
enviado el 11 de febrero de 2025 por el gerente general a todas las personas miembros
de la conferencia, sobre la seleccion de sedes y fechas. La 77.2 y la 78.2 Conferencia de
Servicios Generales se celebraran en el hotel New York Marriott Marquis en la ciudad de
Nueva York; la 77.2 Conferencia de Servicios Generales se llevara a cabo del 11 al 17
de abril de 2027 y la 78.2 Conferencia de Servicios Generales se llevara a cabo del 23 al
29 de abril de 2028.

El comité revisé las fechas de la Conferencia de Servicios Generales de 2029, y para
brindar mayor flexibilidad a la administracion de la Oficina de Servicios Generales de
contratar la sede mas adecuada y conveniente en términos de costos para la Conferencia
de Servicios Generales, acordo seleccionar una de las fechas propuestas que se
muestran a continuacion para celebrar la 79.2 Conferencia de Servicios Generales (en
orden de preferencia): del 29 de abril al 5 de mayo de 2029; del 15 al 21 de abril de 2029
o del 6 al 12 de mayo de 2029. El comité agregd que estas fechas propuestas para la
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conferencia resultan ser las mejores opciones disponibles para evitar conflictos con dias
festivos importantes. El comité ademas solicitd que se notificara a todas las personas
miembros de la conferencia las fechas definitivas de la 79.2 Conferencia de Servicios
Generales tan pronto como sean establecidas por la gerencia de la OSG.

Del memorandum del gerente general del 17 de diciembre de 2025 dirigido a las
personas miembros de la conferencia:

«A solicitud del comité de Politica y Admisiones de la 75.2 Conferencia de Servicios
Generales, estoy notificando al comité y a todos los miembros de la conferencia que la
seleccién de la sede y las fechas de la 79.2 Conferencia de Servicios Generales ha
finalizado.

Con mucho entusiasmo, me complace informarles que la 79.2 Conferencia de Servicios
Generales se celebrara del 15 al 21 de abril de 2029 en el hotel New York Marriot Marquis
ubicado en el corazén de Times Square en la ciudad de Nueva York».

Consideracién del comité de Politica y Admisiones de 2024:

El comité reviso las fechas de la Conferencia de Servicios Generales de 2029, y para
brindar mayor flexibilidad a la gerencia de la Oficina de Servicios Generales de contratar
la sede mas adecuada y conveniente en términos de costos para la Conferencia de
Servicios Generales, acordé seleccionar una de las fechas propuestas que se muestran
a continuacion para celebrar la 79.2 Conferencia de Servicios Generales (en orden de
preferencia): del 29 de abril al 5 de mayo de 2029; del 15 al 21 de abril de 2029 o del 6 al
12 de mayo de 2029. El comité agregd que estas fechas propuestas para la conferencia
resultan ser las mejores opciones disponibles para evitar conflictos con dias festivos
importantes. El comité ademas solicitd que se notificara a todas las personas miembros
de la conferencia las fechas definitivas de la 79.2 Conferencia de Servicios Generales tan
pronto como sean establecidas por la gerencia de la OSG.

Consideracién del comité de Politica y Admisiones de 2023:

El comité reviso el informe del gerente general de la OSG concerniente a la seleccion de
sede de la Conferencia de Servicios Generales y valoré el analisis tan detallado que se
realizo de los costos y la logistica de celebrar la conferencia en sedes piloto, ubicadas
en cuatro de las ocho regiones. Sin embargo, el comité no esté solicitando que el gerente
general presente un informe de seleccion de sede para 2024, pues reconoce que los
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contratos con hoteles del area de Nueva York ya han sido formalizados para 2024, 2025
y 2026; y que la seleccion de la sede para la Conferencia de Servicios Generales de
2027 podria verse afectada por los resultados del comité especial Location Plus debido
a un posible cambio de sede de la Oficina de Servicios Generales. El comité esta
solicitando que el comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los custodios
realiceuna encuesta entre los miembros actuales de la Conferencia de Servicios
Generales sobre las implicaciones espirituales de celebrar la conferencia fuera del area
de Nueva York. Una opcion a considerar en la encuesta podria ser alternar entre celebrar
la conferencia en el &rea de Nueva York y el area de Akron y Cleveland. Finalmente, el
comité queda a la espera de recibir los resultados de la encuesta o el informe de avance
en la 74.2 Conferencia de Servicios Generales.

Consideracion del comité de Politica y Admisiones de 2022:

El comité revisé el informe del gerente general de OSG sobre la seleccion de la sede la
de Conferencia de Servicios Generales, y destacé el nivel de detalle en cuanto a las
sedes especificas que se tomaron en cuenta. El comité solicité que el proximo informe
de seleccion de sede brinde mas informacion financiera, de logistica y de las
implicaciones espirituales de celebrar la Conferencia de Servicios Generales en otros
lugares ubicados dentro de las ocho regiones que conforman la estructura de servicio de
EE. UU. y Canada, tal vez rotdndolas con el area metropolitana de la ciudad de Nueva
York.

Acciones recomendables de la conferencia sobre la seleccién de la sede de la
Conferencia de Servicios Generales:

2017 — La administraciéon de la Oficina de Servicios Generales remitié un informe sobre
el avance, laimplementacién y el estado de la seleccidén de sede de la Conferencia
de Servicios Generales, para su revision por parte del comité de Politica y
Admisiones de 2018.
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2017 —Que la gerencia de la Oficina de Servicios Generales presente un informe sobre
el proceso, la implementacion y el estado de la seleccion de la sede para la
celebracién de la Conferencia de Servicios Generales para ser revisado por el
Comité de Politica y Admisiones de la Conferencia de 2018.

2008 — Que la responsabilidad de la seleccion de la sede de la Conferencia de Servicios
Generales sea delegada a la gerencia de la Oficina de Servicios Generales,
sujeto a la aprobacion de la Junta de Servicios Generales, y que se remita un
informe a la Conferencia de Servicios Generales de 2009.

1991 — Que la reunién anual de la Conferencia de Servicios Generales de 1992 se lleve
a cabo en la ciudad de Nueva York (accion plenaria).

1970 — Que la Oficina de Servicios Generales tenga el derecho de escoger el hotel sede
de la Conferencia de Servicios Generales de 1971 sin necesidad de consultas
adicionales a los delegados de la conferencia (reunién solo para delegados).

1969 — Puesto que la OSG actualmente esta considerando trasladar la oficina de Nueva
York, se piense también en cambiar la sede de esta reunién anual, con miras a
retomar el alojamiento en habitaciones individuales para que los beneficios de
meditar, estudiar, pensar y descansar en privado se puedan recuperar.
Asimismo, se sugirié que el aumento en costos de la reunion anual se podrian
reducir, o por lo menos controlar, mediante un estudio de posibles alternativas de
alojamiento (reunion solo para delegados).

1956 — Que la propuesta de que se «roten» las reuniones de la Conferencia de Servicios
Generales para que se alternen entre la ciudad de Nueva York en los afios pares
y distintas regiones geogréaficas en afios impares, se posponga para Ssu
consideracion en una fecha futura.

Cita de la Carta Constitutiva de la Conferencia actual:

9. Las reuniones de la Conferencia de Servicios Generales: La conferencia se
celebraréa cada afio en la ciudad de Nueva York, a menos que se acuerde hacerlo de
otra manera. Se pueden convocar reuniones especiales en caso de que se presente
una emergencia grave. La conferencia ademas puede dar opiniones recomendables
en cualquier momento mediante un escrutinio realizado por correo o por teléfono, en
ayuda de la Junta de Servicios Generales y sus servicios conexos.
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Material de referencia:

1.
2.
3.

4.

Punto de agenda propuesto n.° 22

Informe de seleccion de la sede de la CSG de 2023

Enlace para ver el Informe Final de la Conferencia de 2023 (vea la presentacién
del comité especial Location Plus)
https://www.aa.org/es/informe-final-de-la-conferencia-de-servicios-generales-de-

2023

Enlace para ver el Informe Final de la Conferencia de 2024 (vea la presentacién
del comité especial Location Plus)
https://www.aa.org/es/informe-final-de-la-conferencia-de-servicios-generales-de-

2024
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1) Remita la mocién con unaredaccién claray concisa.

Esta es una mocién para iniciar un estudio con el propdsito de encontrar una ubicacion
menos costosa para la celebracion de la Conferencia de Servicios Generales. Este estudio
debera ser de igual profundidad y rigurosidad que el estudio Location Plus, que se realizé
para determinar la ubicacion de la Oficina de Servicios Generales, y se recomienda la
contratacion de una firma externa para este propasito.

2) Este punto propuesto, ¢a qué problema responde?

El costo creciente de la CSG. El aumento de los costos es insostenible y los fondos
obtenidos con tanto esfuerzo en la Séptima Tradicion se estan destinando a cubrirlos. El
ahorro generado liberaria los fondos de la Séptima Tradicién para que los grupos puedan
trasmitir de mejor manera nuestro mensaje salvador de vidas.

3) ¢ Qué nivel de conciencia de grupo —si fue el caso— discutié el punto de agenda
propuesto? Defina con claridad quién esta remitiendo el punto: un individuo, un
grupo, un distrito, un area, etcétera.

Nota: Aunque todos los puntos son recibidos imparcialmente, la experiencia ha
demostrado que las ideas se benefician en gran medida del valor de una conciencia
amplia de grupo. Considere si querria (y con quién) sostener un debate de conciencia de
grupo sobre el punto de agenda propuesto, antes de remitirlo.

El grupo Beginners del distrito 82, area 67, analizé y aprob6 este punto de manera
unanime. El comité del distrito 82 del area 67, y el del distrito 40 del area 67, debatieron y
aprobaron esta mocién unanimemente. La asamblea del area 67 analizé rigurosamente y
aprobd de manera unanime este punto de agenda propuesto.

4) Proporcione informacion de referencia que describay respalde las razones de la
propuesta. Haga una lista del material de referencia que se incluye con la
propuesta:

El costo estimado de la 75.2 Conferencia de Servicios Generales es de $10,250 por area'y
el costo de la 74.2 CSG fue de $9,250. Cabe sefialar que el precio de la 75.2 CSG es solo
una estimacidn, lo mas probable es que sea mas alto. Incluso si la proyeccion es exacta,
esto equivaldria a un incremento del 10.8 % y, con este ritmo de aumento que se acelera
afo tras afio, esto representaria un costo de mas de $17,000 por area para la 80.2 CSG.
Los costos de transporte de los aeropuertos a la ciudad de Nueva York son muy altos. El
costo de las habitaciones y los servicios de hotel en la ciudad de Nueva York es muy
elevado. El precio de un hotel ubicado cerca de un aeropuerto importante reduciria el
costo de los pasajes aéreos para muchos asistentes; ademas de que el costo de
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transporte del aeropuesto seria minimo debido a la disponibilidad de servicios de shuttle.
Alcohdlicos Andnimos también lograria una reduccién significativa en los costos de
habitaciones y servicios de hotel.

5) ¢ Qué resultado se persigue o espera de ser aprobado este punto propuesto?

Frenar el incremento acelerado del costo de la CSG permitiria que una mayor parte de las
contribuciones de la Comunidad obtenidas con tanto esfuerzo en la Séptima Tradicion
sean usadas para transmitir nuestro mensaje salvador de vidas.

6) Proporcione los datos de una persona para contactarla en referencia a esta
solicitud.

Rick. M.

7) Observaciones finales:

Gracias por tomar en consideracion este punto de agenda propuesto. Tengo la esperanza
sincera de que este aumento tan acelerado de los costos de la Conferencia de Servicios
Generales pueda atenuarse.
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Nota de la miembro del personal en 2026: Este documento contiene pequefios
cambios para sefialar informacién corregida o desactualizada.

Informe de Seleccidon de Sede de la Conferencia de Servicios Generales de
2023
(Presentado al comité de Politica y Admisiones)

El comité de Politica y Admisiones de la conferencia de 2022 solicité que el proximo
informe de seleccion de sede brinde detalles sobre las repercusiones financieras,
logisticas y espirituales de celebrar la Conferencia de Servicios Generales (CSG) en
otros lugares de las ocho regiones de la estructura de servicio de los EE. UU. y Canada,
tal vez de forma rotativa, alternando con la regién metropolitana de la ciudad de Nueva
York.

El equipo de Servicios de Reuniones, Eventos y Viajes (METS) de la OSG eligié dos
lugares al azar dentro de cada una de las ocho regiones. Siempre que fuera posible, se
eligié un lugar en una zona mas metropolitana y otra mas rural para entender como se
comparan los costos y se equilibran con la logistica.

Muchos lugares no respondieron o no tienen la capacidad de adecuarse a nuestras
especificaciones. Sin embargo, recibimos informacién de instalaciones en cuatro de las
ocho regiones: Oeste Central, Este Central, Este de Canada y el Nordeste. Si bien la
CSG no es particularmente grande, la cantidad de salas pequefias que se necesita es
un desafio para muchos sitios. Otro desafio es que la industria hotelera esta atravesando
graves problemas de personal, lo cual dificulta conseguir precios y propuestas. Los datos
recopilados dentro de estas cuatro regiones de todas maneras brindan una muestra
sélida de los detalles financieros y logisticos para llegar a una conclusion respecto de la
posibilidad de celebrar una CSG fuera del area metropolitana de la ciudad de Nueva
York.

Finanzas

El Apéndice A muestra una comparacion de los gastos reales de la CSG de 2022 con los
costos proyectados a partir de las propuestas que recibimos. El director financiero de la
OSG y el equipo de METS crearon esta comparacion. Algunos puntos y supuestos que
cabe mencionar:
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e Viajes

Miembros de la conferencia: en este apartado, se incluyen 12 miembros del personal
de la OSG, la directora de Servicios del Personal, el gerente general, el responsable
de publicaciones del GV y el secretario del comité del Grapevine.

Personal de apoyo de la OSG para la conferencia: en este apartado se incluyen otros
40 miembros del personal de apoyo que van desde todo el equipo de METS,
asistencia en tecnologia, los directores y jefes de los departamentos y otro apoyo
logistico de Servicios de la Oficina. Este es el nUumero promedio que ha asistido y
apoyado las ultimas tres conferencias presenciales.

Visitas a la sede por parte del personal de apoyo de la OSG: Tres visitas a la sede
durante el afio; dos incluirian a dos miembros del equipo de METS y al coordinador
de la conferencia, la tercera visita incluiria al gerente general.

La visita a la OSG y Stepping Stones se quitd de las columnas regionales.

e Comidas
Comidas de las visitas a la sede y de la llegada temprana a la semana de la
conferencia para ayudar al personal en el armado de las instalaciones. Al menos
ocho miembros del personal (METS, Servicios de Tecnologia y de la Oficina).

e Alojamiento
Se afadieron costos de alojamiento adicionales para las visitas a la sede y la
llegada temprana del personal de apoyo (8). También notaran un monto mayor en
las columnas regionales de “Personal de apoyo durante la Conferencia” (40).

e Otros
Se necesitaria alquilar equipos, puesto que estos lugares estan demasiado lejos
para enviar nuestra fotocopiadora e impresoras. El franqueo y los envios también
aumentan dada la distancia para enviar articulos, ademas del envio del equipo de
apoyo técnico que, de otra manera, se llevaria a los hoteles dentro de la ciudad
de Nueva York.

Esta comparacion y resumen representan nuestros mejores célculos y supuestos de lo
gue supondria celebrar una CSG dentro de las ocho regiones. Celebrar una conferencia
real seria la Unica forma de entender y conocer las necesidades reales, asi que es posible
gue no se hayan considerado todas las posibilidades.
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Logistica

Planificar la CSG es un proceso que lleva un afio. Planificar una Conferencia fuera de la
ciudad de Nueva York y la OSG presentaria desafios por el poco conocimiento del area
y la necesidad de estar en el lugar para armar la planificacion y flujo de trabajo. Esto
requeriria varias visitas a la sede; las proyecciones financieras estiman la necesidad de
hacer al menos tres visitas al lugar, pero quizds se necesitarian mas, en especial porque
no tenemos experiencia que nos sirva de base. El equipo de METS y varios otros
miembros del personal de apoyo de Servicios de la Oficina tendrian que llegar antes para
armar la sala de trabajo y otras areas de las instalaciones.

Enviar todo desde lejos requeriria una organizacion mas detallada en comparacion con
los servicios que usamos para transportar nuestro equipo e insumos a los hoteles locales
de la ciudad de Nueva York.

Si bien los hoteles que se utilizan en este informe tienen fines ilustrativos, es posible que
haya un hotel que esté ubicado en un aeropuerto y al que pueda accederse con facilidad
con poca o ninguna necesidad de transporte. El transporte entre el aeropuerto y el hotel
podria ser de cortesia por medio de un servicio de transporte ya incluido (shuttle).
Muchos lugares de nuestra estructura no se encuentran cerca de grandes rutas
ferroviarias, que algunos participantes eligen anualmente como medio de transporte.
Esto excluiria a algunas areas de la posibilidad de ser anfitrionas. El servicio de
autobuses podria suponer un desafio similar.

Celebrar la CSG fuera de la ciudad de Nueva York exigiria que todos los empleados de
apoyo de la oficina estén en la sede durante la Conferencia. Cuando la CSG se hace en
la ciudad de Nueva York, muchos empleados van y vuelven a sus hogares y la oficina.

El armado y la asistencia de Tl y tecnologia perderia los beneficios de estar cerca de la
oficina si se llegara a necesitar algunos insumos por circunstancias especiales, por
ejemplo, cables adicionales, cambios de equipo, etc.

Espiritual
Para abordar las repercusiones espirituales de celebrar una CSG fuera de la ciudad de
Nueva York, organicé una sesion de compartimiento especifica del personal de la OSG.

A continuaciéon, va un resumen de los puntos que surgieron en la sesion de
compartimiento:
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La planificacién es mas agil cuando es cerca de la oficina, por ejemplo, las visitas
al lugar, los insumos, etc. La colaboracion entre las asignaciones del personal y
los departamentos probablemente sufra.

Hay una preocupaciéon de que se comprometa el principio de la participacion, es
decir, que miembros del personal de apoyo de distintos departamentos que no
participan en la conferencia no tengan permitido viajar para participar.

Si encontraramos un lugar menos costoso en nuestra estructura, podriamos
gastar dinero en otros servicios espirituales.

La decision de trasladar la CSG no deberia estar relacionada con un deseo de
mudar la oficina.

Si parte del motivo es una ubicacion mejor que la ciudad de Nueva York, es poco
probable alcanzar la unidad respecto de las ubicaciones alternativas. Rye es un
buen ejemplo de esto. A algunos les gustaba y a otros, no.

La conferencia se perderia de visitar Stepping Stones y las visitas a la OSG
durante la semana de la conferencia. Visitar la oficina durante la semana de la
conferencia era uno de los motivos por los que los primeros miembros decidieron
reunirse en la ciudad de Nueva York.

Los observadores internacionales se perderian la historia de la Comunidad
relacionada con la ciudad de Nueva York.

De manera similar a los observadores internacionales, algunos delegados de area
sentirian que no participaron de la experiencia e historia de la Comunidad en la
ciudad de Nueva York.

La historia de la celebracion de la conferencia en la ciudad de Nueva York ha sido
una parte de central de una larga historia de unidad y camaraderia entre los
delegados de area, custodios y el personal. Me preocupa que sea dificil de recrear
en otros sitios.

Donde el dinero y la espiritualidad se relacionan, se funden lo financiero, lo
logistico y lo espiritual. Si hubiera desafios logisticos o financieros por celebrarla
dentro de las regiones, crearia dificultades espirituales.

Muchos exdelegados y delegados actuales comparten la opinion de que su
experiencia de la conferencia fue mejor por haber sido en la ciudad de Nueva York
y hacerla en otro lugar podria representar un costo espiritual.

¢, Se afectaria el principio de la inclusion? La idea de celebrar la CSG dentro de
nuestra estructura regional en rotacion con la ciudad de Nueva York no permitiria
una participacion muy amplia de las areas, puesto que las especificaciones de la
CSG limitan la disponibilidad de hoteles a un niumero restringido de ubicaciones
geograficas.
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Investigacion de Archivos Historicos

El departamento de Archivos Histéricos brindé una muestra de referencias historicas
sobre este tema:

«Ahora estamos intentando desarrollar un método justo de representantes regionales
gue pudiera traer a los delegados a Nueva York una vez al afio para reunirse en una
sesion conjunta con la gente de la sede, a partir de la cual la Conferencia de Servicios
haria un informe para los grupos sobre el estado de la sede central y AA en general».

Carta de Bill W. a Fred C., 1.° de diciembre de 1947

«Luego de pensarlo mucho, estoy comenzando a creer que tenemos una respuesta; al
menos una parcial. La conferencia no puede ser muy grande, pero no puede ser muy
pequefia. Jamas puede ser un ente politico o de gobierno. Solo un grupo de AA
cuerdos que se siente y vea si las cosas estan yendo bien en Nueva York y haga un
informe al respecto. Creo que eso es todo lo que necesitaremos».

Carta de Bill W. a Jimmy B., 11 de diciembre de 1947

«Cada delegado servira por un periodo de dos afos, siempre estara disponible para
consultas por correo o teléfono con la sede central de AA y asistira dos veces a la
Conferencia de Servicios Generales que se celebrara en la ciudad de Nueva York para
coincidir con la reunion habitual de abril de la Fundacién».

Folleto Su tercer legado, paginas 7-8

«Ellos [los delegados] se conoceran muy bien y conoceran a la gente de la sede
central. Visitaran la sede de la Fundacion, el Grapevine y los servicios. Esto generara
confianza mutua. Las dudas y rumores se reemplazaran por conocimiento de primera
mano».

Folleto Su tercer legado, pagina 8
Discusiones de la conferencia:
En octubre de 1955, el antiguo comité de Politicas de la JSG discutié una sugerencia de
dos delegados de investigar «la posibilidad de tener sesiones de la Conferencia de
Servicios Generales de manera alterna en otras ciudades que no fueran Nueva York».
Ademas, «esto se haria en los afios impares, para asi darle a cada delegado la
posibilidad de visitar la sede en los afios pares».
Algunos de los «contras» que la junta expres6 fueron:

e «Llevar el personal necesario de la sede a estas otras ciudades».

e «Los delegados perderian el beneficio de ir a la oficina».

e «Esto significaria cambiar la Carta Constitutiva del Tercer Legado».

La propuesta se debatié en la Conferencia de Servicios Generales de 1956, pero se
aplazo su consideracion «para alguna fecha futura.
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En 1962, la CSG «rechaz6 una propuesta para que la Conferencia de Servicios
Generales de 1965 se celebre en Toronto, Canada». La reunion opino que la «propuesta,
ademas de representar una gran carga para el personal y la infraestructura de la OSG,
les quitaria a los delegados de la conferencia de 1965 (en especial a aquellos del panel
15) la oportunidad de familiarizarse con las operaciones de servicio mundial de la OSG».

Reserva de la conferencia (puesta al dia)

En el informe de 2022, expligué que comenzariamos a ponernos al dia con la reserva de
fechas e instalaciones donde se celebrara la conferencia luego de la pausa necesaria
por la pandemia. Ahora que la pandemia ya no representa un riesgo para contratar
hoteles para la conferencia, he podido ponernos al dia en consonancia con las acciones
recomendables respecto de la reserva de la conferencia y he firmado contratos con el
New York Marriott at the Brooklyn Bridge (Brooklyn Matrriott). Se enviaron solicitudes de
propuestas a varios hoteles del area de la ciudad de Nueva York. De manera similar a
los desafios mencionados respecto de las solicitudes de propuestas regionales, tuvimos
dificultades a nivel local para conseguir instalaciones que cumplieran con nuestras
especificaciones y recibir propuestas. Las fechas y sedes son las siguientes:

14 al 20 de abril, 2024

Nota de la miembro del personal en 2026: La CSG se llevé a cabo en el Brooklyn
Marriott hasta 2024. La sede de 2025 y 2026 es el New York Hilton Midtown. Las
conferencias de 2027, 2028 y 2029 se llevaran a cabo en el hotel New York Marriott
Marquis, en Manhattan.

Adecuacion del alojamiento y salas de reunién

El Brooklyn Marriott cumple con nuestros estdndares y necesidades para celebrar la
conferencia de una forma que estd en consonancia con las practicas pasadas, formatos
de reuniones y cronogramas. Se ha evaluado su seguridad, calidad y servicio.

Resumen

Los datos financieros muestran claramente que es posible encontrar lugares dentro de
nuestra estructura que sean mas econdmicos que la ciudad de Nueva York. Dicho eso,
si hubiera un programa rotativo incluido en la celebracion de la conferencia fuera de la
ciudad de Nueva York, habria que considerar la siguiente pregunta: «¢Todas las areas
tendrian la opcidén de ser incluidas y participar?». También cabe tomar en cuenta las
ideas espirituales de Bill y de otras personas respecto de esta pregunta de celebrar una
CSG fuera la ciudad de Nueva York: «Solo un grupo de AA cuerdos que se siente y vea
si las cosas estan yendo bien en Nueva York». O esta reflexion en el folleto Su tercer
legado: «Visitaran la sede de la Fundacion, el Grapevine y la sede central de servicios.
Esto generara confianza mutua». La logistica, sin dudas, también tiene sus pros y sus
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contras. Los pros de los lugares fuera de la ciudad de Nueva York son que ofrecen la
posibilidad de un facil acceso desde los aeropuertos a los hoteles y los contras de
planificar a la distancia son no tener acceso a las herramientas de la oficina durante la
semana de la conferencia, no estar familiarizados con la zona, la cantidad considerable
de miembros del personal que viajarian y las visitas al lugar durante el afio que alejarian
al personal de otras actividades laborales.

it
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Nota de la miembro del personal en 2026: La tabla a continuacion refleja los gastos en 2022, cuando se hizo el estudio sobre
la sede, y se incluye en el informe como referencia histérica. No refleja los costos actuales.

Apéndice A — GASTOS DE LA CONFERENCIA DE SERVICIOS GENERALES - INFORME DEL GERENTE GENERAL SOBRE
LA SELECCION DE LA SEDE
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TIPO DE GASTO
GASTOS QUE VARIAN SEGUN EL SITIO

Viajes

Miembros de la Conferencia

Personal de apoyo de la OSG en la Conferencia
Visitas al sitio del personal de apoyo de la OSG
Intérpretes

Miembros de comité invitados

Custodios eméritos

Visita a la OSG

Subtotal de viajes

Comidas

Visitas al sitio del personal de apoyo de la OSG
Armado por parte del personal de apoyo de la OSG
Cena de apertura

Servicio de café y bebidas

Desayunos continentales

Todos los demds almuerzos, cenas y recreos
Subtotal de comidas

2022 OESTE ESTE ESTE DE
BROOKLYN CENTRAL CENTRAL CANADA NORDESTE

80,000 91,440 88,860 86,461 87,956
9,200 35,200 27,260 19,880 24,480
0 8,500 7,000 5,500 6,500
7,500 7,500 7,500 7,500 7,500
2,900 2,900 2,900 2,900 2,900
1,100 1,100 1,100 1,100 1,100
2,100 0 0 0 0
102,800 146,640 134,620 123,341 130,436
0 750 750 750 750
0 1,536 1,536 1,536 1,536
54,900 19,500 19,500 25,400 21,500
36,000 36,000 36,000 36,000 36,000
4,000 4,000 4,000 4,000 4,000
310,900 244,800 190,100 282,200 241,900
405,800 306,586 251,886 349,886 305,686
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Alojamiento

Visitas al sitio del personal de apoyo de la OSG
Armado por parte del personal de apoyo de la OSG
Miembros de la Conferencia

Personal de apoyo de la OSG durante la Conferencia
Intérpretes

Miembros de comité invitados

Observadores

Custodios eméritos

Subtotal alojamiento

Otros
Audiovisuales
Alquiler de equipos
Franqueo y envios
Subtotal de otros

SUBTOTAL GASTOS VARIABLES

0 1,590 1,750 2,670 1,890

0 3,816 4,200 6,408 4,536
291,000 171,720 189,000 288,360 204,120
15,300 50,880 56,000 85,440 60,480
10,200 7,632 8,400 12,816 9,072
1,600 3,816 4,200 6,408 4,536
3,000 1,272 1,400 2,136 1512
3,800 2,544 2,800 4,272 3,024
324,900 243,270 267,750 408,510 289,170
150,700 150,700 150,700 150,700 150,700
0 4,000 4,000 4,000 4,000
15,300 17,800 18,300 27,300 17,800
166,000 172,500 173,000 182,000 172,500
999,500 868,996 827,256 1,063,737 897,792
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CONSTANTES INDEPENDIENTEMENTE DEL SITIO

Honorarios profesionales
Servicios editoriales

Asistencia de software de la asignacion del comité

Fotografia

Dos exmiembros del personal para ayudar a la asignacion

de la Conferencia

Traduccién de documentos
Interpretacion

Subtotal de honorarios profesionales

Impresiones, envios e insumos

Insumos

Equipo

Impresion del Informe Final de la Conferencia
Otras impresiones

Subtotal de impresiones e insumos
SUBTOTAL DE GASTOS CONSTANTES
GASTOS TOTALES GENERALES

Diferencia respecto de los datos reales de 2022
Miembros de la Conferencia

Costo por miembro de la Conferencia

Cambio respecto del costo de 2022 por miembro

6,900 6,900 6,900 6,900 6,900
500 500 500 500 500
4,300 4,300 4,300 4,300 4,300
9,800 9,800 9,800 9,800 9,800
100,000 100,000 100,000 100,000 100,000
20,700 20,700 20,700 20,700 20,700
142,200 142,200 142,200 142,200 142,200
0 0 0 0

0 0 0 0

19,200 19,200 19,200 19,200 19,200
1,700 1,700 1,700 1,700 1,700
36,300 36,300 36,300 36,300 36,300
5,800 5,800 5,800 5,800 5,800
63,000 63,000 63,000 63,000 63,000
205,200 205,200 205,200 205,200 205,200
1,204,700 1,074,196 1,032,456 1,268,937 1,102,992
(130,504) (41,741) 236,482 (165,945)

133 135 135 135 135
9,058 7,957 7,648 9,400 8,170
(1,101) (1,410) 342 (888)
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Comité del Grapevine y La Vifia de la conferencia de 2026

PUNTO A: Revisar el libro de trabajo del AA Grapevine.

Notas de referencia:

2025

2023

2022

Los libros de trabajo (y los paquetes, cuando aplique) de Archivos Historicos,
CCP, Correccionales, Literatura, Informacion Publica, Grapevine y La Vifa,
Tratamiento y Accesibilidad son revisados por el comité de la conferencia
correspondiente en cada Conferencia de Servicios Generales.

Entre unay otra conferencia, pueden recibirse ideas de modificacién para un libro
de trabajo. Estas seran revisadas por el comité de los custodios o por el despacho
correspondiente. Las propuestas seran implementadas segun se indique.

El comité de los custodios también podra decidir si envia una propuesta al comité
de la conferencia para su revision. De esta forma, los miembros del comité de la
conferencia tienen la oportunidad de revisar los cambios propuestos al libro de
trabajo durante la siguiente Conferencia de Servicios Generales.

Aclaracion: Los libros de trabajo y los paquetes son articulos de servicio.
Cualesquiera cambios que el comité de la conferencia sugiera sobre su contenido
se proponen en la forma de una consideraciéon del comité, no como una
recomendacion. Los libros de trabajo estan disponible en los siguientes sitios web:
e WWwWWw.aagrapevine.org/gvr-resources
e https://www.aalavina.org/recursos

Consideracion adicional del comité:

«El comité revisd el Libro de trabajo del AA Grapevine y brindé algunas
sugerencias editoriales al personal del Grapevine».

Consideracion adicional del comité:

«El comité revis6 el Libro de trabajo del AA Grapevine y brindé algunas
sugerencias editoriales y formas mas faciles de acceder al libro de trabajo».

Consideracion adicional del comité:
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«El comité reviso el informe de avance sobre las revisiones al Libro de trabajo del
AA Grapevine y espera tenerlo disponible en el sitio web en inglés y en espafiol.

El comité también envio sugerencias editoriales sobre el libro de trabajo a la oficina
del Grapevine».

Material de referencia:

1. Informe de la oficina del Grapevine y la Viiia de 2026.

La version electronica que esta disponible en el sitio web aagrapevine.org (y en
aalavina.org) esta enlazada abajo.

e Ellibro de trabajo del AA Grapevine (en inglés)

El libro de trabajo de La Vifia esta disponible en el enlace a continuacioén:

e FEllibro de trabajo de La Vifa (en espanol)
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Comité del Grapevine y La Vifia de la conferencia de 2026
Informe de la Oficina de 2026: Libro de trabajo del AA Grapevine

El nuevo libro de trabajo actualizado del AA Grapevine fue publicado en el sitio web del
AA Grapevine (www.aagrapevine.org) en enero de 2026. Se puede encontrar en la
pagina «Get Involved» [Participa] bajo «Rep Resources» [Recursos para
representantes]. El nuevo libro de trabajo ha sido optimizado para hacerlo mas facil de
usar, y mas util para los representantes del Grapevine. El contenido fue actualizado
para ampliar la experiencia compartida y describir cémo utilizar el Grapevine y La Vifia
como herramientas de recuperaciéon. Se han afiadido ademas ilustraciones a color y
vinculos en los que se puede hacer clic, que llevardn a los miembros directamente a
secciones relevantes del sitio web del Grapevine para obtener informacion mas
detallada. El disefio también ha sido pensado para facilitar al personal las
actualizaciones que se haran cada cierto tiempo. El libro de trabajo también fue
traducido al espafiol para los representantes de La Vifia y los comparieros de habla
hispana. Puede encontrarlo en la pagina web de La Vifia (www.aalavina.org).
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PUNTO B:

Comité del Grapevine y La Vifia de la conferencia de 2026

Considerar la lista de temas sugeridos de libros del AA Grapevine y La
Vifia para 2027 o mas adelante.

Notas de referencia:

2002 Accidn recomendable:

«Se recomendd de manera unanime que el comité del Grapevine de la
conferencia revise anualmente una lista de articulos relacionados propuestos, con
una antelacién de al menos un afio de su posible produccién, para que la
conferencia pueda ofrecer orientacion, con el reconocimiento de que el comité
puede requerir mas de un afio para revisar algunos articulos propuestos».

1992 Accién recomendable:

«El comité recomendd que se acepte la siguiente propuesta de la junta
corporativa del Grapevine:

»Para lograr tener cierta uniformidad de procedimientos y obtener la
deseada participacion de la conferencia en lo concerniente a los productos
especiales del Grapevine, sin comprometer el derecho de decision de la
junta corporativa del Grapevine a dirigir los asuntos fiscales del Grapevine,
se proponga que:

»Basado en el modelo positivo de participacién mutua de la conferencia y
la junta en la produccion del libro The Language of the Heart
(El lenguaje del corazén), la junta corporativa del Grapevine, de manera
habitual, ponga a disposicion del comité del Grapevine de la conferencia
una lista de los productos especiales propuestos, con un minimo de dos
afios de anticipacion a su posible produccién, a fin de que la conferencia
pueda ofrecer orientacion o manifestar cualquier desaprobacién que
hubiese. Habiendo presentado asi la base conceptual de los mencionados
productos especiales ante el comité de la conferencia, le corresponderia a
la junta corporativa del Grapevine dar la aprobacion final de los articulos
completados».
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Material de referencia:

1. Informe de la Oficina del Grapevine y La Vifia de 2026.

2. Lista de los titulos aprobados por la conferencia para el Grapevine y La Vifa.

3. Catalogo del AA Grapevine vy La Vifia (enviado por correo electrénico a los
miembros del comité. La version electronica esta disponible en el sitio web
aagrapevine.org).
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Comité del Grapevine y La Vifia de la conferencia de 2026
Informe de la oficina del AA Grapeviney La Vifia de 2025

Lista de titulos sugeridos (para su produccion en 2027 o mas adelante)

Informe: Los articulos del AAGV se publican por varios motivos: en primer lugar, para transmitir
el mensaje de Alcohdlicos Anénimos por medio de las historias compartidas por los miembros
y amigos de la Comunidad; y, en segundo lugar, para ayudar al GV a asegurar su
automantenimiento. Ademas, los articulos del GV brindan un servicio a la Comunidad al hacer
disponibles los articulos del Grapevine y La Vifia en una amplia gama de formatos: impreso,
audio y digital. Ambas revistas se dan a conocer también mediante las siguientes antologias
entre quienes aun no las conocen, y ayudan a profundizar el interés y comprensién de los
miembros acerca de los pasos, las tradiciones y la historia de Alcohdlicos Anénimos.

1. Senior Members [Miembros adultos mayores] (titulo tentativo)
Historias de miembros que llegaron a AA siendo adultos mayores, incluyendo a miembros
gue enfrentan problemas relacionados con la edad avanzada, manteniéndose sobrios.

Tapa blanda: Entre 120 y 200 paginas.

Costo unitario estimado (incluye impresion y disefio): $ 4.50 por libro (con un tiraje de
10,000 ejemplares).

Precio: $ 14.99

Libro electrénico (eBook)
Costo estimado del proyecto: $1,000
Precio: $ 11.99

2. Members Dealing with Mental lliness [Miembros que padecen enfermedades
mentales] (titulo tentativo)

Miembros de AA que padecen enfermedades mentales comparten historias sobre cémo

alcanzaron la sobriedad, se mantuvieron sin beber, y como practican el programa.

Tapa blanda: Entre 120 y 200 paginas.

Costo unitario estimado (incluye impresion y disefio): $ 4.50 por libro (con un tiraje de
10,000 ejemplares).

Precio: $ 14.99

Libro electrénico (eBook)
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Costo estimado del proyecto: $1,000
Precio: $ 11.99

3. Despertares Espirituales [Spiritual Awakenings] (libro de La Vifia) (titulo
tentativo)

Miembros de AA de habla hispana comparten sus historias sobre la fe, la oracion y su

encuentro con un Poder superior.

Tapa blanda: Entre 120 y 200 paginas.

Costo unitario estimado (incluye impresion y disefio): $ 4.50 por libro (con un tiraje de
10,000 ejemplares).

Precio: $ 14.99

Libro electrénico (eBook)
Costo estimado del proyecto: $1,000
Precio: $ 11.99

HitH
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Comité de Grapevine y La Vifia de la conferencia
Informe de la oficina acerca de la
lista de titulos aprobados para el Grapevine y La Vifia de 2025

Informe actualizado en junio de 2025

Ideas aprobadas para libros del Grapevine

N o oA~ DN

o

Voices of Long-Term Sobriety Il (La voz de los veteranos I1)
Accessibilities (Accesibilidad; antes, Special Needs)

Inclusiveness (Diversity) in AA (Inclusividad (diversidad) en AA)
Mid-Sobriety Challenges (Desafios de la sobriedad intermedia)
How | found My Higher Power (Como encontré a mi Poder superior)
Steps 4 & 5 (Pasos 4y 5)

All About GV Reps (doing service with GV & LV) (Todo sobre los
representantes del GV y de LV (prestar servicio con el GV y la LV))
AA & Families (AA 'y las familias)

9. The Early Days of AA (40s, 50s, 60s — AA’s earliest days) (Los

10.

11
12
13
14
15
16

primeros tiempos de AA (los primeros dias de AA en los afios cuarenta,
cincuenta y sesenta))

Getting Involved in General Service (Participar en los servicios
generales)

AA’s Twelve Concepts (Los Doce Conceptos de AA)

Best of Dear Grapevine (Lo mejor de «Querido Grapevine»)

Book for Newcomers (Un libro para los recién llegados)

GV Cartoon Book Il (Libro de historietas del GV llI)

Emotional Sobriety Il (Sobriedad emocional 1)

Sober Holiday Stories (Historias acerca de las festividades en sobriedad)

Pagina1de 2

10




17.
18.

Dating & Relationships (Relaciones de pareja)

Prayer & Meditation Il (titulo tentativo) (Oracién y meditacién II)

19. Women's Book Il (aprobado en 2025) (El libro de las mujeres 1)

20.

Best of “If Walls Could Talk” (aprobado en 2025) (Lo mejor de «Si las

paredes hablaran»)

Ideas aprobadas para libros de La Vifia

1. Historias de los talleres de LV
2. Transmitiendo el mensaje en las instituciones
3. Miembros hispanos sirviendo en AA
4. Derrota y esperanza
5. Como llegamos a creer
6. Lavoz de los veteranos
7. Despertares espirituales (libro del GV traducido al espariol)
8. Lo mejor de La Vifa lll
9. En las prisiones
10. La derrota
11. Amor, unidad y servicio (aprobado en 2025)
Hit#
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Comité del Grapevine y La Vifia de la conferencia de 2026

PUNTO C: Reuvisar los planes quinquenales para el Grapevine y La Vifia.

Notas de referencia:

2025

2024

Acciéon recomendable:

«El comité del Grapevine y La Vifia de la conferencia revise anualmente sendos
planes quinquenales para el Grapevine y para La Vifia. Los materiales de
referencia de ambos planes deben incluir al menos cinco afios del historial
financiero, asi como cualquier documento histérico o estratégico relevante que
justifique sus proyecciones».

Accidn recomendable:

«La junta del AA Grapevine desarrolle un plan financiero de cinco afios para La
Vifia con el objetivo de reducir los déficits e incrementar los ingresos, para ser
enviado al comité de Grapevine y La Vifia de la conferencia de 2025».

Material de referencia:

1.

Informe de Avance del Plan Quinquenal para el Grapevine y La Vifia.
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Borrador del Plan Quinquenal del AA Grapevine: 2026-2030
Objetivos y estrategia

Nuestro plan se centra en la captacion compartida, incrementar la presencia digital,
mejorar las campafias de suscripcidon y venta de libros, fomentar una mayor
interaccion con la Comunidad y desarrollar relaciones presenciales y digitales, para
gue el Grapevine pueda ayudar a mas alcohélicos. Todos los canales del Grapevine
se reforzaran mutuamente por medio de campafas integrales y convocatorias
conjuntas de servicio.

Con nuevas iniciativas se ayudara a mas alcoholicos y se atraera a mas miembros,
para que se suscriban y adquieran libros, aumentando asi los ingresos; estas
incluyen la adquisicion de suscripciones en las oficinas locales, incentivos mas
atractivos para que las oficinas y los comités compren libros al por mayor, la
expansion internacional de las aplicaciones del Grapevine, campafias creativas
centradas en aumentar la circulacion, una reunién en linea internacional del
Grapevine, un pddcast adicional, un proceso y distribucion de suscripciones y
pedidos mas eficiente mediante el nuevo sistema Darwin, y la presencia del
Grapevine en nuevos instrumentos y aplicaciones de divulgacion.

Objetivo general: Potenciar la ayuda que brinda el Grapevine, Inc. para llegar a un
20 % mas de personas alcohodlicas —estimado— de aqui a 2030, mediante la
ampliacién de su cobertura y participacion en todos los canales del Grapevine.
Aumentar el nimero de suscripciones y la venta de libros por medio de una mayor
cobertura para lograr que el Grapevine logre su automantenimiento. Aumentar en
un 14 % el numero de suscripciones en los proximos cinco afios. Aumentar en un
10 % la venta de libros.

Debe considerarse este plan como un proyecto evolutivo que ha de revisarse
anualmente y adaptarse a las condiciones del mercado, a nuevos productos y
servicios, a las nuevas posibilidades y a los comentarios y sugerencias de los
miembros de la Comunidad. Este plan incluye algunos de los proyectos del comité
de Planificacion Estratégica. Todavia queda mucho trabajo por hacer en materia de
planificacion estratégica; se afiadiran nuevos proyectos a medida que vayan siendo
aprobados.

Situacion actual y objetivos para 2030
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Canal Cobertura actual Meta 2030

Total de suscripciones al Grapevine 59,000 67,000

Grapevine en Instagram 15,300 19,125

Suscriptores al canal del Grapevine 16,400 20,500

en YouTube

Pddcast (teleauditorio semanal) 6,300 7,875

Venta de libros 30,000 al afio 33,200 al afio

Cita diaria del Grapevine 54,000 al dia 67,500 al dia
Suscripciones actuales (2025)

Categoria Total Precio Observaciones

Suscripciones revista 41,000 $ 36
impresa
Suscripciones digitales 17,500 $ 30

Tendencia a la baja de
un 5 % anual
Tendencia al alza de un

22 % anual
Objetivos estratégicos (2030)

Objetivo Medicién Meta
Aumento total de suscriptores 58,0002 37,000 digital /

67,000 o

30,000 revista impresa

Automantenimiento alcanzado -$300mila$0 O ganancias modestas
Expansion de suscripciones Carry + 40 % Fortalecer los certificados de regalo
The Message (Proyecto lleva el 0 digitales, aumentar la divulgacion
mensaje)
Aumento de ventas de libros + 2 % al afio Ventas al por mayor +

oficinas locales
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Ejes estratégicos y lineas de accion

1. Expansion digital y desarrollo de las aplicaciones

Objetivo especifico: Aumentar las suscripciones digitales de las 17,500 actuales a
37,000 para 2030.

Lineas de accion

Actualizar de forma continua la aplicacion y el sitio web del Grapevine con
juegos, archivos tematicos, emision de audio y otras funciones interactivas,
para incrementar la participacion y la retencion.

Desarrollar e implementar, en las aplicaciones y el sitio web, un asistente
basado en inteligencia artificial, para ayudar a los miembros a buscar
historias, remitir contenido y navegar por los recursos del Grapevine y La
Vifia.

Aumentar la cooperacion y la visibilidad por medio de otros recursos digitales,
como el sitio web de AAWS, la aplicacion Meeting Guide y nuevas
aplicaciones.

Expandir las suscripciones a nivel internacional. Disponibilidad de las
aplicaciones en todo el mundo.

Ofrecer la suscripcion completa al Grapevine y La Vifia dos veces al afio con
descuento ($ 50 anuales).

Expandir el formato digital mediante suscripciones de regalo mas faciles de
compartir.

Incluir cédigos QR en reuniones y eventos, y en los libros y materiales
impresos.

Generar atraccion por medio de los podcasts y las reuniones en linea.

Promocionar activamente la suscripcion completa al Grapevine y La Vifia,
para que los miembros adopten el formato digital.

Las suscripciones por medio de tiendas de aplicaciones (de Apple o Google)
crecieron un 35 % en 2025, pasando de 5,571 a 7,532. En general, las suscripciones
digitales registraron un crecimiento del 22 %, de 14,141 a 17,315. Esperamos que
estas tendencias se mantengan, por medio de la disponibilidad internacional y
nuevas oportunidades de atraccion.
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Resultado previsto: Que los ingresos relacionados —al incorporar mas de 15 mil
suscripciones digitales— aumenten en mas de 500 mil d6lares anuales para 2030.

2. Retencion de lectores de larevistaimpresay disminucidén controlada

Objetivo especifico: Disminuir gradualmente el tiraje de la revista impresa —de
41 mil a 33 mil ejemplares—, pero aumentar a la vez la utilidad por suscriptor.
Lineas de accidn

o Dirigir la revista impresa a los miembros veteranos, los grupos, los hospitales
y los centros correccionales.

e Subir poco a poco el precio, de $ 36 hasta llegar a $ 40 en 2029.

e Enlos correos masivos, hacer hincapié en las aplicaciones y en los beneficios
del modelo digital.

e Sensibilizar a los miembros sobre los beneficios de las suscripciones —tanto
mediante las aplicaciones como en su versién impresa— como herramientas
de Paso Doce, por medio de la reunién en linea semanal del Grapevine y el
nuevo pbédcast.

e Mantener ingresos constantes por las suscripciones impresas, mediante
incrementos maodicos de su precio —aunque en cantidad sigan
disminuyendo—.

Resultado previsto: El tiraje de la revista impresa disminuiria en ocho mil
ejemplares. Se procurard persuadir a los lectores de migrar al formato digital.

3. Proyecto lleva el mensaje

Objetivo especifico: Incrementar cada afio en un 12 % las suscripciones del
Proyecto lleva el mensaje.
Lineas de accion

e Promover las suscripciones digitales de regalo para miembros de las fuerzas
armadas.

e Comunicar ampliamente la ayuda que presta el Proyecto lleva el mensaje en
los centros correccionales y de tratamiento.

e Opcionalmente, llevar a cabo un programa mensual de contribuciones para
el Proyecto lleva el mensaje (de diez a veinte ddlares).
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Reconocer el esfuerzo de las y los donantes andénimos en la revista impresa,
en los podcast y en los canales en linea.

Integrar las contribuciones voluntarias para el Proyecto lleva el mensaje en
los eventos y las reuniones en linea.

Resultado previsto: Para 2030, lograr percibir anualmente unos diez mil dolares
netos. Actualmente, los ingresos en este segmento fueron por $ 5,958.

Las suscripciones en el Proyecto lleva el mensaje aumentaron un 6 % desde el afio
anterior. Con las nuevas herramientas para despertar atraccion, esperamos
mantener esta tendencia.

4. Cooperacion con las areas, las oficinas centrales e intergrupales

Objetivo especifico: Promover la adquisicibn de suscripciones y libros por
conducto de las oficinas locales de AA.

Lineas de accion

Habilitar la venta de suscripciones (impresas y digitales) en las &reas, oficinas
centrales e intergrupales, con una comision del 10 % en las suscripciones
adquiridas durante todo el primer afio.

Establecer un portal en linea sencillo para realizar el seguimiento de las
ventas y las comisiones.

Distribuir articulos promocionales opcionales con las marcas Grapevine y
La Vifia, respetando las tradiciones de AA, para apoyar la visibilidad y la
participacion en los eventos locales.

Fomentar el uso conjunto de material promocional y herramientas digitales
en asambleas, encuentros y eventos intergrupales.

Proporcionar a las oficinas paquetes de exposicion (ejemplares de muestra,
carteles, codigos QR).

Publicar reportajes y podcast del Grapevine sobre las oficinas con alto
desempefio de servicio.

Resultado previsto: Captar mas de tres mil nuevas suscripciones y mas de 90 mil
dolares en ingresos por concepto de suscripciones.
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5. Libros: descuentos por volumen, ventas locales, expansion de la tienda
virtual

Objetivo especifico: Aumentar las ventas de libros en un 2 % cada afio.

Nuevo esquema de descuentos por volumen

e 50 mas libros: $ 0.50 de descuento unitario
e 10 o més libros: $ 1.00 de descuento unitario
e 20 o0 mas libros: $ 2.00 de descuento unitario
e 30 0 més libros: $ 3.00 de descuento unitario

Lineas de accion

e Ofrecerles descuentos por volumen a las oficinas locales, asi como a los
comités de Hospitales e Instituciones, y de Correccionales.

e Motivar a las oficinas locales para vender libros en reuniones y eventos.

e Fomentar el interés de los miembros por los libros mediante las reuniones de
AA'y los pbédcast semanales.

e Suspender las ventas comerciales por medio de Ingram, y abrir una tienda
del Grapevine en Amazon.

Resultado previsto: Para 2030, haber aumentado las ventas anuales de libros de
30 mil a 33 mil ejemplares.

6. Campafas de correo electrénico e interaccién directa

Objetivo especifico: Incrementar la tasa de aperturas, las conversiones y las
ventas cruzadas.
Lineas de accion

e Mejorar las campafas de correo masivo incluyendo videos cortos, citas,
afirmaciones, chistes cortos y humor espiritual, para incrementar las
aperturas.

e Invitaciones claras y sencillas a suscribirse, comprar libros, adquirir
suscripciones del Proyecto lleva el mensaje, y obsequiar certificados de
regalo.

Resultado previsto: Mayores tasas de conversion en suscripciones y libros.
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7. Embajadores en la Comunidad y presencia local

Objetivo especifico: Tener una mayor participacion en los eventos locales, para
presentarles a los miembros los productos y servicios del Grapevine como
herramientas habituales de AA.

Lineas de accion

e Que el personal del Grapevine y La Vifia, los miembros de la junta directiva,
los coordinadores del Grapevine y La Vifia en las areas, y los integrantes de
la junta editorial se desempefien como nuestros «embajadores».

e Que los embajadores utlicen los materiales promocionales y las
herramientas digitales interactivas del Grapevine y La Vifia como recursos de
apoyo.

e Hacer demostraciones de las funciones digitales e interactivas; entre otras,
del asistente basado en inteligencia artificial.

e Asistir mas asiduamente a eventos locales para llegar hasta el publico
objetivo: los miembros de AA.

e Hacer hincapié en el compartimiento de experiencias («Cémo me ayudo el
Grapevine / La Vifia»), no en tratar de hacer ventas.

Resultado previsto: Crecimiento organico sostenido basado en la atraccion.
Sensibilizar acerca de los beneficios que brindan los productos y servicios del
Grapevine. Aumentar la cantidad de suscriptores y las ventas de libros.

8. Reunion abierta en linea del Grapevine

Objetivo especifico: Organizar una nueva reunion centrada en la recuperacion.
Fomentar la sensibilizacion sobre el Grapevine y la participacion de la Comunidad.

Estructura
e Reunién semanal con duraciéon de una hora.
e Disponibilidad internacional.

e Lectura de pasajes del Grapevine, el Libro Grande, Doce Pasos y Doce
Tradiciones.

e Participacién de un anfitrion y dos oradores.
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Atractivas capsulas informativas. (Sobre suscripciones a las revistas o a las
aplicaciones; sobre libros; acerca del pddcast, los canales en YouTube,
Instagram; recibir las citas diarias, etcétera).

Incorporar demostraciones de las nuevas funciones digitales interactivas y
del asistente basado en inteligencia artificial durante las reuniones.

Resultado previsto: Para 2030, haber captado unas mil nuevas suscripciones
(unas doscientas cada afio) por medio de ofertas especiales a los asistentes.

9. Estrategia de precios

Producto 2026 2027 2029 2030
Suscripcion alarevista $36 $38 $40 $40
impresa

Suscripcion digital $30 $32 $34 $34
Precio promediodeun $15 $17 $19 $19
libro

Resultado previsto: Para 2030, ingresos adicionales de mas de 150 mil délares al

ano.

10.Medidas de ahorro (anuales)

Operar con el personal minimo requerido. Redujimos el personal en un 28 %
a partir de enero de 2025, con lo que se ahorran $ 420 mil al afio.

Migrar las suscripciones internacionales a formato digital, para conseguir un
ahorro superior a los $ 10 mil.

Aumentar el nimero de suscriptores digitales y reducir el niumero de
suscriptores a la revista impresa, para lograr un ahorro total de dos mil
ddlares por gastos de envio.

Aplicar una reduccién del alquiler del 75 %, para ahorrar $ 45 mil.

Reduccion de los envios por correo postal y aumento de las campafas por
correo electrénico, para lograr ahorrar $ 25 mil al afio.

Establecer controles sobre los inventarios de libros y revistas en el almacén,
para ahorrar ocho mil délares al afo.
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Reduccion del tiraje de impresion, lo que supone un ahorro aproximado de

$ 20 mil al afio.
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Resumen de la proyeccion financiera
(ingresos operativos antes de intereses, cifras en miles)

Aclaracién: En 2024, la pérdida operativa neta fue de $ 867,000.

Afo
2025*
2026
2027
2028
2029
2030

Ingresos

3,225
3,217
3,511
3,729
4,018
4,366

Gastos Neto

3,518 -293
3,425 -208
3,589 -78
3,760 -31
3,939 +79
4,188 +178

* Las cifras financieras de 2025 estan sujetas a auditoria.

Resultados previstos para 2030

Cobertura ampliada para ayudar a mas alcohdlicos dentro y fuera de las

reuniones.

Aumento de las suscripciones en un 12 % (de 60 mil a 67 mil).

Incremento de la cuota digital, del 28 % al 55 %.

Aumento sostenido de las ventas de libros mediante ventas al mayoreo a las
oficinas y comités locales.

Continuar con las medidas de ahorro.

Que el Grapevine logre su automantenimiento.

Consolidar la relacién con los miembros de AA.
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Borrador del plan financiero a cinco afios para el Grapevine

Revistas y aplicaciones

Circulacion (promedio de suscriptores)
Revistas impresas

Suscripciones completas

En linea

Aplicaciones

Circulacion total

Ingresos por suscripciones
Revistas impresas

Suscripciones completas
En linea
Aplicaciones

Ingresos por circulacion
Revistas impresas

Suscripciones completas

En linea

Aplicaciones

NUm. anteriores / Prisiones / Hospitales
Ingresos totales por circulacion

Costos directos
Produccién de las revistas

Produccién de audios
Almacenamiento

Gastos de correo
Aplicacion GV

Costos directos totales

Margen bruto — Revistas y aplicacion

Ingresos por contenido relacionado
Libros

Audio
Tarjetas de felicitacion y art. especiales
Convencion Internacional

Total de ingresos
por contenido relacionado

2026

40,875
5,621
4,615
8,825

59,936

$2.61
$3.98
$2.33
$2.57

1,280,175
268,471
128,863
271,652
146,000

$ 2,095,161

340,000
26,520
54,000

378,000
40,748

$ 839,268

$ 1,255,893

1,046,700
37,200
38,400

0

1,122,300

2027

38,927
5,921
5,565

11,325

61,738

$2.72
$4.45
$2.69
$2.97

1,270,577
316,181
179,812
403,623
154,391

$ 2,324,585

334,503
27,846
52,015

372,000
49,983

$ 821,453

$ 1,503,132

1,109,502
37,800
39,100

0

1,186,402
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36,981
6,221
6,515

13,825

63,542

$2.86
$4.52
$2.69
$2.97

1,269,188
337,427
210,507
492,723
163,265

$ 2,473,110

338,504
29,238
49,697

366,000
59,217

$ 798,936

$1,674,174

1,176,072
39,690
39,690

0

1,255,452

2029

35,132
6,521
7,465

16,325

65,443

$3.00
$ 4.69
$2.89
$3.19

1,264,752
367,002
259,074
624,921
172,649

$ 2,688,398

332,000
30,700
47,017

360,000
68,452

$771,316

$ 1,917,082

1,246,636
41,675
41,675

0

1,329,986

2030

33,376
6,821
8,415

18,825

67,437

$3.14
$4.69
$2.89
$3.19

1,257,608
383,886
292,044
720,621
182,572

$ 2,836,731

326,000
32,235
43,944

354,000
77,687
$ 738,161

$ 2,098,570

1,321,435
43,758
43,758

120,000

1,528,951
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Costo directo de productos
con contenido relacionado
Margen bruto

de contenido relacionado

Margen bruto total
Gastos generales

Ingresos operativos netos

373,409 399,548

748,891 786,854

$2,004,784 $ 2,289,986
2,212,700 2,367,589

- 207,916 - 77,603

it
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427,516

827,936

$ 2,502,110
2,533,320

- 31,210

457,442

872,544

$ 2,789,626
2,710,653

78,973

549,463

979,488

$ 3,078,058
2,900,398

177,659
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Comité del Grapevine y La Vifia de la conferencia de 2026

PUNTO D: Evaluar el progreso de la encuesta del Grapevine a los miembros para
identificar la relevancia, utilidad y viabilidad financiera de los productos y
servicios ofrecidos por el Grapevine, como las revistas, libros (impresos,
digitales y en audio), pddcast y redes sociales (Instagram y YouTube).

Notas de referencia:

2025 Extractos de la acciéon recomendable del Grapevine y La Vifa:

«El comité recomend6 que: «La junta directiva del Grapevine recopile comentarios
y sugerencias de los miembros de la Comunidad mediante una encuesta para
identificar la relevancia, utilidad y viabilidad financiera de los productos y servicios
ofrecidos por el Grapevine, tales como revistas, libros (impresos, digitales y audio),
pddcast y redes sociales (Instagram y YouTube) [...]».

Material de referencia:

1. Informe de avance del subcomité de la Encuesta del Grapevine a los Miembros
de 2026.
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Preparacion de la Encuesta sobre el Grapevine y La Vifia
entre la Comunidad

Subcomité Responsable de la Recepcion
de Comentarios y Sugerencias de la Comunidad
del AA Grapevine y La Viia

En cumplimiento de la accion recomendable del comité de la conferencia que instruye a
la junta directiva del AA Grapevine que recabe los comentarios y sugerencias de la
Comunidad, se design6 un subcomité para preparar una encuesta entre los miembros
de AA. En la accion recomendable se solicita disefiar una encuesta para evaluar la
relevancia, utilidad y viabilidad financiera de los productos y servicios del Grapevine y La
Vifia; esto es, las revistas, los libros en formato impreso, digital y audio, el pédcast y las
plataformas de redes sociales como Instagram y YouTube. En la misma, se solicita
también que se presenten: un informe de avance al comité del AA Grapevine y La Vifia
de la conferencia de 2026; un informe final al comité de la conferencia de 2027; y un
memorandum a la junta directiva dentro de los sesenta dias siguientes, con sugerencias
pertinentes al contenido de la encuesta.

Los integrantes del subcomité encargado de la encuesta son: Teddy B-W., Chris C.,
Kimberly L., David S., Molly O., Fredy M. y Nikki O. sirviendo como coordinadora. El
comité ha trabajado apegandose en todo momento a las instrucciones de la conferencia,
poniendo especial atencion en la inclusién de la Comunidad, la claridad de los objetivos
y la adhesion a los principios de AA.

En su reunién inicial, el subcomité se centré en alcanzar una conciencia de grupo
informada respecto de la accion recomendable elaborada por el comité de la conferencia,
y en traducir su direccionamiento en un esquema congruente para la encuesta, accesible
y respetuoso con la voz de la Comunidad. Durante esa reunion, los integrantes
analizaron el alcance de la accién recomendable e identificaron los objetivos centrales
de la encuesta: evaluar como perciben los miembros los productos y servicios del
Grapevine y La Vifia, si les parecen Utiles para la recuperacion personal y para AA en su
conjunto, y la opinién de los miembros sobre su viabilidad financiera y su apoyo. Se
debatid6 ampliamente sobre la necesidad de garantizar que el lenguaje utilizado en la
encuesta fuera neutral, sin sesgos y comprensible para los miembros,
independientemente de su grado de familiaridad con las publicaciones del Grapevine y
La Vifa.

A partir de lo discutido, el subcomité elabord, de manera coordinada, un borrador con un
conjunto preliminar de preguntas para la encuesta. Las preguntas se redactaron
cuidadosamente, para procurar respuestas equilibradas, estructuradas y cuantitativas,
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abriendo la posibilidad de ofrecer comentarios cualitativos, para que asi los miembros
pudieran valorar sus experiencias y compartir sus opiniones en sus propios términos. El
comité se esforzo por mantener la encuesta enfocada en lo solicitado por la conferencia,
evitando preguntas que excedieran el alcance de la accion recomendable.

El subcomité llevé a cabo una segunda reunién para revisar, editar y afinar el borrador
de la encuesta. Durante esta reunion, se verificé la claridad, el tono y la relevancia de
cada pregunta, asi como su congruencia con la intencidbn manifestada en la conferencia.
Los integrantes debatieron cdmo podrian interpretarse las preguntas desde las diversas
perspectivas presentes en la Comunidad, e hicieron ajustes para mejorar su fluidez,
reducir la redundancia, y para reforzar la coherencia general de la encuesta. Tras esta
reunion, se remitio el cuestionario revisado a todos los integrantes del subcomité para
gue volvieran a revisarlo. Los comentarios recibidos se incorporaron, reflejando la
conciencia de grupo de los integrantes del subcomité, y se actualizé la encuesta en
consecuencia.

Como parte de la investigacion exhaustiva del comité, Chris C. se comunico con la
empresa que disefid la encuesta anterior sobre el Grapevine para preguntarles sobre la
viabilidad, las lecciones aprendidas y los costos potenciales asociados con la
implementacion de la encuesta y su analisis posterior. Este acercamiento tuvo como
finalidad recabar informacion para la junta directiva y el subcomité sobre consideraciones
practicas, ademas de abonar a la utilizacion responsable de los recursos.

La empresa con la que Chris C. se comunicO manifestd su disposicion a participar y
presentd un proyecto esquematico de investigacion para recabar los comentarios y
sugerencias de los miembros sobre los productos y servicios que proporciona el
Grapevine y La Vifia, para determinar qué tanto se conocen, el uso que les dan, el
beneficio que creen que brindan y las oportunidades de mejora. El proyecto propuesto
incluye, potencialmente, la elaboracién de la encuesta a los miembros, la recopilacion de
respuestas, empleando métodos digitales y no digitales —para garantizar una amplia
accesibilidad—, y el analisis de los resultados, para respaldar la planificacién y la toma
de decisiones mas adelante. Los resultados se darian a conocer en un resumen inicial
global, seguido de un informe final adecuado para su uso mas amplio en la Comunidad.
El costo total de la investigacion propuesta asciende a $ 18,500, y este monto se cubriria
en dos pagos: el primero, tras la aprobacién; y el segundo, una vez entregado el informe
final.

En todo momento, el subcomité se ha centrado en garantizar el pleno cumplimiento de
la accién recomendable emitida por el comité de la conferencia. El comité se encargo de
verificar que la encuesta estuviera claramente disefiada para obtener los comentarios y
sugerencias de la Comunidad; que abordara la relevancia, la utilidad y la viabilidad
financiera, sin anticipar conclusiones, y que se cumpliera dentro del calendario requerido
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para la presentacion de informes al comité de la conferencia de 2026 y 2027. El trabajo
del subcomité refleja el esfuerzo deliberado y colaborativo por cumplir fielmente las
indicaciones de la conferencia, al preparar una encuesta que recoge de manera relevante
y respetuosa la voz de la Comunidad.

Presentamos a continuacion las

Preguntas sugeridas para la encuesta

¢, Cuales de los siguientes recursos del Grapevine y La Vifia conoce y en qué medida le
parecen satisfactorios?

e Aplicaciones del Grapevine y La Vifia

e Libros del Grapevine y La Viia

e Canal en YouTube

e Cuenta en Instagram

e Tarjetas de felicitacion

e Podcast

Por favor, califique en qué medida esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

e El Grapevine y La Vifia son un recurso valioso para mi recuperacion personal.
e El Grapevine y La Vifla desempefian un papel importante en AA en su conjunto.
e Siel Grapevine y La Vifia desaparecieran, las echaria de menos.

Por favor, califique en qué medida esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

e Me gustaria poder enviar una contribucion voluntaria al Grapevine y La Vifia.

e Si el Grapevine y La Vifia pudieran aceptar contribuciones voluntarias, yo
contribuiria anualmente.

e Si el Grapevine y La Vifia pudieran aceptar contribuciones voluntarias, yo
contribuiria mensualmente.

¢ Tiene alguna sugerencia o idea para apoyar el funcionamiento futuro del Grapevine y
La Viia?
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Se utilizara el modelo de cinco grados de la escala de Likert para medir el grado de
acuerdo de la persona encuestada.

e Totalmente en desacuerdo
e En desacuerdo

e Neutral

e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

Propuesta de investigacion remitida por Nikki O., coordinadora del subcomité, el 25 de
enero de 2026.
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PROPUESTA PARA LA ENCUESTA (POR CORREO ELECTRONICO)

POR CORREO ELECTRONICO

Sr. Chris C.

AA Grapevine, Inc.
475 Riverside Drive, 11.° piso
Nueva York, Nueva York, 10115

Estimado Chris:

El presente documento contiene una propuesta de investigacion para llevar a cabo una
encuesta entre los miembros sobre los productos y servicios que ofrecen el Grapevine y
La Vifia. La encuesta tiene como propésito evaluar la relevancia, utilidad y viabilidad
financiera de los productos y servicios del Grapevine y La Vifa; es decir, las revistas, los
libros, el pédcast y su actividad en las redes sociales. La investigacion buscara aportar
datos cuantificables y utiles en las siguientes areas:

e Conocimiento de las marcas Grapevine y La Vifia, tanto espontaneo como
inducido.

e Familiaridad y percepcion de los beneficios de los productos y servicios del
Grapevine y La Vifia, con especial atencion al contenido mas significativo y util.

e Informacion sobre la forma de acceder a sus productos y servicios, y cOmo se
utilizan.

e Sugerencias para mejorar los productos y servicios ofrecidos por el Grapevine y
La Vifa.

e Motivos por los que no se utilizan y por los que se decide no suscribirse o renovar
una suscripcion.

PREPARACION Y APLICACION DE LA ENCUESTA, Y ANALISIS DE RESULTADOS

Con base en nuestra participacion anterior en la preparacion y aplicacion de una
encuesta en 2023 acerca de las aplicaciones en linea del Grapevine y La Vifia, sabemos
gue la membresia de AA se muestra muy comprometida y receptiva cuando se le pide
aportar sus comentarios y sugerencias. Debido a que la nueva investigacion abordara un
conjunto de temas mas amplio que la encuesta previa —centrada en las aplicaciones—,
el estudio utilizara un modelo de métodos mixtos que incorpora datos cuantitativos y
cualitativos. EI componente cuantitativo se centrara en medir percepciones clave y los
habitos de uso entre la membresia. Se incluiran preguntas estructuradas para evaluar el
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conocimiento de los recursos del Grapevine y La Vifia, la familiaridad con sus servicios
virtuales y de audio, el beneficio percibido para la recuperacién individual y las labores
de servicio, la frecuencia y los métodos de acceso a los recursos, los motivos por los que
no se utilizan, y los precios aceptables para las distintas ofertas. En estos elementos se
aplicaran formatos de respuesta cerrados (por ejemplo, escala de Likert y opciones de
respuesta multiple) para garantizar que los datos resultantes sean cuantificables,
comparables entre subgrupos y se apeguen al objetivo del comité: producir métricas
atiles.

Para complementar estas mediciones estructuradas, la encuesta también incluira
preguntas abiertas especificas. Estos elementos cualitativos permitiran a los
encuestados describir por si mismos aspectos tales como el conocimiento que tienen de
los recursos del Grapevine y La Vifla, impedimentos especificos para utilizarlos,
sugerencias para mejorar el contenido o la distribucién, y consideraciones respecto del
motivo por el que antiguos suscriptores decidieron no renovar. Tales respuestas
descriptivas proporcionaran un contexto y matices dificiles de captar mediante formatos
de opciones fijas. Al analizarse junto con los resultados cuantitativos, los datos
cualitativos ayudaran a aclarar como perciben los miembros los servicios del Grapevine
y La Viia, y a esclarecer las razones que subyacen a los patrones observados y a
identificar oportunidades de mejora que tal vez no revelarian las preguntas cerradas.

La encuesta se disefiard de modo que se equilibren precision y accesibilidad. Sera lo
suficientemente sucinta como para alentar la participacion, sin dejar de abarcar los temas
especificos prioritarios que sefal6 la junta directiva. También sera accesible tanto para
los miembros que utilizan medios digitales como para los que no los utilizan —incluso
para quienes se encuentran bajo custodia—, y permanecera abierta el tiempo suficiente
para obtener la maxima tasa de respuesta. En conjunto, los componentes cuantitativos
y cualitativos proporcionaran una vision completa y practica de las percepciones de los
miembros, de sus pautas de uso y de sus necesidades no satisfechas.

Estamos conscientes de que el proyecto requerira tanto una version digital como una no
digital de la encuesta. Al igual que en nuestro trabajo anterior, colaboraremos
estrechamente con ustedes durante todo el proceso de desarrollo, para asegurarnos de
gue todas las areas tematicas prioritarias estén plenamente representadas. También
brindaremos orientacion sobre como aplicar la encuesta entre los miembros, incluyendo
recomendaciones para un mensaje personal de los lideres y un estimulo adecuado para
fomentar la participacion.

Ademas, daremos asesoramiento sobre el tamafio de la muestra que debe contactarse,
el método de distribucién de la encuesta, y el tiempo necesario para supervisar las tasas
de respuesta, para garantizar que el conjunto final de datos sea significativo y pueda
extrapolarse. Ustedes tendran a su cargo la implementacion de ambos métodos de
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distribucion. Para la encuesta digital, se envia una invitacién por correo electrénico con
el enlace a la encuesta a los miembros seleccionados. En el caso de la version no digital,
las encuestas impresas se envian por correo a los miembros que no pueden acceder al
formato digital y se les indica un medio para que devuelvan los formularios una vez
respondidos. Una vez recopiladas, las encuestas en papel pueden escanearse para
enviarnoslas e incorporarlas al conjunto general de datos para su analisis.

Dado que el numero de miembros es de unos dos millones, prevemos invitar a una
muestra lo suficientemente grande como para obtener un conjunto final de datos de
aproximadamente 500 encuestas completadas. La vez pasada que colaboramos,
enviamos la encuesta a aproximadamente 4,250 personas y recibimos cerca de
guinientos cuestionarios completados, lo que nos proporciond una base sdlida para
estimar las percepciones generales y los patrones de uso con una precisién aceptable.
Para el proyecto actual, esperamos llegar a numero de personas similar o ligeramente
superior, adaptandolo segun sea necesario en funcion de las primeras tasas de
respuesta, para garantizar que la muestra final sea estadisticamente significativa y
extrapolable al conjunto mayor de los miembros.

En nuestra encuesta anterior, las tasas de respuesta fueron mas altas entre los miembros
de 45 a 54 afos, de 55 a 64 afios y de 65 a 74 afos, en tanto que los miembros
relativamente mas jovenes se mostraron menos dispuestos a responder. Seguiremos de
cerca los patrones de respuesta por edad y otras caracteristicas importantes durante el
trabajo de campo, y brindaremos recomendaciones —como recordatorios especificos o
mensajes personalizados—, para ayudar a aumentar la participacion de los grupos
menos representados; sobre todo, los miembros mas jovenes.

Una vez finalizada la investigacion, les entregaremos dos informes. El primero es un
breve analisis general de los datos. Este informe general se entregara en un plazo de
entre siete y diez dias tras haber finalizado la investigacién. En él se incluird nuestro
analisis inicial y se complementara con una reunion para presentar los resultados y
recabar sus comentarios para un andlisis mas detallado. El informe final de la
investigacion, adecuado para su uso por parte de la Comunidad, se completara en un
plazo de tres a cuatro semanas, tras la revision del informe preliminar.

También proporcionaremos los datos originales resumidos, para que la Comunidad
pueda reproducir los graficos de los resultados.

EXPANSION DEL EXITO DE LAS MARCAS GRAPEVINE Y LA VINA

En un momento en el que muchas revistas tradicionales han tenido que cerrar, el hecho
de que el Grapevine y La Vifia cuenten con mas de setenta mil suscripciones pagas —
en formato impreso y digital— es una prueba de la calidad editorial y el dinamismo de
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estas publicaciones. La aplicacion ha sido un éxito; cuenta con mas de ocho mil
suscriptores, y el podcast ha superado las expectativas con 1.3 millones de descargas.

Como siempre es posible mejorar, en esta investigacion no solo se identificara la
conciencia general y las areas de éxito, sino que también se intentara determinar, a partir
de la informacion proporcionada por los miembros, los productos y servicios especificos
gue podrian tener alin mas éxito. Es posible descubrir esta informaciéon analizando los
datos y haciendo hincapié en los datos demograficos o el estilo de vida. Al disefiar la
encuesta, haremos todo lo posible para poder examinar los resultados desde multiples
angulos, como datos demograficos clave, edad e ingresos, asi como otras variables,
como la participacién en eventos de AA.

El objetivo de la investigacion no es solo proporcionarle a la Comunidad una vision
general de los productos del Grapevine y La Vifia, sino también sugerir pasos concretos
gue la marca puede aplicar para involucrar mas a los miembros. Involucrar de forma mas
activa a los usuarios moderados o poco frecuentes de la revista, de la aplicacion, el
podcast, los libros y las redes sociales solo reforzara un rendimiento que ya es
satisfactorio.

CALENDARIO TENTATIVO Y PROCEDIMIENTO PARA LA INVESTIGACION

Tenemos entendido que les gustaria realizar la investigacion durante este verano. Por lo
tanto, les sugerimos el siguiente calendario inicial:

1. Antes de concluir mayo: concretar los objetivos de la investigacion, los publicos
objetivo y las areas tematicas que se analizaran.
Antes del 20 de junio: preparar y ultimar el cuestionario de la encuesta.

Antes del 10 de julio: determinar los nombres de los miembros a quienes se
enviara el correo electronico, redactar la carta y definir el estimulo.

4. Del 20 al 30 de julio: enviar el cuestionario por correo electronico y postal a los
miembros, y recopilar las respuestas.

5. El 7 de agosto: analizar los datos y entregar los resultados generales (solo de las
respuestas por correo electrénico; las respuestas por correo postal tardaran mas
en recibirse y podrian incluirse en un apéndice del informe).

6. El 25 de agosto: presentacion del informe final de la investigacion.
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PRESUPUESTO

Este proyecto de investigacion tendra un costo de $ 18,500. Spider Insights colaborara
con ustedes en el disefio de la encuesta sobre las herramientas de comunicacion del
Grapevine y La Vifia; esto es, las revistas, las aplicaciones, los libros, el pédcast y las
cuentas en redes sociales. A continuacion, coordinaremos con ustedes la ejecucion de
la investigacién, tanto en linea como por correo postal. Posteriormente, les
proporcionaremos los resultados generales de los datos, seguidos de un informe final
mas extenso. Como hemos hecho con ustedes anteriormente, nuestra politica es
presentarles una factura por la mitad de nuestros honorarios tras la aprobacion de esta
propuesta; y una factura por la mitad complementaria, una vez entregado el informe final.

SIGUIENTES PASOS

Consideramos que esta investigacion puede ser muy Util para impulsar el éxito de las
marcas Grapevine y La Vifa, gracias a las nuevas perspectivas que aportara sobre los
productos actuales. Una vez que hayan tenido la oportunidad de revisar esta propuesta,
concertemos una reunioén por Zoom para que podamos responder cualquier pregunta
gue tengan. Esperamos saber pronto de ustedes.

Atentamente

Bill Bergman y Jeff Carlson
Spider Insights, LLC
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Comité del Grapevine y La Vifia de la conferencia de 2026

PUNTO D: Revisar el Informe acerca de las Plataformas de Medios de AA Grapevine
y La Vifia.

Notas de referencia:

De una reunién intermedia de la junta directiva del Grapevine, celebrada el 31 de julio de
2025:

El comité revis6 y aprobd el Informe acerca de las Plataformas de Medios del
AA Grapevine y La Vifia. El comité sugirié que este punto de agenda sea trasladado,
mas adelante, del comité de Informacion Publica de la conferencia al comité del
Grapevine y La Vifa de la conferencia.

La junta directiva del AA Grapevine reviso con gran interés esta consideracion en su
reunién trimestral del 31 de julio de 2025. La junta determiné que el Grapevine
continuaria enviando su informe al comité de Informacion Publica de los custodios.
Ademas, el Informe acerca de las Plataformas de Medios serd un punto de agenda
permanente en el comité de Grapevine y La Vifia de la conferencia, y sera eliminado
de la agenda del comité de Informacién Publica de la conferencia.

De una reunion intermedia del comité de Informaciéon Publica de los custodios, celebrada
virtualmente el 2 de diciembre de 2024:

El comité discutio la revision de los informes de las plataformas de medios de IP. La
version revisada de un conjunto de los informes anuales de cada plataforma de
medios se debe a la actualizacion de la modalidad anterior, en la que se enviaban
cuatro informes trimestrales por cada una.

Se observé que los informes de 2024, que cubren el periodo del cuarto trimestre de
2023 al tercer trimestre de 2024, ahora incluyen también una descripcién adicional
gue ofrece un contexto para entender mejor la analitica web.

El comité sugirid que la discusion de estos informes revisados, al igual que el Plan
Integral de Medios, podria ser util para el trabajo en curso sobre comunicaciones de
la Junta de Servicios Generales. También se sefialé que en la reunién de noviembre
de 2024 del comité de Informacién Publica de los custodios, se acord6 prestar mayor
atencion a las cuestiones relacionadas con su composicion, alcance y procedimiento;
y que era necesario debatir mas sobre el tema de la presentacion de informes, para
poder comentar con la secretaria miembro del personal, el departamento de Servicios
de Comunicacién de la Oficina de Servicios Generales y la junta directiva de
Alcoholics Anonymous World Services las prioridades que deben incluirse en los
informes. El comité sugirié que este tema fuera incluido en la agenda de la siguiente
reunion.
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El comité acord6 remitir los siguientes informes al comité de Informacion Publica de
la conferencia de 2025:

¢ Informe acerca de los Perfiles de Negocio en Linea de 2024.
De la reunion del comité de Informacion Publica de los custodios del 27 de julio de 2024.

El comité revisd y aprobd el Informe sobre los Perfiles de Negocio en Linea de AAWS
de la OSG correspondiente al primer trimestre de 2024.

El comité también revisé y discutid las consideraciones del comité de Informacién
Publica de la conferencia de 2024 relacionadas con los Perfiles de Negocio en Linea.

El comité confirmd que el departamento de Servicios de Comunicacion esta
autorizado para vincular cualquier plataforma de AAWS con cualquier otra plataforma
de AAWS u otros sitios 0 paginas administrados por AAWS.

Consideracion del comité de Informacién PuUblica de la conferencia de 2024:

«El comité revis6 y aprobd el Informe sobre los Perfiles de Negocio en Linea
correspondiente a 2023. El comité brindé las siguientes sugerencias para los Perfiles de
Negocio en Linea y espera que se presente un informe ante el comité de Informacién
Publica de la conferencia de 2025.

» Que los informes de analitica web sobre los Perfiles de Negocio en Linea
sean mas coherentes con los informes trimestrales de actividad por
trimestre.

» Que las respuestas de los Perfiles de Negocio en Linea se proporcionen
como material de referencia cada afio.

> Que los Perfiles de Negocio en Linea cuenten con referencias cruzadas a
otros sitios administrados por AAWS».

Aclaracion de la miembro del personal: El formato del Informe acerca de Perfiles de
Negocio en Linea de 2024 fue revisado, tomando en consideracion las sugerencias
esbozadas en las consideraciones adicionales del comité de 2024.

Ademas, se sefialo que, a peticidon de la junta directiva de AAWS, ya se habia comenzado
a trabajar para establecer enlaces cruzados entre varias paginas supervisadas por
AAWS, incluidas las paginas de Perfiles de Negocio en Linea, las de YouTube y LinkedIn.

Material de referencia:
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1.

Informe sobre los Perfiles de Negocio en Linea correspondiente al periodo del
cuarto trimestre de 2024 al tercer trimestre de 2025.
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Resumen Ejecutivo
Cuarto trimestre de 2025

Optimizacion de motores de busqueda

El equipo de North Studio sigue trabajando en la optimizacion de los motores de
busqueda (SEO, por su sigla en inglés), reduciendo la cantidad de errores marcados en
las paginas por la auditoria; estos incluyen contenidos persistentemente duplicados,
enlaces truncos, redireccionamientos, metadatos (titulos y descripciones) faltantes o no
optimizados, entre otros. Los titulos y las descripciones —los metadatos— siguen
redactandose e implementandose oportunamente en cada publicacion nueva que se
agrega al sitio web del AA Grapevine.

Programa Google Ads Grants (subvenciones de Google Ads)

Se han aprovechado los Google Ads desde julio de 2025, gracias al programa gratuito
de subvenciones para organizaciones sin fines de lucro, mediante el cual Google nos
proporciona un presupuesto para anuncios de alcance limitado, con un valor de hasta
10 mil dolares mensuales, para llevar a los visitantes al sitio web del Grapevine. Desde
entonces, todos los clics y conversiones provienen de la campafia publicitaria de marca
y del grupo de basqueda en inglés —de las personas que realizan busquedas sobre el
AA Grapevine especificamente en inglés—. Nueve de estos clics provienen de palabras
clave relacionadas con «alcohol», y cinco con «sobriedad». Las palabras clave genéricas
no estan generando impresiones (visualizaciones) o clics, por lo que se recomienda
implementar campafas patrocinadas para llegar a las personas que no buscan
AA Grapevine especificamente, ya que el presupuesto de subvenciones tiene menor
prioridad si hay otro anunciante que paga por el espacio publicitario.

Comercio electronico y aplicaciones

Durante este trimestre tuvimos un incremento del 25 % en el numero de unidades
vendidas en la tienda virtual, en comparacion con el Ultimo trimestre, asi como un
incremento de casi el 15 % en los ingresos totales (13.88 %). En comparacion con el afio
anterior, vendimos 14 % mas de unidades y se reportd un incremento de casi el 25 % en
los ingresos (23.74 %). En 2025, la tienda vendio poco méas de 65 mil unidades (65,119),
y genero ingresos por mas de 900 mil dblares ($ 905,836.21). Durante este trimestre, las
suscripciones digitales disminuyeron ligeramente, en comparacion con el trimestre
anterior: - 5.97 % en linea, + 1.47 % para la suscripcion completa, para un total de
- 2.82 % en suscripciones digitales. Sin embargo, estos porcentajes son superiores a los
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obtenidos durante el mismo periodo el afio pasado: - 7.25 % en linea, + 29.42 % para la
suscripcién completa, lo que supone un total de + 16.04 %. En 2025, se adquirieron un
total de 6,662 suscripciones digitales: 3,085 en linea y 2,857 para la suscripcion
completa.

Las suscripciones a las aplicaciones del Grapevine y La Vifia continGan incrementandose
entre 4 % y 5 % por trimestre. El nUmero de suscriptores a la aplicaciéon del Grapevine
aumentoé en un 32 % en 2025; el total combinado de suscripciones en Apple y Android
es de 8,530. La Vifa terminé el afio con 365 suscriptores, mostrando un incremento del
42 % respecto al afio anterior. La aplicacion del Grapevine se descargd mas de 43 mil
veces durante 2025 (43,217), mientras que la aplicacién de La Vifia se descargd mas de
dos mil veces (2,210).

Servicios ala Comunidad

El nimero de seguidores en Instagram sigue creciendo de forma constante, entre un 3 %
y un 5 % cada trimestre, tanto en la cuenta del Grapevine como en la de La Vifia; sin
embargo, ambas continlan presentando una disminucion en el numero de cuentas
alcanzadas y en el total de interacciones, en comparacion con los totales del ultimo
trimestre y del ultimo afo. Es posible que esto se deba a cambios en el algoritmo de
Instagram, a juzgar por la uniformidad del descenso porcentual en ambos canales. En
conjunto, se alcanzaron mas de 468 mil cuentas en 2025 (468,677), con casi 18 mil
seguidores entre ambas (17,943). El pddcast fue descargado 80,513 veces en el cuarto
trimestre de 2025, presentando una ligera disminucidn respecto al tercer y cuarto
trimestres de 2024. En 2025, el pddcast fue descargado mas de 321 mil veces (321,595).
El canal en YouTube terminé el afio con 16,800 seguidores, casi un 15 % mas que el
afo pasado (14.29 %), y tuvo mas de 40 mil visualizaciones. Sin embargo, los totales
para el tercer trimestre de 2025 no son confiables, debido a que el contenido en video
pudo haber sido eliminado o haberse marcado como «no listado»; por lo cual, es posible
gue el conteo de visualizaciones sea mayor.

Publicacién digital

El trafico en el sitio web del Grapevine presentd un incremento durante noviembre de
2025, con mas de 130 mil sesiones, en comparacion con las 116 mil de octubre y las
117 mil de diciembre. En 2025, el sitio fue visitado mas de 1.4 millones de veces
(1,417,439) por mas de 470 mil nuevos usuarios (469,832), y por mas de 76 mil usuarios
recurrentes (76,216). El sitio web de La Viiia tuvo mas de 37 mil sesiones (37,415),
manteniendo un trafico constante durante los ultimos seis meses de méas de 10 mil
nuevos usuarios (10,817) y 357 usuarios recurrentes. Cabe destacar que, durante este
trimestre, ChatGPT ocupd el cuarto lugar como sitio de referencia para remitir mas trafico
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al sitio web del Grapevine, lo que significa que los usuarios encontraron contenido del
Grapevine al pedir ayuda para el alcoholismo en este chat, y después visitaron el sitio
web del Grapevine para obtener mas informacion. La Vifia continda teniendo éxito con el
marketing por correo electronico; pues en el sitio de seguimiento Constant Content se
mantuvo entre los principales sitios de referencia durante 2025.

Comercio electrénico

Tienda virtual

La tienda virtual incluye cualquier compra —ademas de las suscripciones—, ya sea de
libros, paguetes y nimeros anteriores.

Total de unidades 19,927 15,920 +25.17 % 17,465 +14.10 % 65,119
vendidas

Ingresos totales $268,967.42 $ 236,181 + 13.88 % $217,359.38 +23.74% | $905,836.21

Suscripciones digitales

Suscripciones digitales adquiridas en la tienda virtual.

En linea 961 1,022 -5.97% 896 -7.25% 3,805

Complete 761 750 +1.47 % 588 +29.42 % 2,857

Total digital 1,722 1,772 -2.82% 1,484 +16.04 % 6,662
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Suscripciones a la aplicacion del Grapevine (activas)

En la aplicacién 6,920 +4.48 % 5,400 +33.89 % rkk
i0S

En la aplicacién
para Android

1,233 +5.11% 1,064 +21.80 % wrx

Total de 8,150 + 4.66 % 6,460 +32.04 % o

suscripciones
activas en las
aplicaciones

Total de
descargas de las
aplicaciones

13,320 - 25.59 % 9,781 +1.34% 43,217

Suscripciones a la aplicacion de La Vifia (activas)

En la aplicacién 280 +571% 209 +41.63 % rorx
i0S
En la aplicacion 66 +4.55 % 48 +43.75 % rokk
para Android
Total de 346 +5.49 % 257 +42.02 % bl
suscripciones
activas en las
aplicaciones
Total de 554 +3.25 % 404 +41.58 % 2,210
descargas de las
aplicaciones
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Servicios ala Comunidad

Instagram

El nimero de seguidores en Instagram se toma como una instantanea al finalizar cada
trimestre.

15,243 +3.00 % 13,334 +17.75 % 15,701

Seguidores

Cuentas 112,662 -35.71% 99,884 -27.48% 394,951
alcanzadas
Total de 17,929 -33.59 % 18,870 - 36.90 % 69,031

interacciones (me
| gusta, etcétera).

Seguidores 2,159 +3.84 % 1,887 +18.81 % 2,242

Cuentas 18,618 -25.59 % 21,103 -33.47 % 73,736
alcanzadas
Total de 3,750 -14.80 % 5,091 -37.24% 15,815

interacciones (Me
gusta, etcétera).

Descargas del pdédcast «La media hora de variedades del AA Grapevine»

Descargas
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Canal del Grapevine y La Vifiaen YouTube

El nimero de seguidores en el canal de YouTube se toma como una instantanea al
finalizar cada trimestre.

Suscriptores

16,800

16,300

+ 3.067 %

14,700

+14.29 %

16,800

Visualizaciones

14,040

- 2432

17,907

-21.59 %

40,759***

***Pydiera ser que esta cifra negativa se deba a que el video fue eliminado o marcado
como «no listado», ya que el canal perdié alrededor de 10 mil visualizaciones en julio.
Debido a esta disminucién, no es adecuado comparar las cifras con las del ultimo
trimestre, y es posible que la cifra anual también sea inexacta.

Publicacién digital

Trafico e interacciéon con el sitio web

Sesiones: Se refiere al nUmero de visitas al sitio web durante el periodo.

Nuevos usuarios: Se refiere al nUmero de nuevos visitantes durante el periodo que
abarca el informe.

Visualizaciones de péaginas: Se refiere al nimero de paginas que han sido visualizadas
durante el periodo.

Promedio de paginas visualizadas por sesion: Se refiere al nUmero medio de paginas
gue un visitante ve por visita.

Sesiones 123,701 123,487 112,550 116,014 130,929 117,565 1,417,439
Nuevos usuarios 43,593 42,806 38,304 37,838 39,527 39,230 469,832
Usuarios 17,932 18,628 17,509 15,474 20,316 15,931 76,216
gue regresan
Visualizaciones 286,078 286,559 | 267,027 | 283,682 298,012 285,106 3,262,851
de paginas
Promedio 231 2.32 2.37 2.45 2.28 2.43 2.3
Sesiones /
Visualizaciones
de paginas
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Sesiones 3,260 3,314 3,683 3,082 3,046 2,957 37,415
Nuevos usuarios 931 917 1,387 804 875 769 10,817
Usuarios 263 316 297 317 319 279 357
que regresan

Visualizaciones 12,082 13,462 18,358 12,575 11,720 11,726 149,796
de paginas

Promedio 3.71 4.06 4.98 4.08 3.85 3.97 4.00
Sesiones /

Visualizaciones

de paginas

Paginas mas populares

1. /sobriety-calculator / (pagina de inicio)

2. ! (pagina de inicio) tienda

3. /archive [cart

4. /user/login /tienda/libros

5. /site-search /usuario/inicio-sesion

6. [store /tienda/suscripciones

7. /magazine Jarchivo

8. /store/Grapevine-subscriptions [tienda/suscripcion-revista-impresa-la-vina-1-ano
9. [cart /site-search

10. /store/us-subscriptions /US-suscripciones
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Paises con mayor cantidad de visitas

1. Estados Unidos Estados Unidos
2. Canadéa México

3. Reino Unido Colombia

4. Brasil NUEVO Costa Rica
5. Italia NUEVO Espafia

Principales sitios de referencia

1. aa.org aagrapevine.org
2. aalavina.org app.constantcontact.com (correo electrénico,
boletines)
3. aahappyhour.com aa.org
4. chatgpt.com NUEVO statics.teams.cdn.office.net (enlaces compartidos
a través de Teams)
5. ntp.msn.com (nueva pagina de pestafia en co.search.yahoo.com NUEVO
Outlook)
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Programa Google Ads Grants

Métricas publicitarias

Impresiones: Numeros de veces que un anuncio fue visto en los resultados de busqueda
de Google.

Clics: Numero de veces que una persona hizo clic en el anuncio de Google para acceder
al sitio web.

Conversiones: Numero de suscripciones, compras y otros eventos claves que se
realizaron en el sitio web que pueden atribuirse a alguien que hizo clic en un
anuncio.

Impresiones 25 1,600 3,396 3,446 2,692 3,179 14,345
Clics 9 532 873 921 829 939 4,104
Conversiones 0 46 109 134 107 141 537

Estadisticas del afio hasta la fecha (tercer y cuarto trimestres de 2025):

e $4,262.11 gastados (de un total de $ 10,000 mensuales).
¢ Promedio de costo por conversion: $ 7.93.

it
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Comité del Grapevine y La Vifia de la conferencia de 2026

PUNTO F: Considerar que AA Grapevine, Inc. acepte contribuciones.

Notas de referencia:
De la discusién del comité de 2025:

La Junta del AA Grapevine discutio el interés expresado por el comité del Grapevine y
La Vifia de la conferencia en explorar varios modelos de financiacién para

AA Grapevine, Inc. y acordo enviar al comité del Grapevine y La Vifia de la Conferencia
de Servicios Generales un punto de agenda propuesto para que AA Grapevine, Inc.
acepte contribuciones, el cual fue secundado y aprobado.

Material de referencia:

1. Informe de contribuciones de AA Grapevine, Inc.
2. Memorandum
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Informe de Contribuciones del AA Grapevine y La Vifia

Borrador de memorandum
29 de enero de 2026

Para: Comité del Grapevine y La Vifia de la conferencia.
De: Junta directiva del AA Grapevine.
Asunto: Propuesta para que el AA Grapevine, Inc. pueda aceptar contribuciones.

(Elaborado para su debate en el comité del Grapevine y La Vifia de la conferencia).

El AA Grapevine, Inc. es una corporacion sin fines de lucro bajo la jurisdiccion de la Junta
de Servicios Generales de Alcohdlicos Anonimos. Se encarga de la publicacion de las
revistas Grapevine y La Vifia, asi como de libros; transmite el mensaje de AA en formatos
impreso, digital, en audio y video.

A diferencia de cualquier otra entidad en AA, el AA Grapevine, Inc. no acepta
contribuciones directas de los miembros, grupos o entidades de servicio de AA. Para
poder operar, sus ingresos se derivan de las suscripciones, la venta de libros, y recibe
otros ingresos relacionados con sus productos, como se describe en la Declaracién de
Propésito del AA Grapevine. Para el afio fiscal 2025, se estima que el AA Grapevine, Inc.
cerrara el afio con un déficit operativo de aproximadamente 300 mil délares.

Este memorandum presenta informacion operativa relevante, asi como consideraciones
relacionadas con la posibilidad de que el AA Grapevine, Inc. pueda aceptar
contribuciones de los miembros y grupos de AA. Su objetivo es servir de base para
debatir y valorar esta propuesta en el comité de la conferencia.

Alcance y consumo actuales

Grapevine y La Vifia
Numero de veces que transmitimos el mensaje de AA al mes

Conducto Contacto
mensual
Suscriptores a la revista Grapevine 60,000
Suscriptores a la revista La Vifia 8,000
Usuarios de la aplicaciéon del Grapevine no suscritos 21,000
Usuarios de la aplicacién de La Vifia no suscritos 460
Escuchas del poédcast 24,000
Visualizaciones del Grapevine en Instagram 97,000
Visualizaciones de La Vifia en Instagram 34,000
Visualizaciones en el canal de YouTube 3,300
Unidades de libros vendidas del Grapevine 6,000
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Unidades de libros vendidas de La Viia 1,040

Visitas al sitio web del Grapevine 120,000
Visitas al sitio web de La Vifia 3,400
Tabletas en instituciones correccionales con contenido del GV y LV 2,000
Cita diaria del Grapevine 1,575,980
Cita diaria de La Vifa 126,420
Grupo de WhatsApp de La Vifia 5,292
Numero de veces que transmitimos el mensaje de AA al mes 2,087,892
Al afio 25,054,704

Modelo financiero actual

e Fuentes de ingresos: suscripciones (impresas, en linea y aplicaciones), venta de
libros e ingresos por otros productos.

e No se aceptan contribuciones directas de los miembros, grupos o entidades de
servicio de AA. La Junta de Servicios Generales apoya financieramente al
Grapevine cuando este opera con déficit.

Factores que afectan la viabilidad del modelo financiero actual:

e El incremento de los costos en algunos rubros, como el papel, la impresion, el
envio, el transporte y la infraestructura digital.

e La prestacion continua de servicios que no generan un ingreso directo; entre
estos, el contenido para las tabletas en instituciones correccionales, los podcasts,
videos, redes sociales, videos en lengua de sefias americana, y materiales
gratuitos o con descuento.

Algunas consideraciones, en caso de aprobarse el recibir contribuciones

Los puntos siguientes describen el potencial operativo y las implicaciones estructurales
gue han sido identificadas para su consideracion:

1. Relacion con la Séptima Tradicién
La aceptacion de contribuciones supondria una homologacion de las fuentes de
financiamiento del Grapevine con las de otras entidades de AA que dependen del
apoyo voluntario de miembros y grupos.

2. Diversificacion de ingresos
Las contribuciones serian una fuente de ingresos adicional a la venta de
productos, reduciendo la dependencia exclusiva de los ingresos por publicaciones
y ventas al menudeo.

3. Estabilidad financiera
Las contribuciones mejorarian la situacion financiera.
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4.

Continuidad de servicio

Los ingresos por contribuciones servirian como un medio adicional para que los
miembros apoyen los servicios que no tienen fuentes de ingresos asociados —
como la distribucién gratuita o de bajo costo, el acceso a los contenidos en las
instituciones correccionales, y contenidos como el pddcast, Instagram vy
YouTube—.

Implicaciones administrativas y de rendicion de cuentas

El aceptar contribuciones requeriria elaborar politicas, procedimientos contables
y mecanismos de rendicién de cuentas similares a los de AAWS.

Congruencia con todas las entidades de AA

Permitir la recepcién de contribuciones reduciria la distincion entre el Grapevine y
otras entidades de AA, respecto a las fuentes de su financiamiento.

Algunas consideraciones, en caso de continuar
con la préctica de no aceptar contribuciones

Los puntos siguientes exponen las inquietudes y los riesgos potenciales que han sido

identificados:

1. Dejar atras una practica inveterada
El Grapevine ha operado por mas de setenta afios sin aceptar contribuciones,
dependiendo tan solo de los recursos obtenidos mediante las ventas.

2. Politicay precedentes en la conferencia
En 1994, la Conferencia de Servicios Generales emitio la siguiente accion
recomendable: «Se recomendd que se anime enérgicamente a todos los AA para
gue trabajen con el fin de lograr el objetivo de que la revista Grapevine de AA sea
automantenida por la venta de subscripciones».

3. Claridad en la delimitacion de las finanzas
Algunas personas podrian considerar que las contribuciones complicarian la
diferenciacion financiera y organizativa entre el Grapevine y otras entidades de
AA.

4. Repercusion en otras contribuciones para AA
Las contribuciones al Grapevine podrian afectar la manera habitual en que los
individuos, grupos, distritos, areas, etcétera, remiten sus contribuciones a la Junta
de Servicios Generales.

5. Riesgos de percepcion y comunicacion

Es necesario aclarar que las contribuciones al AA Grapevine, Inc. se destinan
especificamente a los esfuerzos del Grapevine y La Vifla, mientras que las
contribuciones a otras entidades de AA no.
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6. Cambio cultural y administrativo
Aceptar contribuciones supondria la implementacion de procesos nuevos en el
Grapevine —como la administracion de las contribuciones y las relaciones con los
contribuyentes, hasta ahora ajenos a sus operaciones y usos—.

Consideraciones de politicay gobernanza

En el caso de que la Comunidad optara por aprobar las contribuciones, seria necesario
definir los siguientes puntos:

e Elegibilidad de los contribuyentes; por ejemplo, Unicamente miembros y entidades
de AA.

e Limites y precauciones congruentes con las tradiciones de AA y las acciones
recomendables de la conferencia; por ejemplo, establecer un limite para el monto
de la contribucion.

e Ratificacion de la independencia editorial del Grapevine.

e Requerimientos de transparencia y rendicién de cuentas.

¢ Medidas para evitar afectaciones no intencionales en otras entidades de servicio
de AA.

Conclusioén

El dilema sobre si el AA Grapevine, Inc. debe aceptar contribuciones involucra
consideraciones financieras, operativas y espirituales. Este memorandum tiene como
objetivo presentar informacion relevante e identificar consideraciones que ayuden al
comité del Grapevine y La Vifia de la conferencia en su evaluacién y debate.

HitH
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9 de febrero de 2026
Memorandum

Asunto: Contribuciones al AA Grapevine, Inc. y Plan Quinquenal del Grapevine.
Para: Comité del Grapevine y La Vifia de la conferencia.
De: Chris Cavanaugh, responsable de publicacion del AA Grapevine, Inc.

Durante mas de ocho décadas, el AA Grapevine se ha esforzado por lograr su
automantenimiento mediante la venta de suscripciones y libros. Sin embargo, en afos
recientes, la forma en que los miembros de AA acceden al Grapevine ha cambiado
significativamente. En la actualidad, el Grapevine provee una amplia variedad de
servicios que apoyan directamente el objetivo primordial de AA, pero no le generan
ingresos: las citas diarias, los pédcasts semanales, la publicacién de contenido de video
y redes sociales, historias de recuperacion del Grapevine en las tabletas disponibles en
las instituciones correccionales, asi como videos accesibles para miembros de AA
sordos. Estos servicios llevan el mensaje de AA a alcohdlicos que quiza nunca hubieran
tenido acceso a una revista impresa, o la posibilidad de comprar libros; pero su
produccién y mantenimiento requieren una inversion continua.

El Plan Quinquenal del Grapevine contempla incrementos estimados a los precios de las
suscripciones y los libros; pero aquellos han sido calculados para sostener las
operaciones editoriales basicas —sin perder clientes—, y es posible que no cubran el
costo total de los servicios en expansion para toda la Comunidad. Si el AA Grapevine
pudiera aceptar contribuciones, ello le brindaria a la Comunidad de AA la oportunidad de
apoyar directamente estas iniciativas, garantizando que el Grapevine pueda seguir
transmitiendo el mensaje de AA a la par que evolucionan las formas de acceso. Dicho
apoyo no reemplazara el empefio del Grapevine en su automantenimiento mediante las
ventas; antes bien, supondria el reconocimiento de que el Grapevine de la actualidad
sirve a la Comunidad en diversas formas —que aisladamente las ventas no pueden
sostener—, contribuyendo a llegar hasta los alcohodlicos que deseen recuperarse,
dondequiera que se encuentren. Los miembros que actualmente utilizan el Grapevine —
o lo apoyan— estaran ayudando a sostener y ampliar estos servicios, en la misma forma
en que ayudan a las oficinas locales, los distritos, las areas, y los servicios de la Junta
de Servicios Generales.

Con gratitud

Chris C.
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Comité de Literatura de la conferencia de 2026

PUNTO A: Revision anual de la matriz de literatura de recuperacion.

Notas de referencia:

Cita del informe de la reuniéon del 1.° de febrero de 2026 del comité de Literatura de los
custodios:

El comité revisé la matriz anual de la literatura de recuperacion y acordé enviar
la matriz actualizada al comité de Literatura de la conferencia de 2026.

Consideraciones adicionales del comité de Literatura de la conferencia de 2025:

El comité revis6 la matriz de literatura de recuperacién y solicitd que se
recolectara y presentara informacién cada afio que incluya visitas a paginas web,
descargas, contenido de audio, y otros puntos de acceso digitales.

El comité sugirié que se comparta con el comité de Literatura de la conferencia
—como documentos de uso exclusivo para el comité— las futuras matrices de
literatura de recuperacion en un formato cuyos datos se puedan reordenar o
editar.

Accion recomendable de la conferencia de 2017:

[Se recomendd] la implementacion del plan revisado para la revision anual de la
literatura de recuperacién, cuyo primer informe sera presentado al comité de
Literatura de la conferencia de 2018.

Nota de la miembro del personal: El departamento de Servicios de Comunicacion
esta ultimando un nuevo proyecto de tablero de mando (dashboard) con informacién
analitica. Una vez finalizado este trabajo, esperamos poder actualizar la matriz de
literatura con los datos adicionales que se han solicitado.

Material de referencia:
1. Matriz de la literatura de recuperacion de 2025

2. Politica de AAWS Referente a la Publicacién: Mantener Actualizada la Literatura de
AA.
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Literatura

CONFIDENCIAL: Material de referencia de la 76.2 Conferencia de Servicios Generales Punto A
Doc. 1
<3 o
Titulo y fecha de los derechos de autor % E E é E é é § E § § § E é é § % § § é §) § é § § |N:§<F:elrgﬁi:_oN
B o2 | 08 | © S 5g | © 24 24 24
Alcoholics Anonymous (todas las ediciones impresas) Inglés | 635,818 | 771,612 | 808,855 | 860,449 | 777,095| 808,674 | 33,955 PV 117,788 DL 1,026,528 PV 0 DL 1,033,786 PV 0 DL
Les Alcooliques anonymes (todas las ediciones impresas) Francés| 3,435 3,232 6,497 7,410 6,225 6,401 4,820PV  0DL 15,546 PV 0DL 15,805 PV 0 DL
Alcohdlicos Anénimos (todas las ediciones impresas) Espafiol | 18,117 | 24,503 28,120 | 29,817 | 32,852 | 30,416 |17,942 PV 1637 DU 65,876 PV 0DL 15,805 PV 0DL
Plain Language Big Book: A Tool for Reading Revisiones
Alcoholics Anonymous (Libro Grande en lenguaje incorporadas en
sencillo: una herramienta para leer Alcohdlicos Inglés 71,988 | 151,207 laprimera
Anénimos) edicién. Segunda
edicién impresa
en 2024.
Twelve and Twelve (todas las ediciones impresas) Inglés | 215,198 | 307,009 | 293,394 | 330,202 | 259,779| 265,961 (180,532 PV 64,609 DL 585,242 PV 0 DL 638,360 PV 0 DL
12 Etapes et 12 Traditions (todas las ediciones impresas) Francés| 1,347 1,680 2,048 2,805 2,834 2,393 49,330 PV 0DL 153,786 PV 0DL 159,117 PV 0DL
Doce Pasos y Doce Tradiciones (todas las ediciones impresas)| Espafiol| 11,810 17,960 21,062 28,701 | 26,930 25,484 45,299 PV 22,877 DL 13,584 PV  ODL 834 PV 0DL
As Bills Sees It (todas las ediciones impresas) Inglés 35,187 32,635 58,757 50,577 | 35,001 35,879
Réflexions de Bill (todas las ediciones impresas) Francés 835 964 1,267 1,738 1,533 1,351
Como lo ve Bill (todas las ediciones impresas) Espafiol | 1,858 2,798 4,485 4,046 4,204 4,191
Came To Believe (todas las ediciones impresas) Inglés 16,367 19,473 25,422 26,465 | 22,652 20,532
Nous en sommes venusacroire(todas las edicionesiimpresas) Francés 407 384 850 658 708 748
Llegamos a creer (todas las ediciones impresas) Espafiol | 2,857 2,594 5,253 6,140 6,234 5,025
Daily Reflections (todas las ediciones impresas) Inglés | 78,689 | 108,931 | 95,965 | 110,186 | 93,506 | 81,628
Réflexions quotidiennes (todasias'édiciones impresas) Frances |...1,;299 1,781 2,896 2,843 2,915 2,258
Reflexiones diarias (todas las ediciones impresas) Espafiol | 4,646 6,366 7,489 9,161 9,721 11,776
Living Sober (todas las ediciones impresas) Inglés | 71,614 | 83,452 94,699 | 108,386 | 84,665 | 82,447
Vivre... sans alcool! (todas las ediciones impresas) Francés| 5,184 1,753 2,699 3,152 3,560 3,649
Viviendo sobrio (todas las ediciones impresas) Espafiol 976 8,493 10,499 12,967 | 13,406 | 12,642
Dr. Bob & The Good Oldtimers Inglés 4,751 3,368 7,926 5,969 5,007 6,012
Dr. Bob et les pionniers Francés 103 79 225 276 245 258
El doctor Bob y los buenos veteranos Espafiol | 1,020 1,766 1,784 2,871 1,604 2,921
A.A. Comes of Age Inglés 5,122 7,436 6,100 7,002 5,181 5,907
Le Mouvement des AA devient adulte Francés 26 88 214 170 196 159
AA llega a su mayoria de edad Espafiol 1,267 2,523 2,318 2,652 2,515 2,735
Pass It On ©1984 Inglés 3,231 3,990 4,243 5,020 3,545 3,717
Transmets-le Francés 96 72 347 340 241 310
Transmitelo Espafiol | 1,408 2,046 3,194 2,926 2,596 3,449
Experience, Strength and Hope ©2003 Inglés 5,131 5,610 6,863 8,056 6,477 6,760
Expérience, force et espoir Francés 60 85 195 179 121 297 SB-ZgnszlobZIL?ado
Experiencia, fortaleza y esperanza Espafiol 3,015 2,959 2,848

Encontrara criterios de evaluacioén utiles en la Politica de AAWS Referente a la Publicacién: Mantener Actualizada la Literatura de AA.
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CONFIDENCIAL: Material de referencia de la 76.2 Conferencia de Servicios Generales Punto A
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Twelve Traditions lllustrated ©1971 Inglés | 22,885 | 22,976 | 29,190 | 41,914 | 30,812 | 34,992 |1,137PV 0DL 3,950 PV 1,184 DL 3,543 PV 1,093 DL
llustraciones
Les Douze Traditions illustrées Francés 361 658 718 1,031 1,183 1,032 |[50PV  0ODL 242 PV 74 DL 194PV  82DL actualizadas en 2023.
Las Doce Tradiciones ilustradas Espafiol | 1,753 1,813 2,111 1,623 854 6,069 |1,216PV  0DL 3,603 PV 1,189 DL 3,888PV  945DL
Twelve Concepts lllustrated ©1986 Inglés | 10,712 | 13,914 | 16,281 | 20,466 | 18,292 | 17,721 |3,172PV 195DL 11,600 PV 2,539 DL 6,767 PV 1,413 DL
Les Douze Concepts de Services mondiaux | Francés 513 356 683 569 614 762 91PV 0DL 264 PV 83 DL 229PV 66 DL
illustrés
Los Doce Conceptos ilustrados Espafiol | 1,133 1,181 1,773 1,985 1,115 1,691 [1,325PV 0DL 3,496 PV 805 DL 2,062PV  437DL
Is A.A. For Me? ©1989 Inglés | 30,832 | 37,451 | 47,031 | 59,365 | 50,397 | 44,982 |1,695PV 0DL 5,469 PV 1,025 DL 5,512 PV 1,122 DL _ o
Cambios editoriales
Les A.A. sont-ils pour moi? Francés| 326 307 2,207 1,205 806 527 |101PV 0DL 275 PV 38 DL 361PV  64DL menores en 2023y
2024.
¢Es AA para mi? Espafiol | 6,032 3,975 9,376 9,953 | 13,264 | 9,807 |101PV 0DL 351 PV 101DL 513PV  113DL
Twelve Steps lllustrated ©1971 Inglés | 21,495 | 18,892 | 26,425 | 31,286 | 32,810 | 31,969 |1,020PV 0DL 3,564 PV 943 DL 3,713 PV 887 DL Versién revisada con
Les Douze Etapes illustrées Francés w465 212 844 2,235 909 701 |41PV, ODL 204PV  69DL 186.PV....61 DL nuevas ilustraciones
aprobada e impresa en
2025
Los Doce Pasos ilustrados Espafiol | 2,570 1,066 3,849 1,144 1,115 8,391 |297PV. 0ODL 936 PV \ 220'DL 1,255PV 204 DL
A.A. for the Older Alcoholic ©2001 Inglés | 12,544 | 12,084 7713982 | 23,568 | 9;320 7,212 |1,470PV \0DL 5,030 PV 725 DL 6,463 PV 872 DL
Revisado e impreso
Les A.A. pour I'alcoolique plus agé Francés| 431 35 825 898 1,062 330 / |64PV. ODL 268 PV, 72DL 295 PV 56,DL en. nuevo form sm en
2023.
AA para el alcohélico de edad avanzada Espafiol | 867 1,615 1,715 2,432 1,178 1,246 |90 PV 0DL 493 PV 99 DL 543PV  117DL
Blackin A.A. Inglés | 6,542 7,355 9,591 15,850 | 16,028 | 17,063 |837PV  0DL 2,678 PV 436 DL 2,992 PV 431 DL
- Folleto revisado en
PRSI A" PPERENCE | Frances 20 | an 2024
Ser negro en AA: EXPERIENCIA, =
FORTALEZA Y ESPERANZA Espaiiol 163 472
Your D.C.M. ©1988 Inglés | 4258 | 5155 | 5716 | 7,106 | 7,303 | 4929 |533PV  1DL 1,830PV 447 DL 1,768 PV 433 DL Cambios editoriales
menores en 2024.
What Happened To Joe? ©2003 Inglés 5,755 5,969 6,767 10,082 7,670 71PV oDL 607 PV 125 DL 647 PV 121 DL
. D i |
Jean... face a son probléme d'alcool Francés| 100 54 416 104 470 6PV 0DL 52 PV 0DL 37PV  ODL esccosi’é"éfggzg‘" a
Lo que le sucedi6 a José Espafiol | 1,218 2,913 2,561 2,194 242 57 PV 0DL 173 PV 39DL 486 PV 46 DL
The A.A. Group ©1965 Inglés | 28,428 | 36,363 | 28,214 | 81,763 | 43,835 | 40,476 |5,559 PV 1,451 DL 17,719 PV 5,971 DL 19,270 PV 3,623 .
Cambios editoriales en
Groupe des AA Francés| 828 568 1,308 1,377 1,092 1,256 [242PV  0DL 542PV  188DL 313PV  131DL 2023y 2024.
El grupo de AA Espafiol | 3,213 4,677 2,695 9,277 3,609 9,572 |990PV  0DL 3,037 PV 710 DL 2,293PV 492 DL
Too Young? ©1979 Inglés 14006 13,118 19,550 13,471 0 508 PV 0DL 1,487 PV 242 DL 1,729 PV 247 DL
. b )
Trop jeune? Francés 394 207 594 174 0 15PV  ODL 69 PV 0DL 65PV  0DL es%‘g‘ézgjoozgm la
¢Demasiado joven? Espafiol 1639 2,079 2,727 1,232 0 107PV  0ODL 313 PV 105 DL 364PV  85DL
Descontinuado por la
It Happened To Alice ©1985 Inglés | 6,070 7,365 7,061 10,218 | 7,668 131PV  0DL 625PV  124DL 586 PV 109 DL CSG de 2024.

Encontrara criterios de evaluacion Utiles en la Politica de AAWS Referente a la Publicacion: Mantener Actualizada la Literatura de AA. 5
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L’histoire de Nicole Francés 74 323 416 164 263 5PV 0DL 25 PV 0DL 25PV  0DL Descontinuado
por laCSG de
iLe sucedi6 a Alicia! Espafiol 712 2,209 1,929 1,889 175 32 PV 0 DL 84 PV 29 DL 225 PV 36 DL 2024.
Young People & A.A. ©2007 Inglés 22785 25,894 36,161 46,744 39,134 34,472 6,045PV 0DL 19,185 PV 1,459 DL 16,172 PV 1,364 DL
Les jeunes et les A.A. Francés 143 407 1,095 693 1,470 695 155 PV 0DL 500 PV 60 DL 308 PV  52DL Revisado en
2023.
Los jovenes y AA Esparol 1736 3,476 3,589 5,851 5,584 6,622 724 PV 0DL 2,295 PV 386 DL 2,377 PV 327 DL
Is A.A. for You? ©1973, 2008 Inglés 128,427 | 143,965 | 197,697 | 197,338 | 177,800 190,838 3,320 PV 553 DL 8,974 PV 2,602 DL 7,471PV 1,818 DL|
Les A.A. sont-ils pour vous ? Francés 3,292 2,879 6,726 6,575 7,904 10,039 298 PV 0DL 1030 PV 213 DL 1,151 PV 235DL
¢Es AA para usted? Espafiol | 22,161 24,128 40,805 34,394 39,216 37,790 186 PV 0 DL 629 PV. 201 DL 642 PV 201 DL
Indigenous People in A A Inglés 5,199 4,813 7,021 9,353 8,529 12,260 394 PV 0 DL 1,685 PV 254 DL 1,472 PV 225DL
Folleto revisado
Les peoples autochtones chez les AA Francés 20 83 415 312 119 602 10PV_ 0DL 61 PV 0 DL 60 PV 0DL gprobado €
impreso en
Miembros de AA indigenas Espafiol NA 235 216 462 127 239 21PV 0,DL 92 PV 26 DL 109 PV 33DL 2025.
Questions & Answers ofl Sponsorship inglés | 87,330 | 100,568 | 149,876 | 161,025/ 137,883| 1341276 4,615 PV 869 DL 17,795 PV, 4,401 DL 14,727 PV 3,115 DL
©1976,1983 ;
Folleto revisado
. . | aprobado e
Questions et réponses sur le parrainage Francés 735 734 1,381 1,355 1,180 1,433 87PV  0DL 243 PV 90 DL 190 PV 56 DL impreso en
) X 2025.
Preguntas y respuestas Sgpre el apadiiigmiei Espariol | | 3912 | 4610 | 7.694 | 7622 | 6212 | 6,721 1,400PV  0DL 3537PV. 611DL 2362PV 416 DL
A.A. Member - MedicatiGRiSSSINERBRGS Inglés | 26,251 | 23,014 31,437 | 41,434 |“31,020 | 27,629 532PV  0DL 1517 PV 1,863 DL 13,433 PV 1,354 DL
©1984, 2011 .
Cambios
Les membre des AA face aux médicaments et autres Francés 373 238 767 915 960 236 6PV 0DL 15 PV 55 DL 350 PV 31DL editoriales
drogues menores en
: : 2024.
El miembro de AA, los medicamentos y Espafiol | 999 | 1395 | 1663 | 2612 | 1,785 | 2053 58PV 0DL 171PV  148DL 2416PV  115DL
otras drogas
Cambios
editoriales
A.A. And The Armed Service ©2002,2007 Inglés 4,545 4,255 6,295 8,388 5,920 4,992 407 PV 0 DL 1,276 PV 216 DL 1,140 PV 163 DL menores en
2025.
Circles of Love and Service ©2014 Inglés 13,224 14,288 18,234 21,927 22,029 18,976 687 PV 0 DL 2,427 PV 590 DL 2,309 PV 517 DL egi?g]r?a'loess
Cercles d’amour et de Service Francés 357 341 547 597 465 681 32PV  0ODL 111 PV 37DL 80 PV 23 DL menores en
2023.
Circulos de amor y servicio Espaiiol 831 1,299 1,014 1,926 1,557 2,066 373 PV 0DL 1,501 PV 238DL 1,489 PV 173DL
Many Paths to Spirituality ©2014 Inglés 18,031 19,613 27,777 38,517 31,044 26,941 769 PV 0DL 3,180 PV 2,069 DL 2,152 PV 557 DL Cambios
editoriales
Différentes avenues vers la spiritualité Francés 2,268 3,522 3,863 3,371 4,662 4,987 32 PV 0 DL 361 PV 429 DL 86 PV 35DL menores en
2023
Muchas sendas hacia la espiritualidad . y 2024
Espaiiol 1,127 1,521 1,607 1,332 1,469 1,122 68 PV 0DL 93 PV 43 DL 340 PV 91 DL i
G.S.R. General Service Representative: "Your Group's
Link to A.A. as a Whole" Inglés 12,582 14,195 23,911 29,991 24,099 20,129 2,383PV 0DL 7,641 PV 0 DL 6,156 PV 1,377D
©2018 Cambios
Le RSG représentant auprés des Services généraux — editoriales
le lien de votre groupe aux AA dans leur ensemble Francés 760 351 897 734 684 672 44PV  0ODL 157 PV 0DL 207 PV 66 DL me”orezsogg 2023
y .

Encontrara criterios de evaluacion Utiles en la Politica de AAWS Referente a la Publicacion: Mantener Actualizada la Literatura de AA.
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RSG — Representante de servicios generales: El enlace de
sugrupo con la totalidad de AA Espafiol | 1,189 1,283 1,669 2,571 1,838 2,030 449 PV 0DL 1,830 PV oDL 2,054 PV 301 DI
. . Old: 18,992 PV 1,182 DL
Women in AAA. Inglés 25,055 25,866 35,665 42,079 | 34,277 27,973 5976 PV 81 DL New: 860 PV 386 DL 5976 PV81 DL Actualizado en
4 Old: 1,033 PV 131 DL New: 2018.
AA por la femme Francés 449 176 1,178 1,438 816 1,013 309PV 0DL PV 20 DL 309 PVO DL Cambios
X - editoriales
Las mujeres en AA Espafiol| 2,553 | 4,293 | 6085 | 5687 | 835 | 6042 esopv  opL |0 2261Pv412BL - New: 680 PVO DL menores en 2023
y 2024.
Experience, Strength and Hope: LGBTQ Alcoholics in A.A. ©2018 Inglés 9,353 12,899 18756 24570 | 19147 | 16,199 1.791PV 1DL Old: 6,90((]5PP\\// 826 D4LD|_ New: 081 PV331 DL
Ari ; : . . Actualizado en
Expérience, Force Et Espoir — Les alcooliqgues LGBTQ Francés 147 335 638 566 729 245 38PV  0DL Old: 164 PV 24DL New: 117 PV48 DL 2018,
des AA 0PV 2DL >
Cambios
Experiencia, fortaleza y esperanza — Los ~ Old: 890 PV 160 DL New: editoriales
alcohdlicos LGBTQ en AA Espaiiol 901 1,186 1,581 1,141 2,472 1,713 217 PV 0 DL 0PV > DL 206 PV90 DL menores en
2024.
Inside AA. .... ©2018 Inglés 14,644 15,565 18,746 23,946 12,918 8,780 658 PV oDL 5,606 PV 729 DL 2,857 PV 678 DL| .
Actualizado en
2018.
La structure des AA Francés 371 355 400 709 480 258 69 PV 0DL 142 PV 30 DL 235 PV 37DL Cambios
editoriales
Dentro de AA Espafiol | 1,087 986 1633 | 1,714 | 1,130 402 96 PV 0DL 328PV, | 109DL 395PV  115DL| menores en 2023
y 2024.
Experience, Strength and Hope: A.A. for Alcoholics with Mental
Health Issues — and their sponsors ©2018 Inglés 11653 13,974 19,122 25,151 | 20,314 16,348 41 PV 410DL 396 PV 1,130 DY
Expérience, Force Et Espoir — Les AA pour les alcooliques atteints Cambios
de maladie mentale Francés 54 306 675 857 792 81 15 PV 0 DL 41 PV 0 DL editoriales
— et ceux qui les parrainent menores en 2023
T ] y 2025.
Experiencia, Fortaleza, Esperanza: A.A. para los alcohdlicos con
problemas de salud mental — y sus padrinos Espariol 267 755 603 1,061 1,458 1,025 3PV 54 DL 20 PV 108 DL
Experience, Strength and Hope: The "God” Word Inglés | 9353 | 12,809 | 22,823 | 31,076 | 29,288 | 20,976 1,791PV 1DL 52PV  342DL 620PV 155380
Expérience, Force Et Espoir — Le mot « Dieu » Membres
agnostiques et athées chez les AA Francés 147 335 2,567 3,771 1,223 1,270 38PV 0DL o PV 47 DL 274 PV 186 DY
Experiencia, fortaleza y esperanza — La palabra “Dios”: Los
miembros de AA agnésticos y ateos Espaiiol 901 1,186 1,270 1,910 1,384 1,122 217 PV 0DL 8 PV 64 DL 427 PV 243D
The Jack Alexander Article About A.A.
*Reprinted by Special Permission of Saturday Evening Post Inglés 4382 4,191 6,029 7,619 5,213 5,577 397 PV 0 DL 1,272pPV 347 DL 883 PV205 DL
©1941
Article de Jack Alexander sur les A.A. Francés 14 133 197 118 287 273 17PV  0DL 83 PV 46 DL 59 PV 0DL '_ﬁf(tihiyos
stéricos
Articulo de Jack Alexander acerca de AA Espafiol 554 900 1,408 474 1,224 1,210 187 PV 0 DL 577 PV 191 DL 505 PV 122 DL
gﬁg"‘di“m'”"w It Developed By Bill W. inglés | 9007 | 7,611 | 13,584 | 15674 | 10,349 | 8,022 568PV  0DL 1,991PV 648 DL 1,436 PV 448 DL
LEY IR CES A/, GRS GV EENs [N ElNE Francés| 94 32 306 188 77 200 1PV ODL 94PV  40DL 91PV  25DL| Historia

Encontrara criterios de evaluacion Utiles en la Politica de AAWS Referente a la Publicacion: Mantener Actualizada la Literatura de AA.



Literatura

CONFIDENCIAL: Material de referencia de la 76.2 Conferencia de Servicios Generales Punto A
Doc. 1
N 0
= S I S 4
TR B IO L B FLE 18 38 %
’ < a5 0o 0o od B 5 o SN xR Jxg INFORMACION
Titulo y fecha de los 3 <9 <E e e g.@ g'@ <38 <58 ES S ADICIONAL
derechos de autor a T oo [T [T [ Lo 29 28 20
G2 oo o)a) Go Co oo >4 >4 >4
La tradicién de AA — Coémo se desarrolld Espaiiol 820 1,568 1,410 1,527 1,015 1,198 437 PV 0 DL 1,399 PV 419 DL 1,427 PV 251 DL
A.A''s Legacy of Service By Bill W. ©1969 Inglés 3482 3,148 6,232 5,146 4,785 3,569 872 PV 0 DL 2,844 PV 685DL 2,061 PV 427 DL
L’héritage des services des A.A. Francés 257 3 231 172 198 920 21PV  0DL 93 PV 22 DL 67 PV 1DL Historia
Ellegado de servicio de AA Espafiol 700 615 491 843 193 628 804 PV 0 DL 2,885 PV 614 DL 2,842 PV 444 DL
The Co-founders of A.A. ©1973,1975 Inglés 5058 6,093 4,246 6,733 4,083 3,542 436 PV 0 DL 2,314PV  332DL 1,403 PV 181 DL
. Archivos
Les Deux Fondateurs des A.A. Francés 335 366 121 267 147 155 8 PV 0DL 60 PV 15 DL 40 PV 0DL Historicos
- material
Los cofundadores de Alcohélicos Andnimos | Espafiol 313 558 559 558 593 312 46 PV 0 DL 194 PV 60 DL 154 PV 30 DL biografico
Anonymity Display Card ©1993 Inglés 373 943 1129 1186 1114 3044
Affichette sur I'anonymat Francés 0 32 29 14 52 38
Tarjeta de declaracion de anonimato Espafiol 13 67 473 162 175 92
Suggestions for Leading Beginners Meeting Inglés 241 254 0 414 505 262 1,995PV 0DL 7,952PV 915DL 352 PV 556 DL
Suggestions pour réunions de débutants Francés 1 0 9 0 0 0 39PV . 0DL 108' PV 15DL 1 PVODL
Sugerencias para coord [iaIlEHgiESlle Espafiol | 44 23 20 1 0 210 1,834PV. | ODL 8,272 PV 794 DL 402PV  751DL
principiantes
Bill Discusses the Twelve Traditions Inglés 80,1 66, 0 36,0 76 63 27 N/A
Bill's Own Story Inglés 1,85 0, 82 0, 205 0,129 137 64 N/A
Your A.A. General Service Office, the 4
Grapevine and the General Service Structure Inglés st 43 94 s12 4 1521
Votre BSG Francés 1 1 0 0 0 100 N/A
Su Oficina de Servicios Generales de AA,
el Grapevine, y la estructura de servicios Espafiol 5 17 0 0 0 20
generales

Encontrara criterios de evaluacion Utiles en la Politica de AAWS Referente a la Publicacion: Mantener Actualizada la Literatura de AA. 8



LITERATURA
Punto A

Doc. 2

6/1/2020
(revisada 28/7/22)

POLITICA DE AA WORLD SERVICES, INC.
REFERENTE A LA PUBLICACION:
MANTENER ACTUALIZADA LA LITERATURA DE AA

Esta politica establece los estandares para determinar si un nuevo articulo de literatura, o bien
cambios a un articulo de literatura existente, necesitan la consideracion de la Conferencia de
Servicios Generales antes de su publicacién por AAWS.

Definiciones

«Literatura» quiere decir libros y folletos publicados por AA World Services, Inc. y pensados
para distribucién publica. El término no incluye los materiales de servicio.

«Materiales de servicio» son materiales impresos producidos por AA World Services, Inc. para
informar a la Comunidad. Describen experiencia compartida y practica actual sobre temas de
interés para la Comunidad, y son un método practico de brindar respuestas a preguntas
frecuentes sobre asuntos que preocupan o son de interés historico para los miembros de la
Comunidad. Algunos ejemplos incluyen libros de trabajo, guias, hojas informativas, boletines
y volantes.

«Cambios editoriales» a un articulo existente de literatura aprobada por la conferencia quiere
decir 1) la correccion de errores tipograficos y de gramatica o sintaxis, 2) la correccién de
enunciados erréneos, 3) la actualizacién de informacién histérica y estadistica, y 4) la
correccion de referencias cruzadas a otros materiales, que se vuelve necesaria por cambios
en dichos materiales.

El «formato» de un articulo de literatura quiere decir la forma en que el contenido de la
literatura se ordenay se presenta al lector. Algunos ejemplos son tapa dura, tapa blanda, letra
grande, tamafio estandar, tamafio de bolsillo, sistema braille, audio, video con intérprete de
ASL, digital y electronico (disponible para leer en dispositivos electrénicos tales como
teléfonos inteligentes, tabletas y computadoras).
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LITERATURA
Punto A
Doc. 2
Presentacion de literatura a la Conferencia de Servicios Generales

Un nuevo articulo de literatura, o cualquier cambio a cualquier articulo existente aprobado
por la conferencia, que no sea cambios editoriales o formatos nuevos o madificados, no sera
publicado por AA World Services, Inc. antes de su aprobacion por parte de la Conferencia de
Servicios Generales.

El contenido del articulo de literatura presentado a la conferencia para su aprobacion final
deberd estar en su forma final y completamente corregido, sin ninguna expectativa de hacer
cambios adicionales antes de su publicacion, que no sean los que especifique la conferencia
cuando da su aprobacion.

A menos que se especifique lo contrario en la accion recomendable de la conferencia donde
se apruebe un articulo nuevo o modificado de la literatura, AA World Services, Inc. tendra
plena autoridad, sin necesidad de ninguna accidn adicional de la conferencia, de a)
seleccionar el formato o formatos en los que se producird el articulo aprobado, b) hacer, de
cuando en cuando, cambios editoriales necesarios, siempre y cuando, no se haga ningin
cambio editorial al prefacio, prélogos, «La opinion del médico», las primeras 164 paginas
(capitulos 1 al 11), «La pesadilla del doctor Bobx», o los apéndices del Libro Grande sin
aprobacién previa de la conferencia de tal cambio, y ¢) traducir la literatura aprobada a
cualquier idioma, y relacionado con ello, modificar o reemplazar ilustraciones, fotografias y
otras artes visuales de una manera razonable disefiada para adaptarlas a la cultura de los
lectores a los que se destine la publicacion.

Alcance y proceso para las actualizaciones editoriales de la literatura aprobada por la
conferencia

Al considerar articulos para su revision, los siguientes criterios guiaran el proceso editorial:

[1 ¢ El material usa lenguaje, jerga o referencias anticuados?

¢,El material utiliza los datos cientificos mas actuales acerca del alcoholismo?

¢ El material se enfoca en la inclusividad y representa la amplia diversidad de AA?
¢ El material utiliza la historia de AA de una manera que sea relevante y necesaria?

¢ El material se comunica efectivamente con el publico objetivo a quien va dirigido?
(se buscaran comentarios y sugerencias del publico objetivo durante el proceso de
revision)

OO0O0Od

Para actualizar de manera proactiva el amplio inventario de folletos aprobados por la
conferencia y otra literatura de AA forma oportuna, AAWS hard lo siguiente:
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1. Presentarle a la conferencia regularmente, por medio del comité de Literatura
de los custodios u otro comité de custodios o de conferencia apropiado, una seleccion de
folletos o de otros articulos de literatura aprobados por la conferencia que hayan sido
editados o resumidos para su revision por el departamento de Publicaciones. (Esto seria
parte, o un complemento de la matriz de literatura de recuperacién anual que se le entrega
al comité de Literatura de la conferencia por parte del comité de Literatura de los custodios
—Vver nota a continuacion—).

2. El comité de custodios o de conferencia apropiado, si asi lo decide, considerara
la revision propuesta y la remitira, ya sea al comité de conferencia apropiado para su
consideracion, o bien al pleno de la conferencia para su aprobacion final.

3. Si es aprobado por la conferencia, el departamento de Publicaciones
actualizara cada articulo sin mas cambios aparte de aquellos que puedan ser
especificados por la conferencia a la hora de dar su aprobacion.

4. Una vez que el articulo haya recibido la aprobacién de la conferencia, los
articulos seran traducidos y el inventario existente de la versién anterior sera
descatalogado y reemplazado con el nuevo material.

NOTA: Toda literatura nueva sera propuesta por la conferencia por medio de la practica
actual, y nada de lo aqui contenido obstaculizara la orientacion de la conferencia en
relacion con cualquier titulo o categoria de literatura que vaya a ser revisado y/o
actualizado. [Un procedimiento para la revision de literatura fue solicitado por la
Conferencia de Servicios Generales de 2016, que recomendé que «el comité de Literatura
de los custodios prepare un plan que incluya un calendario sistematico para la revision
anual de los materiales de literatura de recuperacion, teniendo en cuenta lo siguiente:
contenido, relevancia, y utilidad; y establecer prioridades segun el periodo de tiempo
desde la dltima revision. El comité pidié que el plan también incluya un informe anual,
para ser remitido al comité de Literatura de la conferencia, que refleje los resultados de su
revision y cualquier otro material para actualizaciones o revisiones propuestas». El plan
fue aceptado por la CSG de 2017.]

Diciembre de 2019

Reconocida y aceptada por la Conferencia de Servicios Generales de 2020

Rev. 7/2022 y adoptada por AAWS
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AA World Services, Inc., Politica Referente a la
Publicacion: Mantener Actualizada la Literatura de AA

El departamento de Publicaciones de AAWS revisa
folletos, libros u otros articulos seleccionados para ser
presentados a AAWS para su revision en base a los
siguientes criterios:

Personal
e ¢ El material usa lenguaje, jerga o referencias editorial
anticuados? de AAWS
e ¢ El material utiliza los datos cientificos mas
actuales acerca del alcoholismo?
e ¢ El material se enfoca en la inclusividad y Junta de
representa la amplia diversidad de AA? AAWS
e ¢ El material utiliza la historia de AA de una
manera que sea relevante y necesaria?
e ¢ El material se comunica efectivamente con el
publico objetivo a quien va dirigido?
. . mité
Las revisiones propuestas son remitidas desde AAWS SSS totdei(()jse
al comité de custodios o de conferencia relevante para o de conferencia
su evaluacion.
relevante
El comité de conferencia relevante evalla la .
Comité de

revision propuesta para su presentacion ante el pleno
de la conferencia para su aprobacion final.

conferencia

El pleno de la conferencia considera las revisiones
propuestas. Si es aprobado, el articulo revisado se
convertira en literatura aprobada por la conferencia.

Conferencia
de Servicios
Generales

Una vez aprobada, el departamento de
Publicaciones procedera a traducirla al espafiol y al
francés, y retirard de circulacion el inventario
anterior.

Departamento de
Publicaciones de
AAWS

Diciembre de 2019
Pag. 4
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Comité de Literatura de la conferencia de 2026

PUNTO B: Revisar el contenido y el formato del paquete y libro de trabajo de
Literatura.

Notas de referencia:

Los comités de conferencia revisan sus respectivos libros de trabajo (y paquetes
de servicio, si corresponde) de Archivos Histéricos, CCP, Correccionales,
Literatura, Informacion Puablica y Tratamiento y Accesibilidad en cada Conferencia
de Servicios Generales.

Entre las conferencias, se pueden recibir ideas para modificar los libros de trabajo.
El comité de los custodios y/o la asignacion del personal correspondiente podria
revisar los cambios e implementarlos tal como se sugirieron.

El comité de los custodios también podria elegir remitir una idea al comité de la
conferencia para que la evalien. Los miembros del comité de la conferencia tienen
en ese caso la oportunidad de revisar los cambios propuestos a un libro de trabajo
en la siguiente Conferencia de Servicios Generales.

Nota: Los libros de trabajo y paquetes son articulos de servicio. Cualquier cambio
a su contenido que el comité de la conferencia sugiera se presenta como
consideracion de comité y no como recomendacion. El Libro de trabajo de
Literatura (articulo M-52i [SM-52i]) esta disponible en el sitio web de AA de la OSG

(www.aa.org).

Material de referencia:

1. Se puede acceder al Libro de trabajo de Literatura y al Catalogo de literatura de
AA en los siguientes enlaces:

Libro de trabajo de Literatura:

o INGLES
o FRANCES
. ESPANOL

Catélogo de literatura de AA:

. INGLES
. FRANCES
. ESPANOL
Paginalde1l
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https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.aa.org%2F&data=05%7C02%7Cconference%40aa.org%7C8928f144b0d94d99647908de279a4470%7C87d9a10b74cb4cad8b89553d77931d6d%7C0%7C0%7C638991740713450718%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=mSpE2uJx4nTGT4lLM4Dw8BmXjgbiiGBpQjJ2G%2Bob95U%3D&reserved=0
https://www.aa.org/literature-workbook
https://www.aa.org/fr/manuel-des-publications
https://www.aa.org/fr/manuel-des-publications
https://www.aa.org/fr/manuel-des-publications
https://www.aa.org/es/libro-de-trabajo-de-literatura
https://www.aa.org/es/libro-de-trabajo-de-literatura
https://www.aa.org/aa-literature-catalog
https://www.aa.org/aa-literature-catalog
https://www.aa.org/aa-literature-catalog
https://www.aa.org/fr/catalogue-des-publications-des-aa
https://www.aa.org/fr/catalogue-des-publications-des-aa
https://www.aa.org/fr/catalogue-des-publications-des-aa
https://www.aa.org/es/catalogo-de-literatura-de-aa

Comité de Literatura de la conferencia de 2026

PUNTO C: Evaluar el informe de avance sobre el desarrollo de una cuarta edicion del
libro Alcohélicos Anénimos en espaiiol.

Notas de referencia:

Cita del informe de la reunién del comité de Literatura de los custodios del 1.° de
febrero de 2026:

El comité evalud un informe de avance sobre el desarrollo de una cuarta ediciéon
de Alcohdlicos Anénimos en espafiol y acordo remitir el informe al comité de
Literatura de la conferencia de 2026.

Consideracioén adicional del comité de Literatura de la conferencia de 2025:

El comité llevo a cabo un debate concienzudo sobre el desarrollo de una cuarta
edicion y un cronograma del proyecto del libro Alcohélicos Anénimos en espariol.
El comité solicitd que se presente un manuscrito o un informe de avance al
comité de Literatura de la conferencia de 2026.

Accion recomendable de la conferencia de 2021:

Se desarrolle una cuarta edicién del Libro Grande en espafiol, Alcohdlicos
Andnimos, incluyendo historias actualizadas que reflejen mejor la membresia
actual, y que se presente un informe de avance a la Conferencia de Servicios
Generales de 2022.

Nota del secretario: La historiay acciones recomendables pasadas sobre este punto
se encuentran en Historia y acciones destacadas del comité de Literatura de la
conferencia y del comité de Literatura de los custodios.

Material de referencia:

1. Informe de avance de 2025: cuarta edicion del libro Alcohoélicos Anénimos en
espafiol.

Paginaldel
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CONFIDENCIAL: Material de referencia de la 76.2 Conferencia de Servicios Generales

LITERATURA
Punto C
Doc. 1
Comité de Literatura de los custodios 2025-2026

Grupo de trabajo para el desarrollo de un borrador de una cuarta edicion del libro
Alcohdlicos Andnimos en espafiol.

Informe de avance de febrero 2026

Para el afio 2025-2026, los miembros del grupo de trabajo fueron: César F., coordinador (MCI);
Paola A., Julio E., Juan Carlos L., Fredy M., director no custodio del Grapevine y La Vifia; Eladio
M., Paz P., Zoraida R. y Maria Rosa W.

El grupo de trabajo se reunid quince veces desde la Conferencia de Servicios Generales de
2025. Durante este periodo, el grupo de trabajo continud revisando las historias presentadas
para la cuarta ediciéon de Alcohélicos Anonimos. De las 180 historias originales, el grupo de
trabajo selecciond nueve historias, identificd otras dos que necesitaban edicion y selecciond
diez historias que podrian incluirse.

El grupo de trabajo también empezé a analizar qué historias de la tercera edicion deberian
conservarse.

El grupo de trabajo examind los borradores de los capitulos revisados, incluidos los prélogos,
La opinién del médico, La historia de Bill, Hay una solucion, Mas sobre el alcoholismo, Nosotros
los agnésticos, Cédmo funciona, Trabajando con los demas, A las esposas, La familia después,
A los patrones y Una vision para ti.

El grupo de trabajo sigue reuniéndose aproximadamente cada dos semanas por medio de Zoom
para revisar las nuevas traducciones y debatir la seleccion de historias. Prevemos presentar un
borrador del manuscrito al comité de Literatura de los custodios a finales de 2026, con la
esperanza de que el borrador se remita a la 77.2 Conferencia de Servicios Generales.

Agradecemos la ayuda del departamento de Servicios Linguisticos y de nuestra secretaria
miembro del personal.

Estamos profundamente agradecidos por la oportunidad de seguir trabajando en este
maravilloso proyecto.

El servicio es un legado de amor.

César F., miembro de comité invitado (MCI), comité de Literatura de los custodios
Coordinador del grupo de trabajo de la cuarta edicién del Libro Grande en espafiol

Pagina1de1
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Comité de Literatura de la conferencia de 2026

ITEM D: Evaluar el borrador de la quinta edicion del libro Alcohdlicos Anénimos en
inglés.

Notas de referencia:

Cita del informe de la reunion del 1.° de febrero de 2026 del comité de Literatura de los
custodios:

El comité reviso el informe final del subcomité de la Quinta Edicion del Libro
Grande junto con un borrador completo de la quinta ediciébn de Alcohdlicos
Andénimos. ElI comité acordd remitir el informe final junto con el borrador del
manuscrito de la quinta edicion de Alcohdlicos Anénimos al comité de Literatura
de la conferencia de 2026.

Consideraciones adicionales del comité de Literatura de la conferencia de 2025:

El comité tuvo una discusion concienzuda acerca del informe de avance y el
cronograma del proyecto para el desarrollo de un quinta edicion del libro
Alcohdlicos Andonimos. El comité solicitd que se presente un informe de avance
0 manuscrito al comité de Literatura de la conferencia de 2026.

Accion recomendable de la conferencia de 2021:

Se desarrolle una quinta edicion del Libro Grande, Alcohdlicos An6nimos,
incluyendo historias actualizadas que reflejen mejor la membresia actual,
teniendo en cuenta la accién recomendable de 1995 que dice que: «Las primeras
164 paginas del Libro Grande, Alcohdlicos Anénimos, el prefacio, los prélogos,
“La opinion del médico”, “La pesadilla del doctor Bob”, y los apéndices,
permanezcan tal como estan», y que se presente un informe de avance al comité
de Literatura de la conferencia de 2022.

Cuando se elabore, el borrador de la quinta edicion del Libro Grande incluiria un
nuevo proélogo, un prefacio actualizado y modificaciones que ampliaran las ideas
existentes en los Apéndices Il y V.

Nota de la secretaria: Pueden consultarse la historia y acciones recomendables
referentes a este punto en los apartados del comité de Literatura de la conferencia
y el comité de Literatura de los custodios.

Pagina1de2
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Material de referencia:

1. Informe final sobre la quinta edicion de Alcohdlicos Anonimos en inglés.
2. Borrador de la quinta edicion de Alcohdlicos Andénimos en inglés (confidencial,
«para uso exclusivo del comité»).
e Paginas preliminares: Prélogo a la quinta edicién y prefacio revisado
e Nuevas historias personales: Parte II: Experiencia, fortaleza y esperanza
e Apéndices lll, Vy VI revisados
3. Memorandum al comité sobre material de referencia confidencial.

Pagina2de2
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CONFIDENCIAL: Material de referencia de la 76.2 Conferencia de Servicios Generales

LITERATURA
Punto D
Doc. 1
Comité de Literatura de los custodios 2025-2026
Informe Final del subcomité de la Quinta Edicién del Libro Grande

Se le encargd al subcomité que pusiera en practica las siguientes acciones recomendables de la
71.2 Conferencia de Servicios Generales:

e «Que se desarrolle una quinta edicion del Libro Grande, Alcohdlicos Anénimos [en inglés]
incluyendo historias actualizadas que reflejen mejor la membresia actual, teniendo en cuenta
la accion recomendable de 1995 que dice que: «las primeras 164 paginas del Libro Grande,
Alcohdlicos Anénimos, el prefacio, los prélogos, La opinion del médico, La pesadilla del doctor
Bob, y los apéndices, permanezcan tal como estan»;

e »Si es aprobada la elaboracién de la quinta edicion, el borrador de la quinta edicion del Libro
Grande incluiria un nuevo prefacio, un prélogo actualizado y modificaciones que ampliaran
las ideas existentes en los apéndices Il y V».

Los miembros de los subcomités de la quinta edicion de 2021 a 2026, asi como aquellos que han
servido en el comité de Literatura de los custodios en este tiempo han expresado su profunda
gratitud por la oportunidad de participar en el proceso de elaboracion del borrador de la quinta
edicion de Alcohdlicos Andnimos.

El subcomité esta especialmente agradecido a los 2,393 miembros de la Comunidad que
enviaron sus historias personales para ser consideradas.

Historias actualizadas para reflejar mejor la membresia actual:

La accién recomendable establecia que la nueva edicion debia incluir «historias actualizadas que
reflejen mejor la membresia actual».

Para recopilar esas historias, el comité de Literatura de los custodios cre6 un subcomité en 2021.
Comenzaron su labor revisando los procesos que habian llevado a la creacién de las cuatro
primeras ediciones de Alcohdlicos Anonimos. El subcomité elabordé cuidadosamente un
procedimiento basado en los principios y la historia de AA. Consciente de la observacion del
cofundador de AA Bill W., de que «el publico del libro es la gente que esté llegando a Alcohdlicos
Andnimos ahora. Los que ya estan con nosotros ya han escuchado nuestras historias».

La solicitud de historias se abrié en abril de 2022 y se cerré el 31 de octubre de 2022. Se

aceptaron historias en inglés, francés y espafiol. Los miembros podian enviar sus historias por
via electrénica 0 como manuscritos impresos, por correo postal.

Pagina1deb
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CONFIDENCIAL: Material de referencia de la 76.2 Conferencia de Servicios Generales

LITERATURA

Punto D

Doc. 1

A medida que iban llegando las historias, el subcomité empez6 a trabajar en el desarrollo de un
procedimiento para evaluarlas.

Primero se anonimiz6 cada historia y se le asigné un numero. Se les dio las gracias a los
miembros por sus envios y el miembro del personal de la Oficina de Servicios Generales (OSG)
hizo un seguimiento para asegurarse de que cada miembro que habia enviado su historia
también hubiera otorgado permiso para que su historia fuera editada y utilizada (cesion de
derechos de autor).

Las historias recibidas en espafiol y francés se tradujeron al inglés para que pudieran ser leidas
y evaluadas por los integrantes del subcomité.

El subcomité revisé las practicas anteriores y debatié el enfoque para la quinta edicién. El
subcomité elabor6 una cuadricula en la que se podian anotar las caracteristicas de cada historia
y cualquier comentario, haciendo hincapié en la variedad de experiencias personales y de AA.

Para la cuarta edicion se recibieron mas de 1,200 historias, y para la quinta edicion se recibieron
2,393 historias de miembros de AA agradecidos y entusiastas. Fue inspirador, y plante6 algunos
retos al proceso en relacién con la capacidad de un subcomité para revisar eficaz y
cuidadosamente cada historia enviada. En 2023-2024, los miembros del subcomité de la quinta
edicion del Libro Grande incluyeron a lectores voluntarios adicionales que, junto con el subcomité,
evaluaron las historias, sefialando los elementos Unicos de cada historia en la cuadricula. Esto
facilité al subcomité la seleccion de 159 historias para su consideracion adicional.

El uso de lectores voluntarios adicionales demostré ser un método eficaz para conseguir ayuda
adicional para hacer frente a un gran volumen de contenido. Por ello, el subcomité solicité que el
comité de Literatura de los custodios formalizara un proceso de incorporacion de voluntarios
adicionales cuando fuera necesario para futuros proyectos.

A principios de 2025, el subcomité logré reducir a 48 el numero de historias en consideracion.
Las historias se compartieron con el comité de Literatura de los custodios y el comité de Literatura
de la conferencia, que tuvieron la oportunidad de opinar sobre la seleccion de historias y expresar
cualquier duda que tuvieran al respecto de cualquiera de ellas.

A lo largo de 2025, el subcomité sigui6 reuniéndose y debatiendo las historias, remitiéndose con
frecuencia a la accién recomendable. Se hizo hincapié en seleccionar historias con profundidad
y peso que pudieran ayudar a un recién llegado a identificarse y encontrar esperanza. Al final, se
selecciond un conjunto definitivo de 26 nuevas historias. Estas historias reflejan la diversidad
geografica de AA e incluyen historias de aquellos que lograron la sobriedad siendo jovenes, y de
aguellos que la lograron mas adelante en su vida. Las historias también reflejan diferentes tipos
de experiencias vividas, incluidas las de quienes se identifican como parte de comunidades
remotas, quienes llegaron a Estados Unidos o Canada como inmigrantes, miembros que se
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identifican como parte de la comunidad LGBTQ+ y quienes han servido en las fuerzas armadas.
Estas nuevas historias también incluyen a miembros que lograron la sobriedad mientras estaban
encarcelados, y de personas que tuvieron dificultades con el concepto de un Poder superior.
Todos ellos encontraron la sobriedad, esperanza, y una nueva forma de vida mediante el

programa de Alcohdlicos Anénimos.

Historias personales de la cuarta ediciéon de Alcohélicos Andnimos [en inglés]:

El subcomité invité a integrantes de los comités de Literatura de los custodios y de Literatura de
la conferencia a que ayudaran a determinar cudles historias de la cuarta edicion del Libro Grande

debian conservarse.

Luego de evaluar sus sugerencias, el subcomité recomendd que de las cuarenta y dos historias
personales en la cuarta edicidon de Alcoholicos Andnimos, se incluyeran doce en la quinta edicion,

a saber:
e La pesadilla del doctor Bob e Las llaves del reino
e El alcohdlico an6nimo ndmero tres e Superar la negacion
e La gratitud en accion ¢ Laganadora se lleva todo
e Las mujeres también sufren e La aceptacion era la solucién
e Elciclo vicioso e Escuchando el viento
e La historia de Jim e Liberada de la esclavitud

Las historias que no se mantuvieron fueron las treinta siguientes:

¢ Nuestro amigo surefio e Un borracho como tu

e El hombre que dominé el miedo e Laventana que daba a la vida

e No apreciaba su propio valor e Mi botella, mis resentimientos y yo

e El eslabon perdido ¢ Vivia solo para beber

e Miedo al miedo o Refugio seguro

o Elama de casa que bebia en casa o Doble regalo

e Médico, curate a ti mismo e Construyendo una nueva vida

e Mi oportunidad de vivir e Siempre en movimiento

¢ Estudiante de la vida ¢ Una vision de la recuperacion

e Porque soy alcohdlica e Las bravatas barriobajeras

e Podria haber sido peor ¢ Un vacio adentro

e Lacuerda floja e Vuelo suspendido

e Inundado de emocion e Una nueva oportunidad

e ;Yo alcohélico? e Un comienzo tardio

¢ Labusqueda perpetua o AAle ensefd a manejar la sobriedad
Pagina3deb
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El subcomité aclaré que no hay planes de continuar publicando las treinta historias elminadas, y
gue si la conferencia desea que se publiquen en un libro tal como Experiencia, fortaleza y
esperanza, o0 que se pongan a disposicion de algun otro modo, corresponderia que se aprobara
una accion recomendable de la Conferencia de Servicios Generales.

Novedades sobre la ampliacion de las ideas existentes en los apéndices Il y V:

El subcomité consulté con el comité de Cooperacién con la Comunidad Profesional (CCP) de los
custodios sobre la revision de los apéndices «El punto de vista médico» (lll) y «La perspectiva
religiosa sobre AA». Fue muy Uutil la aportacién de los custodios clase A actuales y anteriores. El
departamento de Publicaciones de la OSG incorpor6 los comentarios y sugerencias en los
borradores de cada apéndice. Se evaluaron multiples versiones en borrador de cada apéndice
antes de finalizarlos.

Actualizacion del apéndice VI, «<COmo ponerse en contacto con AA»:

El subcomité solicitd6 también que el Departamento de Publicaciones revisara e hiciera
recomendaciones sobre el apéndice VI, teniendo en cuenta las diversas maneras en que las
personas buscan ayuda e informacién, y para reflejar las practicas actuales. En diciembre de
2025 el subcomité aprobd un borrador revisado del apéndice VI.

Prélogo a la quinta edicion y prefacio revisado:

El prélogo a la quinta edicidbn y el prefacio son responsabilidad del departamento de
Publicaciones, y fueron escritos una vez que las historias fueron seleccionadas y se habia
finalizado el resto del contenido. El comité de la quinta edicion brindé sus sugerencias y estas
fueron compartidas con el comité de Literatura de los custodios.

Oficina de Servicios Generales (OSG):

Tanto el miembro del personal en la asignacion de Literatura como el departamento de
Publicaciones han recopilado experiencia por medio de este proceso, el cual se esta
manteniendo y aplicando a otros proyectos donde corresponda. El subcomité quiere agradecerle
al miembro del personal y a los empleados de la OSG por su incansable apoyo durante este
proceso.
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Puntos de agenda propuestos (PAI):

El subcomité recibié tres puntos de agenda propuestos de AAWS, relacionados con el formato y
la portada de Alcohdlicos Anénimos [en inglés]. El subcomité sefialé que ha habido solicitudes
previas de elaborar una portada sin sobrecubiertas mas consecuente con el anonimato. El
subcomité solicité que el departamento de Publicaciones y AAWS consideren esta necesidad
manifiesta a la hora de elaborar el formato de la quinta edicion.

El subcomité también recibié cuatro puntos de agenda propuestos del comité de Literatura de los
custodios, que no fueron enviados a la conferencia pero que tenian que ver con el Libro Grande,
Alcohdlicos Anénimos, y que fueron remitidos al subcomité para su revision. Estos puntos fueron
considerados cuidadosamente y el subcomité no tomo6 ninguna medida al respecto.

Conclusiones:

La elaboracién de este borrador de la quinta edicion de Alcohdlicos Anénimos ha sido una obra
de amor y realmente no hubiera podido ser llevada a cabo sin la increible labor de cientos de
miembros de AA, incluyendo a los delegados de area (especialmente los que sirvieron en el
comité de Literatura de la conferencia), decenas de miembros de la junta (custodios y directores
no custodios, ademas de los miembros de comité invitados), los miembros del personal de la
OSG, los asociados del personal, el departamento de Publicaciones, y los muchos miembros de
AA gue enviaron sus historias.

HiHH
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Abril de 2026
A: Miembros de la Conferencia de Servicios Generales de 2026

De: Misha Q., secretaria del comité de Literatura de los custodios y del comité de
Literatura de la conferencia

Asunto: Confidencialidad de los borradores de literatura

Cuando un comité de la conferencia evalla un articulo nuevo o con muchas revisiones,
la practica general es que los borradores sean revisados Unicamente por los miembros
del comité. Esto significa que el resto de los miembros de la conferencia no recibiran
copias del folleto o libro en su material de referencia para la conferencia.

El comité de Literatura de la conferencia revisara el borrador del manuscrito de la quinta
edicion de Alcohdlicos Anonimos, principalmente para determinar si el alcance de los
cambios presentados cumple o no con los objetivos previstos de la accién recomendable
de 2021 de desarrollar una nueva edicion.

Ademas, al igual que con toda la literatura de AA aprobada por la conferencia, el comité
de la conferencia examinara el borrador del manuscrito para comprobar «que todo lo que
contiene dicha literatura estd de acuerdo con los principios de AA» y que «el material
aprobado por la conferencia siempre tenga que ver con el programa de recuperacion de
Alcohdlicos Anonimos, o con informacién acerca de la Comunidad de AA». (Los
inquietudes sobre aspectos rutinarios de gramatica, puntuacion, edicién, etcétera, seran
atendidas por el departamento de Publicaciones).

Una vez que el comité de la conferencia revise el borrador del manuscrito, pueden ocurrir
varias cosas. Entre ellas:

e El comité podria aprobar el manuscrito y recomendar su aprobacién por el pleno
de la conferencia.

e EIl comité podria devolver el manuscrito al comité de Literatura de los custodios
con cualquier inquietud importante sobre el borrador propuesto.

Hasta que un libro o folleto no sea «aprobado por la Conferencia», es confidencial y
Unicamente para uso del comité. Antes de la aprobacion, el comité de Literatura de los
custodios o el comité correspondiente de la conferencia podrian hacer diversos cambios.
Este proceso confidencial asegura que el mensaje que llega a la Comunidad de AA sea
un reflejo de AA en su totalidad, una garantia que se deriva del proceso de aprobacién
de la conferencia.
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Comité de Literatura de la conferencia de 2026

PUNTO E: Revisar el informe de avance sobre la actualizacion del libro Viviendo
sobrio.

Notas de referencia:

Cita del informe de la reunion del 1.° de febrero de 2026 del comité de Literatura de los
custodios:

El comité evalu6 el informe de avance y tres capitulos de muestra revisados del
subcomité encargado de actualizar Viviendo sobrio, y acordé remitir al comité
de Literatura de la conferencia de 2026 el informe de avance y las revisiones de
los capitulos de muestra con la solicitud de que el comité de la conferencia
considere si los capitulos revisados cumplen con el objetivo de actualizar el
lenguaje y el contenido del libro Viviendo sobrio.

Accién recomendable de la 75.2 Conferencia de Servicios Generales:
Se recomendo que:

El comité de Literatura de los custodios actualice el lenguaje y el contenido del
libro Viviendo sobrio, y que se presente un informe de avance o un borrador del
manuscrito al comité de Literatura de la conferencia de 2026.

Nota de la secretaria: Pueden consultarse la historia y acciones recomendables
referentes a este punto en los apartados del comité de Literatura de la conferencia y el
comité de Literatura de los custodios.

Material de referencia:

1. Informe de avance sobre la actualizacion del libro Viviendo sobrio.
2. Borrador de los capitulos 10, 14 y 16 para una actualizacién del libro Viviendo sobrio.*
3. Memorandum al comité sobre material de referencia confidencial.

*Unicamente para miembros de este comité de la conferencia y no disponible
para duplicacion o distribucién fuera del comité.
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Comité de Literatura de los custodios 2025-2026
Subcomité sobre Viviendo sobrio

Informe de avance de febrero 2026

Tras la Conferencia de Servicios Generales de 2025, el comité de Literatura de los
custodios nombro un subcomité para empezar a trabajar en la revision del libro Viviendo
sobrio.

En consulta con el departamento de Publicaciones y el miembro del personal de la OSG,
el subcomité identificé tres capitulos de Viviendo sobrio con los cuales iniciar el proceso
de revision:

e Capitulo 10: Hacer uso de la «terapia por teléfono»
e Capitulo 14: Protegerse de la soledad
e Capitulo 16: Ser bueno contigo mismo

A lo largo del afio, el subcomité reviso varios borradores de cada uno de los tres capitulos
e hizo sugerencias adicionales al departamento de Publicaciones. Los tres capitulos
resultantes se incluyen aqui para su evaluacion.

El subcomité espera recibir comentarios sobre si estas actualizaciones cumplen el
objetivo previsto de la accion recomendable antes de proceder a revisiones adicionales
y a la elaboracién de nuevo contenido.
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LITERATURA

Punto E
Doc. 3
Abril de 2026
Para: Miembros de la Conferencia de Servicios Generales de 2026
De: Misha Q., secretaria del comité de Literatura de los custodios y del comité

de Literatura de la conferencia

Asunto: Borrador confidencial de un articulo de literatura

Cuando un comité de la conferencia evalia un articulo de literatura nuevo o extensamente
revisado, es habitual que los borradores sean revisados Unicamente por los miembros del
comité. Esto significa que el resto de los miembros de la conferencia no recibiran copias del
folleto o libro como parte del material de referencia.

El comité de Literatura de la conferencia revisara los borradores de varios capitulos de
Viviendo sobrio, principalmente para determinar si los cambios presentados cumplen con los
objetivos sefialados en la accién recomendable de 2025 sobre la actualizacién del texto.

Asimismo, como con toda la literatura de AA aprobada por la conferencia, el comité de la
conferencia revisara el borrador del manuscrito para verificar «que todo lo que esté incluido en
dicha literatura esté en linea con los principios de AA. El material aprobado por la conferencia
siempre gira en torno al programa de recuperacion de Alcohdlicos Andénimos o a la informacion
sobre la Comunidad». (El departamento de Publicaciones se encargara de cuestiones
relacionadas con la gramatica, puntuacion, edicion, etc.).

Una vez que el comité de la conferencia revise los borradores de los capitulos de Viviendo sobrio
pueden darse varias posibilidades. Entre ellas:

e El comité podria aprobar la direccion de los cambios y sugerir que el comité de Literatura
de los custodios continle con su labor de actualizar el texto, para luego enviar un borrador
revisado o un informe de avance al comité de la conferencia de 2027.

e El comité también podria devolver los borradores de los capitulos de Viviendo sobrio al
comité de Literatura de los custodios si tuviera inquietudes significativas sobre el enfoque
editorial propuesto.

Hasta que un libro o folleto sea «aprobado por la conferencia», es confidencial y de acceso
exclusivo para los miembros del comité. Antes de la aprobacion por parte de la conferencia, tanto
el comité de Literatura de los custodios como el comité de la conferencia correspondiente pueden
realizar todo tipo de cambios. Este proceso confidencial garantiza que el mensaje que llegue a
la Comunidad sea un reflejo de AA en su totalidad, lo que esta implicito en el proceso de
aprobacién de la conferencia.
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PUNTO F: Revisar el informe de avance sobre la elaboracion de un proceso de enmiendas
a El Libro Grande en lenguaje sencillo.

Notas de referencia:

Cita del informe de la reunion del 1.° de febrero de 2026 del comité de Literatura de los
custodios:

El comité revisé un informe de avance sobre el desarrollo de un proceso de enmienda de
El Libro Grande en lenguaje sencillo y acordo remitir el informe al comité de Literatura
de la conferencia de 2026.

Accién recomendable de la 75.2 Conferencia de Servicios Generales:

Se recomendé que:

El periodo para recolectar las propuestas de rescindir o revisar El Libro Grande en
lenguaje sencillo se difiera hasta la 77.2 Conferencia de Servicios Generales para
tener un panorama mas amplio de las voces de la Comunidad.

Se desarrolle un proceso dentro del comité de Literatura de los custodios para recibir,
evaluar y remitir los cambios propuestos a El Libro Grande en lenguaje sencillo al
comité de Literatura de la conferencia.

Material de referencia:

1. Informe de avance del subcomité del proceso de revision de El Libro Grande en
lenguaje sencillo.

2. Representacion grafica de un proceso de recepcion y revision de sugerencias
relacionadas con El Libro Grande en lenguaje sencillo.
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Comité de Literatura de los custodios 2025-2026
Subcomité del Proceso de Revisiéon de El Libro Grande en lenguaje sencillo
Informe de avance de enero de 2026

El subcomité debatié y acordo las expectativas sobre el modo de canalizar los distintos
tipos de peticiones y sugerencias editoriales relacionadas con el Libro Grande en
Lenguaje Sencillo.

Honrar los principios espirituales de AA y asegurar que las distintas perspectivas de los
miembros de AA sean escuchadas —especialmente la opinion de la minoria— es
esencial para este proceso.

El subcomité identificd seis conjuntos de protagonistas principales que participan en el
proceso de recibir, considerar y responder a sugerencias de cambios al Libro Grande en
lenguaje sencillo.

1. Miembros del personal de la OSG: Reciben y direccionan los puntos de agenda
propuestos (PAI, por su sigla en inglés); responden a los correos y llamadas
telefonicas de los miembros de AA; ayudan con la implementacion de las
acciones recomendables y otras directrices.

Comité de Literatura de los custodios;

Subcomité del Proceso de Revision de El Libro Grande en lenguaje sencillo;
Departamento de Publicaciones;

Consultor (escritor externo);

Comité de Literatura de la conferencia.

I

Al tener en cuenta como cada conjunto de protagonistas participa en el proceso, el
subcomité considero:

e La Politica de AAWS Referente a la Publicacion: Mantener al dia la literatura de
AA;

e La composicion, el alcance y el procedimiento del comité de Literatura de los
custodios, del subcomité del Proceso de Revision de El Libro Grande en lenguaje
sencillo y del comité de Literatura de la conferencia.

e Los Doce Conceptos para el servicio mundial (especialmente el Concepto X).
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Luego de considerar estos recursos, el subcomité acordd elaborar una gréfica que
representara visualmente el proceso de recepcion, consideracién y direccionamiento de
las sugerencias relacionadas con El Libro Grande en lenguaje sencillo.

La representacion gréafica de un flujo de trabajo o los «carriles» de responsabilidad y
autoridad representan el esfuerzo del subcomité por evitar la confusion de la «direccion
bicéfala».

El enfoque del trabajo hasta la fecha se ha centrado en la recepcion, evaluacion,
consideracion, discusién y recomendaciones que surgen de los puntos de agenda
propuestos. La labor futura del comité podria centrarse en un proceso para recibir y
considerar otro tipo de comentarios y sugerencias de la Comunidad relacionados con El
Libro Grande en lenguaje sencillo.

Un principio que subyace a toda esta labor es que, si bien la responsabilidad de
determinar si se debe o no enviar un punto de agenda propuesto a la conferencia le
corresponde al comité de custodios, hay otras lineas de colaboracion y autoridad
delegada. Estas incluyen:

e EIl comité de Literatura de los custodios continuara con sus consultas al comité de
Literatura de la conferencia acerca de los puntos de agenda propuestos cada afio,
con el objetivo de garantizar un proceso colaborativo.

e EIl comité de Literatura de los custodios puede identificar puntos de agenda
propuestos que sugieran cambios que son de tipo editorial. Estos pueden ser
enviados directamente al departamento de Publicaciones, que tendria la
responsabilidad de hacer los cambios editoriales y de remitirlos al comité de
Literatura de los custodios.

e EIl comité de Literatura de los custodios puede identificar puntos de agenda
propuestos que sugieran cambios sustanciales al Libro Grande en lenguaje
sencillo. Tales cambios se remitirian al subcomité del Proceso de Revision de El
Libro Grande en lenguaje sencillo, para que ellos evalien si recomendar que el
cambio sustancial en custion sea enviado a la conferencia. Si el subcomité esta
de acuerdo en que el cambio sustancial propuesto deberia enviarse a la
conferencia, también podria tener que determinar si dicha sugerencia debe
dirigirse al consultor.
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Si un cambio sustancial con instrucciones especificas es enviado al consultor,
dicho escritor externo tendra que redactar el cambio propuesto y enviar el borrador
al subcomité del Proceso de Revision de El Libro Grande en Lenguaje Sencillo.
Si el subcomité del Proceso de Revision de El Libro Grande en Lenguaje Sencillo
aprueba el borrador de la redaccién, puede hacer una recomendaciéon al comité
de Literatura de los custodios.

El subcomité del Proceso de Revision de El Libro Grande en Lenguaje Sencillo
también puede hacer una recomendacion de «no tomar ninguna medida» al
comité de Literatura de los custodios.

El comité de Literatura de los custodios seguirad teniendo la responsabilidad de
evaluar las recomendaciones y los cambios propuestos. Si el comité esta de
acuerdo con las recomendaciones o acepta el borrador de una revision, puede
remitir estos al comité de Literatura de la conferencia.
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Proceso de revision y evaluacion de
El Libro Grande en lenguaje sencillo

1/10/2025 1/11/2025 10/11/2025 30/11/2025 15/12/2025 1/2/2026  15/3/2026 26/3/26 1/4/2026 1/8/2026 1/1/2027  29/1/2027

< Obtener comentarios y sugerencias sobre los puntos de agenda propuestos del comité de Literatura de la conferencia.
< Evaluar y debatir todos los puntos propuestos de agenda relacionados con el Libro Grande en lenguaje sencillo en una reunion del comité de Literatura de los custodios.
< Identificar si cualquiera de los puntos propuestos de agenda relacionados con el Libro Grande en lenguaje sencillo son del tipo «no tomar ninguna medidax. Si es el caso, el miembro del personal se pondra en contacto con la persona que envié el punto.
<« ldentificar si cualquiera de los puntos propuestos de agenda relacionados con el Libro Grande en lenguaje sencillo requieren Gnicamente cambios editoriales. Si es el caso, remitir a Publicaciones.
< Identificar si los puntos propuestos de agenda tienen cambios sustanciales. Si es el caso, enviar al subcomité de Revisién de El Libro Grande en lenguaje sencillo.

“ Analizar las recomendaciones del subcomité del Proceso de Revisién de El Libro Grande en lenguaje sencillo sobre puntos con
cambios sustanciales pero ninguna redaccion especifica. Si el comité esta de acuerdo con la recomendacion, agregarla a la agenda
de la CSG: Si el comité no esta de acuerdo, el (la) miembro del personal se pondra en contacto con la persona que envié la propuesta.

< Evaluar las recomendaciones del subcomité del Proceso de Revision de El Libro Grande en lenguaje sencillo con cambios
sustanciales y sugerencias especificas. Si el comité esta de acuerdo, enviarlo al consultor.

“ Si el comité de Literatura de los custodios no esté de acuerdo con las recomendaciones del subcomité del Proceso de Revisién de
El Libro Grande en lenguaje sencillo, se enviaran los puntos de agenda propuestos a otras entidades, segln sea apropiado.

“ Revisar recomendaciones adicionales de «no tomar ninguna medida» del subcomité del Proceso de Revisién de El Libro Grande en
lenguaje sencillo; si el comité de Literatura de los custodios esta de acuerdo con los puntos de «no tomar ninguna medida», el (la)
miembro del personal se pondré& en contacto con la persona que envié la propuesta.

< Aceptar los borradores revisados del consultor; enviarlos al subcomité del Proceso de
Revision de El Libro Grande en lenguaje sencillo.

+ Aceptar el borrador revisado por el departamento de Publicaciones, con
cambios editoriales; enviarlo al subcomité del Proceso de Revisién de El
Libro Grande en lenguaje sencillo.

Comité de Literatura de los custodios

« Revisar el borrador con cambios editoriales hechos por Publicaciones,
enviados por el subcomité del Proceso de Revision de El Libro Grande
en lenguaje sencillo, y presentar un informe en la CSG 2027.

“ Revisar el borrador del consultor que fue enviado por el subcomité del
Proceso de Revisién de El Libro Grande en lenguaje sencillo; si la
recomendacioén es aceptada, remitir el borrador a la CSG 2027.

Revisar los puntos de agenda propuestos con cambios sustanciales.

Evaluar los puntos de agenda propuestos con cambios

sustanciales; segln corresponda, hacer recomendaciones al

comité de Literatura de los custodios sobre que los puntos de

agenda propuestos con sugerencias especificas se envien al

consultor.

Evaluar los puntos de agenda propuestos con cambios sustanciales;

segun corresponda, hacer recomendaciones al comité de Literatura

de los custodios sobre que los puntos de agenda propuestos con

cambios sustanciales pero no sugerencias especificas se envien a

la CSG 2027 como puntos de agenda.
Revisar los cambios editoriales efectuados por el departamento de
Publicaciones. Cuando sea apropiado, enviar al comité de Literatura de
los custodios la recomendacién de que el borrador sea aceptado.

Revisar el borrador preparado por el consultor con los cambios sugeridos en el
punto de agenda propuesto; si es aceptable, remitir la recomendacion al comité
de Literatura de los custodios de que el borrador sea enviado a la CSG.

Subcomité del Proceso de Revision de
El Libro Grande en lenguaje sencillo

ge 3
B w28 GC) Brindar comentarios y sugerencias sobre los
NhESo0j puntos de agenda propuestos a la persona que CSG 2026: revisar los informes sobre cambios
O g Jeiue) = coordina el comité de Literatura de los editoriales. X . .
835 5 custodios. _CSG 2027: considerar las s_ugerenuas de los
o informes o del borrador revisado.
.
el Comenzar el trabajo de implementacién del cambio sustancial sugerido por los puntos de agenda propuestos.
>
7}
5
. . ) o . .
O **  Enviar el borrador revisado al comité de Literatura de los custodios.

Comenzar el trabajo de implementacién de los cambios editoriales del comité de Literatura de los custodios, que se enviaron como puntos de agenda propuestos.

Remitir el borrador revisado con cambios editoriales realizados al comité de Literatura de los custodios.

Departamento
de
Publicaciones

ONEIDENCIALT DTESENE © aeTar e TefeTencia para & Conerencia ue Servicio eTTeTalesS vV COMo ta pueae Ser Ui doCUITEITto Confoenciaae AR, ST distriucio et 1o embDToS U AR Ca pubiicacion ue este materia o ooar a oteat
publico, incluyendo partes de la Internet, tales como sitios web disponibles al publico, puede violar la confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede contener sus nombres completos y direcciones.

LITERATURA
Punto F
Doc. 2
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PUNTO G: Revisar el informe de avance del subcomité que estd explorando las
necesidades de los miembros hispanohablantes en cuanto a herramientas
para acceder al Libro Grande.

Notas de referencia:

Cita del informe de la reuniéon del 1.° de febrero de 2026 del comité de Literatura de
los custodios:

El comité revisé un informe de avance del subcomité que esta explorando las
necesidades de los miembros hispanohablantes en cuanto a herramientas para
acceder al Libro Grande, asi como el borrador de una encuesta. El comité acordo
brindar comentarios y sugerencias sobre el borrador de la encuesta, y aprobdé que la
encuesta sea enviada a los miembros, segun propuso el comité. El comité acordé
remitir al comité de Literatura de la conferencia de 2026 el informe de avance, asi
como el borrador de la encuesta.

Accion recomendable de la 75.2 Conferencia de Servicios Generales:

Comenzar un estudio para explorar las necesidades de los miembros
hispanohablantes en cuanto a herramientas para acceder al Libro Grande. Este
estudio incluira la identificacion de necesidades especificas dentro de la comunidad
hispanohablante para determinar si una traduccion en lenguaje sencillo del Libro
Grande es una herramienta adecuada o si otros materiales accesibles serian mas
eficaces para apoyar a los miembros hispanohablantes que se enfrentan a barreras
relacionadas con su nivel de comprension de lectura.

Material de referencia:
1. Informe de avance de febrero de 2026 del subcomité que esta explorando las
necesidades de los miembros hispanohablantes en cuanto a herramientas
para acceder al Libro Grande.

2. Borrador de una encuesta a los miembros hispanohablantes (en inglés, para
su revision por parte del comité).
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Comité de Literatura de los custodios
Subcomité que esta explorando explorando las necesidades de los miembros
hispanohablantes en cuanto a herramientas para acceder al Libro Grande.
Informe de avance

El comité que esta explorando las necesidades de los miembros hispanohablantes en cuanto
a herramientas para acceder al Libro Grande se reunié dos veces desde la reunién del comité
de Literatura de los custodios de noviembre de 2025.

En dichas reuniones, el subcomité revis6 su alcance y comenz6 a revisar los informes
relacionados con investigacién de temas, posibles herramientas y acceso al libro Alcohdlicos
Andénimos en inglés (TABB, RIPTAB).

El subcomité estuvo de acuerdo en que seria mejor llevar a cabo parte del trabajo de
evaluacion de la necesidad de herramientas en espafiol luego de la publicacién de la cuarta
edicion de Alcohdlicos AnGnimos.

El subcomité también acordo elaborar el borrador de una encuesta a los miembros de habla
hispana para medir su interés y la necesidad de herramientas para leer el Libro Grande (y
otra literatura en espafiol).

Con la aprobacion del comité de Literatura de los custodios, el subcomité espera tener la
encuesta lista para ser distribuida a los miembros de habla hispana en febrero de 2026.

El servicio es un legado de amor.

César F.

Miembro de comité invitado (MCI) del comité de Literatura de los custodios

Coordinador del subcomité que esta explorando explorando las necesidades de los miembros
hispanohablantes en cuanto a herramientas para acceder al Libro Grande.

B
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LITERATURA
PUNTO G
Doc. 2
Comité de Literatura de los custodios

Borrador de la encuesta «<Herramientas de lenguaje sencillo para los miembros de
AA de habla hispana»

1. ¢Es miembro de Alcohédlicos Anénimos? (Marque una opcion)
o Si
o0 No

2. ¢Vive usted en Estados Unidos, Canada o en uno de los otros paises que forman
parte de la estructura de servicio de EE. UU. y Canada (Bahamas, Islas Virgenes de
EE. UU,, Islas Virgenes Britanicas, Antigua, San Martin e Islas Caiman). (Marque una
opcion)

o Si
0o No

3. ¢Cuales sulengua materna?

0 Esparfol
0 Inglés
o0 Otros

4. ;Coémo serelaciona con los recién llegados hispanohablantes? (Marque todo lo
que corresponda)
0 «Detras de los muros»: en los centros penitenciarios
0 Como padrino o madrina
0 Enreuniones de AA

5. ¢Qué herramientas utiliza cuando trabaja con un recién llegado hispanohablante
(marque todas las que procedan)?
0 Libros
= Alcohdlicos Anénimos
=  Doce Pasos y Doce Tradiciones
= Viviendo sobrio
= [legamos a creer
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(0}

(0]

LITERATURA
PUNTO G
Doc. 2
= Libros del AA Grapevine / La Vifa
Folletos
=  Preguntas y respuestas sobre el apadrinamiento
= |os Doce Pasos ilustrados
= [as Doce Tradiciones ilustradas
=  Preguntas frecuentes acerca de AA
= (EsAAparausted?
= (EsAAparami?
= Un principiante pregunta
= Mujeres hispanas en AA
Otras (Explique)

6. ¢Ha trabajado con miembros que han tenido dificultades para leer materiales de

AA en espanol?

o
o

Si
No

7. Cuando trabaja con un recién llegado hispanohablante que tiene dificultades para
leer o escribir, clasifique la utilidad de lo siguiente: (utilice una escala de cinco

puntos, desde nada util (1) hasta extremadamente util (5)).

(0]

O O 0O 0O O°

Libros aprobados por la conferencia.
Folletos aprobados por la conferencia
Audio o video aprobado por la conferencia
Revistas Grapevine o La ViAa
Aplicaciones del Grapevine o La Vina
Otras herramientas de AA o de La Vifia

8. Cuando trabaja con un recién llegado de habla hispana que tiene problemas de
lectocomprension, ¢lo ha dirigido a recursos que no sean literatura aprobada por la

conferencia o recursos del Grapeviney La Vifa?
o Si
0 No
0 Explique
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LITERATURA
PUNTO G
Doc. 2

Aclaracion: ElLibro Grande en lenguaje sencillo — Una herramienta para leer Alcohdlicos

Andnimos en inglés fue elaborado luego de una considerable investigacion y consulta con

la Comunidad. El resultado de esa investigacion y consulta fue que habia muchos
miembros de AAy bebedores problematicos de habla inglesa que tenian dificultades con
el lenguaje anticuado de las primeras 164 paginas de Alcohdlicos Anénimos.

9. ¢Cree que algo similar seria util para la comunidad hispanohablante?

o

(0}
(0}
o

Si
No

Talvez

Explique

10. ¢ Cree que una herramienta en lenguaje sencillo seria mas util para otro articulo de
literatura aprobada por la conferencia en espafol?

(0}

(0}
o
o

Si
No

Talvez

Explique

11.¢Cree que una herramienta para leer Alcohdlicos Anénimos deberia ser un libro?

¢ O seria mas util una herramienta con un formato diferente?

0 Unlibro seria lo mejor

0 Preferiria:

Un folleto

Un cuaderno de trabajo o una guia de estudio
Videos

Una audioguia

Otros (Explique)

12.¢Hay alguna otra experiencia que quiera compartir?
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Comité de Literatura de la conferencia de 2026

PUNTO H: Evaluar el informe de avance sobre el desarrollo de un folleto para el
alcohdlico asiatico y asiaticoamericano.

Notas de referencia:

Cita del informe de la reuniéon del 1.° de febrero de 2026 del comité de Literatura de los
custodios:

El comité examind un informe de avance sobre la elaboracién de un folleto para
para el alcohdlico asiatico y asiaticoamericano y acordo remitir el informe al comité
de Literatura de la conferencia de 2026.

Accion recomendable de 2024:

Se recomendod que:

Se elabore un folleto sobre el alcoholico asiatico y asiaticoamericano en AA'y
gue se presente un borrador o un informe de avance a la Conferencia de
Servicios Generales de 2025 (accion plenaria).

Material de referencia:

1. Informe de avance sobre el desarrollo de un folleto para el alcohdlico asiatico y
asiaticoamericano.
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CONFIDENCIAL: Material de referencia de la 76.2 Conferencia de Servicios Generales

Comité de Literatura de los custodios 2025-2026

Grupo de trabajo para el folleto AA para el alcohdlico asiatico y asiaticoamericano
Informe de avance de febrero 2026

En respuesta a la accion recomendable de 2024 que solicitd el desarrollo de un folleto, se
formd un grupo de trabajo coordinado por Brian P., miembro de comité invitado (MCI) que
presta servicio en el comité de Literatura de los custodios.

Desde el dltimo informe que dimos en noviembre de 2025, el grupo de trabajo ha estado
trabajando con entusiasmo para atender la solicitud de historias para el folleto AA para el
alcohdlico asiatico y asiaticoamericano, y se ha reunido dos veces: el 15 de diciembre de 2025
y el 12 de enero de 2026.

Teniendo en cuenta varios factores de diversidad para nuestro grupo de trabajo, como la
herencia cultural, el género y la ubicacion geografica dentro de la conferencia, hemos dado la
bienvenida a dos nuevos miembros a nuestro grupo de trabajo: Eunice P. y Kerri K.

Nos ha entusiasmado saber que ya se han enviado varias historias personales (que
representan a diversas culturas).

En la dltima reunidn de nuestro grupo de trabajo, empezamos a desarrollar un sistema para
evaluar los articulos enviados.

Se han programado o estan en marcha talleres de escritura en varios eventos presenciales
de AA de la estructura de servicio de EE. UU. y Canada. Nuestro grupo esta increiblemente
agradecido por el liderazgo y los esfuerzos realizados por el grupo de trabajo para el folleto
AA para la persona alcohdlica trans para encontrar muchas oportunidades, y por su
generosidad al permitirnos compartir espacio con ellos en talleres combinados para atender
la solicitud de historias para nuestro folleto.

Hubo un taller general de escritura de AA que incluyé la escritura para nuestro folleto en el
Foro Regional del Sudoeste, y celebramos el primero de cuatro talleres virtuales de escritura
el 4 de enero de 2026. Hay talleres previstos para WACYPAA, NERAASA, PRAASA y
ACYPAA, asi como otros eventos locales.

Esperamos colaborar con el grupo de trabajo del folleto de la persona alcohdlica trans para
crear un video informativo que los grupos y comités puedan reproducir en talleres de redaccion
organizados por ellos mismos, y nuestra secretaria miembro del personal se ha ofrecido a
ayudarnos a crear versiones en francés y espafiol del video utilizando recursos de la Oficina
de Servicios Generales.
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CONFIDENCIAL: Material de referencia de la 76.2 Conferencia de Servicios Generales

Como siempre, estamos enormemente agradecidos con el coordinador del comité de
Literatura de los custodios y la secretaria miembro del personal, por su apoyo y orientacion, y
queremos dar las gracias también a todos los deméas miembros del comité y de la junta por su
ayuda y apoyo.

Con gratitud, en amor y servicio,

Brian P.,
Miembro de comité invitado y coordinador del grupo de trabajo para el folleto AA para el
alcohdlico asiatico y asiaticoamericano
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Comité de Literatura de la conferencia de 2026

PUNTO I:  Considerar la posibilidad de publicar las historias personales de la cuarta
edicién de Alcohdlicos Anénimos (en inglés) no incluidas en el borrador
de la quinta edicién de Alcohdlicos Anénimos.

Notas de referencia:

Cita del informe de la reunion del 1.° de febrero de 2026 del comité de Literatura de los
custodios:

El comité de Literatura de los custodios acordd remitir una sugerencia del propio
comité al comité de Literatura de la conferencia de 2026 para que se considere la
publicacién de las treinta historias personales no conservadas de la cuarta edicion de
Alcohdlicos Anonimos en inglés.

Recomendacion del comité de Literatura de la conferencia de 2026

El comité recomend6 que un segundo volumen del libro Experiencia, fortaleza y
esperanza sea elaborado, con historias eliminadas de la cuarta edicion del Libro
Grande, Alcohélicos Anénimos, y que se presente un informe de avance al comité de
Literatura de la Conferencia una vez que el desarrollo de la publicacién esté en curso.

Aclaracion: El punto no alcanzé los votos necesarios en el pleno para
convertirse en una accion recomendable.

Material de referencia:

1. Experiencia, fortaleza y esperanza INGLES, ESPANOL, FRANCES
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Comité de Politicay Admisiones de la conferencia de 2026

PUNTO A: Evaluar el memorandum del gerente general de la OSG acerca de la
seleccidn de las sedes de la Conferencia de Servicios Generales.

Notas de referencia:

Del informe del comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los custodios
del 2 de noviembre de 2025:

El comité analizo el informe del gerente general sobre la seleccion de la sede de la
conferencia y recomendd a la Junta de Servicios Generales que el gerente general
inicie el proceso de contratacion del hotel sede de la Conferencia de Servicios
Generales de 2029.

Consideraciones del comité de Politica y Admisiones de la conferencia de 2025:

Atendiendo a una solicitud del comité de Politica y Admisiones de la 74.2 Conferencia de
Servicios Generales, el comité tomd nota del memorandum enviado el 11 de febrero de
2025 por el gerente general a todas las personas miembros de la conferencia, con
informacion actualizada sobre la seleccion de sedes y fechas. La 772 y la 78.2
Conferencia de Servicios Generales se celebraran en el hotel New York Marriott Marquis
en la ciudad de Nueva York; la 77.2 Conferencia de Servicios Generales se llevara a cabo
del 11 al 17 de abril de 2027 y la 78.2 Conferencia de Servicios Generales se llevara a
cabo del 23 al 29 de abril de 2028.

Consideracion del comité de Politica y Admisiones de la conferencia de 2024:

El comité revis6 el memorandum del gerente general de la OSG concerniente a la
seleccion de sede de la Conferencia de Servicios Generales y solicito al gerente general
presentar un informe de avance sobre la seleccién de la sede para la 77.2 y la 78.2
Conferencias de Servicios Generales tan pronto estan hayan concluido.

Consideracién del comité Politica y Admisiones de la conferencia de 2023:

El comité reviso el informe del gerente general de la OSG concerniente a la seleccion de
la sede de la Conferencia de Servicios Generales y valoro el andlisis tan detallado que
se realiz6 de los costos y la logistica de celebrar la conferencia en sedes piloto, ubicadas
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en cuatro de las ocho regiones. Sin embargo, el comité no esta solicitando que el gerente
general presente un informe de seleccion de sede para 2024, pues reconoce que los
contratos con hoteles del area de Nueva York ya han sido formalizados para 2024, 2025
y 2026; y que la seleccion de la sede para la Conferencia de Servicios Generales de
2027 se podria ver afectada por los resultados del comité especial Location Plus debido
a un posible cambio de sede de la Oficina de Servicios Generales. El comité esta
solicitando que el comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los custodios
realice una encuesta entre los miembros actuales de la Conferencia de Servicios
Generales sobre las implicaciones espirituales de celebrar la conferencia fuera del area
de Nueva York. Una opcion a considerar en la encuesta podria ser alternar entre celebrar
la conferencia en el &rea de Nueva York y el area de Akron y Cleveland. Finalmente, el
comité queda a la espera de recibir los resultados de la encuesta o el informe de avance
en la 74.2 Conferencia de Servicios Generales.

Cita de la Carta Constitutiva de la Conferencia actual:

9. Las reuniones de la Conferencia de Servicios Generales: La conferencia se
celebrara cada afio en la ciudad de Nueva York, a menos que se acuerde hacerlo de
otra manera. Se pueden convocar reuniones especiales en caso de que se presente
una emergencia grave. La conferencia ademas puede dar opiniones recomendables
en cualquier momento mediante un escrutinio realizado por correo o por teléfono, en
ayuda de la Junta de Servicios Generales y sus servicios conexos.

Material de referencia:

1. Informe del gerente general sobre la seleccion de las sedes de la Conferencia de
Servicios Generales.
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MEMORANDUM

Para: Comité de Politica y Admisiones de la conferencia, todas las personas
miembros de la 75.2 Conferencia de Servicios Generales

De: Bob W., gerente general

Fecha: 17 de diciembre de 2025

Asunto: Seleccion de la sede y fechas para la 79.2 Conferencia de Servicios
Generales

A solicitud del comité de Politica y Admisiones de la 75.2 Conferencia de Servicios
Generales, estoy notificando al comité y a todos los miembros de la conferencia que la
seleccion de la sede y las fechas de la 79.2 Conferencia de Servicios Generales ha
finalizado.

Con mucho entusiasmo, me complace informarles que la 79.2 Conferencia de Servicios

Generales se celebrara del 15 al 21 de abril de 2029 en el hotel New York Marriot Marquis
ubicado en el corazén de Times Square en la ciudad de Nueva York.
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Comité de Politicay Admisiones de la conferencia de 2026

PUNTO B: Evaluar las fechas para la Conferencia de Servicios Generales de 2030.

Notas de referencia:
Consideracion del comité de Politica y Admisiones de la conferencia de 2025:

El comité revisoé las fechas para la Conferencia de Servicios Generales de 2029. Con el
fin de brindar mayor flexibilidad a la gerencia de la Oficina de Servicios Generales a la
hora de contratar las sedes mas apropiadas y con la mejor relacion calidad-precio para
la Conferencia de Servicios Generales, el comité acordd seleccionar estas fechas
propuestas para la 79.2 Conferencia de Servicios Generales, como se indica a
continuacion (por orden de preferencia): del 29 de abril al 5 de mayo de 2029; del 15 al
21 de abril de 2029 o del 6 al 12 de mayo de 2029. El comité sefialé que estas fechas
propuestas para la conferencia son las mejores opciones disponibles para evitar
conflictos con fechas conmemorativas importantes. El comité solicitd que todos los
miembros de la conferencia sean notificados sobre las fechas finales para la 79.2
Conferencia de Servicios Generales tan pronto como sean fijadas por la gerencia de la
0SG.

Consideracion del comité de Politica y Admisiones de la conferencia de 2024:

El comité reviso las fechas para la Conferencia de Servicios Generales de 2028. Para
ofrecer mayor flexibilidad a la gerencia de la Oficina de Servicios Generales en la
contratacion de las ubicaciones mas adecuadas y rentables para la Conferencia de
Servicios Generales, el comité acordd seleccionar las fechas propuestas para la 78.2
Conferencia de Servicios Generales de la siguiente manera (en orden de preferencia):
del 23 al 29 de abril de 2028; del 7 al 13 de mayo de 2028, o del 2 al 8 de abril de 2028.
El comité sefaldé que estas fechas propuestas para la conferencia son las mejores
opciones disponibles para evitar conflictos con fechas conmemorativas importantes. El
comité solicitd que todos los miembros de la conferencia reciban la confirmacién de las
fechas elegidas para la 77.2y 78.2 Conferencia de Servicios Generales tan pronto como
sean fijadas por la gerencia de la OSG.
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Consideracién del comité de Politica y Admisiones de la conferencia de 2020:

Que la evaluacion de las fechas de la conferencia se cambie para considerar las fechas de
la Conferencia de Servicios Generales con el calendario y afio(s) a revisar segun lo solicitado
por el gerente general.

Consideracién del comité de Politica y Admisiones de la conferencia de 2018:
Que, a partir de la Conferencia de Servicios Generales de 2018, las fechas propuestas para

las futuras Conferencias de Servicios Generales se traten como una consideracion adicional
del comité en lugar de requerir una accion recomendable.

Material de referencia:

1. Lista de fechas de las CSG pasadas.
2. Calendario de 2030 con dias festivos y conmemorativos.
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Lista de fechas de las conferencias de 1993 a 2025

Del 18 al 24 de abril de 1993
Del 17 al 23 de abril de 1994
Del 30 de abril al 6 de mayo de 1995
Del 21 al 27 de abril de 1996
Del 13 al 19 de abril de 1997
Del 19 al 25 de abril de 1997
Del 18 al 24 de abril de 1999
Del 30 de abril al 6 de mayo de 2000
Del 22 al 28 de abril de 2001
Del 21 al 27 de abril de 2002
Del 27 de abril al 3 de mayo de 2003
Del 18 al 24 de abril de 2004
Del 17 al 23 de abril de 2005
Del 23 al 29 de abril de 2006
Del 22 al 28 de abril de 2007
Del 27 de abril al 3 de mayo de 2008
Del 26 de abril al 2 de mayo de 2009

Del 18 al 24 de abril de 2010

Del 1.2 al 7 de mayo de 2011
Del 22 al 28 de abril de 2012
Del 21 al 27 de abril de 2013
Del 27 de abril al 3 de mayo de 2014
Del 19 al 25 de abril de 2015
Del 17 al 23 de abril de 2016
Del 23 al 29 de abril de 2017
Del 22 al 28 de abril de 2018
Del 19 al 25 de mayo de 2019
Del 16 al 19 de mayo de 2020
Del 18 al 24 de abril de 2021
Del 24 al 30 de abril de 2022
Del 23 al 29 de abril de 2023
Del 14 al 20 de abril de 2024

Del 27 de abril al 3 de mayo de 2025
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2030

Estados Unidos

Enero Febrero Marzo
D L Ma M Ju D L Ma Mi Ju V D L Ma Mi Ju V S
3 4 1
6 7 0 11 12 3 4 5 6 7 3 4 5 6 7 8
13 14 15 16 17 18 19 10 11 12 13 14 15 16 10 11 12 13 14 15 16
20 21 22 23 24 25 26 17 18 19 20 21 22 23 17 18 19 20 21 22 23
27 28 29 30 31 25 26 27 28 24 25 26 27 28 29 30
31
Abril Mayo Junio
p L Mo Jue yoog D L M. Mi % v s D L Ma Mi Ju V S
1 2 3 4 6 2 3 4
7 8 10 11 12 13 5 6 7 9 10 11 3 4 5 6 7
14 15 16 17 18 19 20 12 13 14 15 16 17 18 10 11 12 13 14 15
21 22 23 24 25 26 27 19 20 21 22 23 24 25 16 17 18 19 20 21 22
28 29 30 26 27 28 29 30 31 23 24 25 26 27 28 29
30
Julio Agosto Septiembre
D L Ma Mi Ju V D L Ma Mi Ju V D L Ma Mi Ju V
1 3 4 5 6 1 3 2 3 4 5 6 7
7 8 10 11 12 13 4 5 6 7 8 10 9 10 11 12 13 14
14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 16 17 15 16 17 18 19 20 21
21 22 23 24 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28
28 29 30 31 25 26 27 28 29 30 31 29 30
Octubre Noviembre Diciembre

D L Ma M Ju D L Ma Mi Ju V D L Ma Mi Ju V

1 2 3 4 1 2 1 3 4 5 6 7
6 7 8 9 10 11 12 3 4 5 6 7 8 9 8 10 11 12 13 14
13 14 15 16 17 18 19 10 11 12 13 14 15 16 15 16 17 18 19 20 21
20 21 22 23 24 25 26 17 18 19 20 21 22 23 22 23 24 25 26 27 28
27 28 29 30 31 24 25 26 27 28 29 30 29 30 31
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Fiestas y celebraciones de marzo a mayo de 2030

17 de marzo
13y 14 de abril
14 de abril

17 de abril

19 de abril

19 de abril

21 de abril

25 de abril

29 y 30 de abril
12 de mayo

27 de mayo

Dia de San Patricio

Eid al-Adha

Domingo de Ramos

Séder de la primera noche de Pésaj
Viernes Santo

Séder de la segunda noche de Pésaj
Domingo de Pascua

Ultimo dia de Pésaj

Yom HaShoah

Dia de la Madre

Dia de los Caidos (Memorial Day)

Pagina 2 de 2
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Comité de Politicay Admisiones de la conferencia de 2026

PUNTO C: Distribucion Equitativa de la Carga de Trabajo (EDW, por su sigla en inglés)

Notas de referencia: Revisar las consideraciones de Politica y Admisiones del Informe
Final de la Conferencia de 2024 y del Informe Final de la Conferencia de 2025.

Material de referencia:

1. Informe Final de la Conferencia de 2024
https://www.aa.org/es/informe-final-de-la-conferencia-de-servicios-generales-de-2024

2. Informe Final de la Conferencia de 2025
https://www.aa.org/es/informe-final-de-la-conferencia-de-servicios-generales-2025

Paginaldel
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POLITICA Y ADMISIONES
Punto C
Doc. 1

Comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los custodios
Subcomité sobre la Distribucion Equitativa de la Carga de Trabajo
(EDW, por su sigla en inglés):

Informe de avance
16 de enero de 2026

Teresa J. (coordinadora), Ken T., Matt K. y Rainer L. (secretario)

Alcance: El subcomité de Distribucion Equitativa de la Carga de Trabajo elaborara un
plan de distribucion de la carga de trabajo para la Conferencia de Servicios Generales
(CSG) de 2026. El comité examinara varias sugerencias del comité de Politica y
Admisiones de la Conferencia de 2025.

Informe anual: ElI subcomité de Distribucion Equitativa de la Carga de Trabajo se reunio

cuatro veces entre septiembre de 2025 y enero de 2026 por videoconferencia.

El subcomité recomendd al comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los
custodios:

1.

Que el asunto de la discontinuacién de los puntos de agenda permanentes por
los cuales los comités de conferencia revisan sus paquetes y libros de trabajo
durante la semana de la Conferencia de Servicios Generales anual se remita al
comité de Politica y Admisiones de la conferencia de 2026, para ser debatido.

Que el asunto de los comités de conferencia no especificos se remita al comité
de Politica y Admisiones de la conferencia de 2026 para iniciar su discusion.

Que el asunto de afadir un comité de conferencia sobre comunicaciones
digitales se remita al comité de Politica y Admisiones de la conferencia de 2026
para iniciar su discusion.

Que se invite a los delegados coordinadores de los comités a asistir al fin de
semana de la junta de octubre en lugar del fin de semana de la junta de enero,
no antes de octubre de 2026. La intencion es incluir a los delegados
coordinadores cuando se debatan los puntos de agenda propuestos en el fin de
semana de la junta, tal como se hizo antes de la prueba piloto de la distribucién
equitativa de la carga de trabajo.

Que se incluya un resumen del procedimiento de Distribucién Equitativa de la
Carga de Trabajo con la lista de puntos de la agenda final de la CSG, para que
se aclaren las preguntas frecuentes sobre la Distribucion Equitativa de la Carga
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de Trabajo y por qué los puntos de la agenda se trasladan a veces de un comité
de conferencia a otro.

Puntos importantes de la discusion:

Se repasO la historia y el propdsito del proyecto piloto de tres afios para
comprender mejor la evolucién del procedimiento de Distribucién Equitativa de la
Carga de Trabajo que se esta utilizando, y para ayudar a brindar algunas
propuestas claras para mejorar la carga de trabajo de los comités.

Se discuti6 la revision de los materiales de servicio que son puntos permanentes
en la mayoria de las agendas de los comités de conferencia. Tres subcomités de
Distribucidon Equitativa de la Carga de Trabajo definieron categorias de materiales
de servicio para facilitar la discusion: Paquetes y libros de trabajo, otros materiales
de servicio (guias, tarjetas de la Séptima Tradicién), y la Politica de AAWS
Referente a la Publicacion: Mantener Actualizada la Literatura de AA. El historial
de acciones recomendables sobre los paquetes y libros de trabajo revel6 que su
revision anual era una practica mas que una politica.

Se debatieron otras repercusiones en la carga de trabajo, como «el proceso de la
conferencia durante todo el afio» y lo que ello significa para los miembros de la
conferencia. El ciclo de todo el afio crea variabilidades en las funciones y
responsabilidades que surgen en los distintos trimestres; hay una confusién
generalizada en diversos niveles sobre las funciones y responsabilidades de
servicio. Una definicibn y comunicacion claras del papel, la responsabilidad y la
prioridad pueden simplificar la carga de trabajo. Este podria ser un posible tema
de debate en una conferencia.

Se comenzo a debatir los temas mas destacados, como las formas de lograr un
cambio global en los documentos de Composicion, Alcance y Procedimiento en
los comités de conferencia, comités de custodios y las asignaciones de personal
relacionadas. Esto dio lugar a un amplio debate sobre un posible redisefio de los
comités, que serian no especificos y recibirian una distribucién uniforme de los
puntos de la agenda. Existen algunos ejemplos en otras estructuras de servicio,
pero se acordd que seria necesario un analisis cuidadoso de los procesos en
nuestra estructura de servicio, incluido el impacto en los comités de custodios
correspondientes.

El subcomité debatid sobre los beneficios y los retos que plantea la
redistribucion de los puntos de agenda permanentes y en curso. La

Pagina2de5
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redistribucién de los puntos permanentes y en curso beneficiaria a la carga de
trabajo de la conferencia, al tiempo que presentaria complicaciones para el
apoyo de secretaria y la continuidad de la atencion e informacion de los comités
de los custodios.

o Ejemplo 1: La revision de los informes de analitica sobre el GV se
trasladd del comité de Informacion Publica de la conferencia al comité del
Grapevine y La Vifia de la conferencia. El comité del Grapevine y La Vifia
de la conferencia solicité que este traslado fuera permanente. De este
modo se reequilibra una parte de la carga de trabajo de un comité de la
conferencia sin que ello afecte a la supervision, atencién y continuidad
gue brinda el comité de IP de los custodios.

o Ejemplo 2: La redistribucion de los proyectos de literatura en curso
beneficiaria el reequilibrio de las agendas de los comités de la
conferencia, pero complicaria los esfuerzos por proporcionar informes
adecuados mediante las reuniones conjuntas anuales de los comités, los
informes de los comités de custodios y las llamadas trimestrales entre los
coordinadores de los comités.

e Debate sobre la posibilidad de invitar a los delegados coordinadores a asistir al fin
de semana de la JSG de octubre en lugar del de enero. El comité sefialé que la
JSG ya habia debatido este tema en el pasado sin llegar a una decision de
conciencia de grupo.

Redistribucién _de nuevos puntos de agenda: El subcomité debati6 su encargo de
equilibrar los nuevos componentes de la carga de trabajo, sefialando la ventaja de evitar
la doble revision («revision bicéfala») manteniendo la coherencia tematica a la hora de
direccionar el trabajo.

El subcomité trato el elevado niumero de puntos permanentes abordados por el comité
de Informacion Puablica de la conferencia. EI subcomité reconocié posibles soluciones,
incluida la redistribucion de los informes a otros comités de la conferencia o el traslado
de los informes al manual de la conferencia. El subcomité considerd que se necesitaba
mas orientacidn en relacién con su alcance y mediante la orientacion del comité sobre la
Conferencia de Servicios Generales de los custodios o de la propia Conferencia de
Servicios Generales.

e Se trasladaron dos nuevos puntos del comité de Literatura de la conferencia al
comité de Correccionales de la conferencia.
e Se trasladé un punto del comité de Literatura de la conferencia al comité de
Finanzas de la conferencia.
Pagina3de5
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CONFIDENCIAL: Material de referencia de la 76.2 Conferencia de Servicios Generales

e Se trasladé un punto del comité de Literatura de la conferencia al comité de
Tratamiento y Accesibilidad de la conferencia.

e Se trasladaron dos nuevos puntos del comité de Literatura de la conferencia al
comité de la conferencia sobre los Custodios.

e Se traslad6 un nuevo punto del comité de Politica y Admisiones de la conferencia
al comité de Finanzas de la conferencia.

e Se trasladd un nuevo punto del comité de Politica y Admisiones de la conferencia
al comité de Archivos Histéricos de la conferencia.

A continuacion se incluye una presentacion visual de la carga de trabajo reasignada.

Agenda de la CSG, con puntos en curso, permanentes y nuevos
(antes de la Distribucion Equitativa de la Carga de Trabajo)

GSC Agenda by Ongoing, Standing, New

(Before EDW)
16 6

14
12 g
10 5 ,
8
1 6
6
5 2 0
1 4
4 1 , 1 3 3 A 2 3 1
2 1
0 0 ‘ 1 i o> M° Mo g e K
2 o L 2 Q& @ Y < O Y L L X
v oo‘& S & E S .

m Ongoing Items m Standing Items = New Items

Agenda | Correccionales | CCP | Finanzas | Grapevine y La Vifa | Literatura | Politica y Admisiones
Informes y Carta Constitutiva | Tratamiento y Accesibilidad | Custodios | Archivos Histéricos | Convenciones
Internacionales y Foros Regionales

Puntos en curso Puntos permanentes Puntos nuevos
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CONFIDENCIAL: El presente es material de referencia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento confidencial de
AA. Su distribucion se limita a los miembros de AA. La publicacion de este material en un lugar accesible al publico, incluyendo partes de la Internet,
tales como sitios web disponibles al publico, puede violar la confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede contener sus
nombres completos y direcciones.
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CONFIDENCIAL: Material de referencia de la 76.2 Conferencia de Servicios Generales

Puntos de agenda de la CSG, por tipo
(luego de la Distribucion Equitativa de la Carga de Trabajo)

GSC Agenda Items by Type
After EDW

14

12

10

< el Q < e o
& & & <¥ &

mOngoing Items  ® Standing Items  ® New Items EDW Items

Agenda | Correccionales | CCP | Finanzas |Grapevine | Literatura |Politica y Admisiones
Informes y Carta Constitutiva | Tratamiento y Accesibilidad | Custodios | Archivos Histéricos | Convenciones
Internacionales y Foros Regionales

Puntos en curso Puntos permanentes Puntos nuevos Puntos redistribuidos
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CONFIDENCIAL: El presente es material de referencia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento confidencial de
AA. Su distribucion se limita a los miembros de AA. La publicacion de este material en un lugar accesible al publico, incluyendo partes de la Internet,
tales como sitios web disponibles al publico, puede violar la confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede contener sus
nombres completos y direcciones.
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Comité de Politicay Admisiones de la conferencia de 2026

PUNTO C.1: Debatir la sugerencia de suspender la revision anual de los paquetes y libros de
trabajo por parte de los comités de la conferencia.

Notas de referencia:

Cita del informe del comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los custodios del
2 de noviembre de 2025:

El comité debatio la recomendacién del subcomité de que el comité de Politica y Admisiones de
la conferencia de 2026 debata la discontinuacion de los puntos de agenda permanentes por los
cuales los comités de conferencia revisan sus paquetes y libros de trabajo durante la
Conferencia de Servicios Generales, y acordo remitirla al comité de Politica y Admisiones de la
conferencia de 2026. El comité reconocio el valor de comunicar que las sugerencias de
actualizaciones a los paquetes y libros de trabajo pueden ser presentadas a los miembros del
personal de la OSG en cualquier momento del afio.

Observacion: Los libros de trabajo (y los paquetes de servicio correspondientes) de Archivos
Historicos, CCP, Correccionales, Literatura, Informacién Publica, y Tratamiento y Accesibilidad
son revisados por los comités de conferencia correspondientes durante cada Conferencia de
Servicios Generales.

Entre las conferencias, se pueden recibir ideas para cambios en un libro de trabajo. Tales ideas
pueden ser evaluadas por el comité de custodios o el(la) miembro del personal
correspondientes y ser implementadas segun las instrucciones del caso.

Otra opcion es que el comité de custodios elija enviar una idea al comité de conferencia para su
evaluacion. Los miembros del comité de conferencia tendran entonces la oportunidad de
evaluar los cambios propuestos a un libro de trabajo durante la siguiente Conferencia de
Servicios Generales.

Aclaracién: Los libros de trabajo y los paquetes son materiales de servicio. Cualesquiera
cambios sugeridos a su contenido por parte del comité de conferencia se presentan como
consideraciones adicionales del comité en vez de recomendaciones.

Material de referencia:

1. Alcances de los comités de la conferencia, con sus respectivos paquetes y libros de
trabajo.

2. Paquetesy libros de trabajo de los comités de servicio en el sitio web de la OSG.
https://www.aa.org/es/service-committees.
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Alcances de los comités de la conferencia, con sus respectivos paquetes

v libros de trabajo

ARCHIVOS HISTORICOS

La funcion de este comité es:

1.
2.

Analizar el informe del comité de Archivos Historicos de los custodios.
Formular recomendaciones sobre politicas archivisticas.

COOPERACION CON LA COMUNIDAD PROFESIONAL

El comité tiene la responsabilidad de sugerir a la conferencia politicas y actividades que
puedan ayudar a:

1.

3.

Fomentar el proposito primordial de AA de llevar el mensaje al alcohdlico que aun
sufre, compartiendo informacion sobre el programa de AA con aquellos grupos
profesionales e individuos que tienen contacto con personas alcohdlicas.

Fomentar la comprensiéon mutua y la cooperacion entre la Comunidad y las personas
preocupadas por el problema del alcoholismo y que buscan ayuda para los
alcohdlicos.

Aumentar la concientizacion entre los miembros y los grupos y organizaciones
externas sobre las formas de cooperar con todos sin afiliarse a nadie, de acuerdo con
las tradiciones de AA.

CORRECCIONALES

El proposito del comité es animar a los miembros de AA a asumir la responsabilidad de
transmitir el mensaje a los alcohélicos que no pueden, por voluntad propia, buscar ayuda de

AA.

El comité evaluara todos los aspectos del servicio a los grupos de AA en instituciones
correccionales y hara recomendaciones de cambios o0 mejoras.

LITERATURA

Evaluar la nueva literatura de recuperacién y las necesidades de material
audiovisual.

Evaluar los folletos de recuperacion existentes.

Revisar los borradores de los nuevos folletos de recuperacién a medida que se
Paginalde?2
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elaboren.

¢ Recomendar medidas concretas al comité de Literatura de la Junta de Servicios
Generales.

INFORMACION PUBLICA

La funcién de este comité fue ampliada por la conferencia de 1966, para incluir todas las
actividades de «Informacién Publica» y no solamente las relaciones de AA con otras
entidades que tienen que ver con el alcoholismo, como habia ocurrido desde su formacién
en abril 1959. Desde 1971, estas responsabilidades son cubiertas por el comité de
Cooperacién con la Comunidad Profesional. Las responsabilidades del comité de IP son:

1. Generar una mayor comprension de la Comunidad de AA al transmitir el mensaje por
medio de:

medios publicos

medios electronicos

reuniones de informacién al publico

charlas a grupos comunitarios

coow

2. Prevenir los malentendidos en cuanto al programa de AA.

3. Servir como junta asesora para ayudar al comité de Informacion Publica de los
custodios a poner en practica las politicas aprobadas.

TRATAMIENTO Y ACCESIBILIDAD

El propésito de un comité de Tratamiento y Accesibilidad es coordinar la labor de las
personas miembros y grupos de AA interesados en transmitir nuestro mensaje de
recuperacién a los alcohdlicos en una amplia variedad de entornos de tratamiento, y
establecer medios de «tender un puente» desde el entorno de tratamiento a la Comunidad
de AA. Asimismo, el comité apoya la labor de personas miembros de AA y grupos que sirven
a aquellos que experimentan barreras para acceder al mensaje de AA y participar en los tres
legados de Alcohdlicos An6nimos: Recuperacion, Unidad y Servicio. Por dltimo, el comité
apoya la labor de las personas miembros y grupos de AA que se esfuerzan por asegurar que
los comparieros de AA que viven en comunidades desatendidas o remotas —a las que es
dificil llegar por la geografia, el idioma o la cultura— tengan acceso al mensaje de AA.

El comité evaluara todos los aspectos del servicio a los grupos y reuniones de AA en entornos
de tratamiento con internacién y ambulatorios, no correccionales, asi como a los comparieros
de AA que experimentan barreras de acceso, y har4 recomendaciones para cambios o
mejoras.

Pagina 2 de 2
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Comité de Politicay Admisiones de la conferencia de 2026

PUNTO C.2: Debatir la sugerencia de asignar un namero similar de puntos de agenda a
cada comité de la conferencia.

Notas de referencia:

Cita del informe del comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los
custodios del 2 de noviembre de 2025:

El comité debatid la recomendacion del subcomité de remitir el tema de los comités de
conferencia no especificos al comité de Politica y Admisiones de la Conferencia de 2026
para iniciar el debate respectivo y acordo remitirla al comité de Politica y Admisiones de
la conferencia de 2026. EI comité considerd que esta recomendacion consiste en que las
agendas de los comités de la conferencia incluyan un ndamero similar de puntos,
organizados en aras de lograr una carga de trabajo equilibrada, y no especificamente
por tema.
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Comité de Politicay Admisiones de la conferencia de 2026

PUNTO C.3: Debatir la creacion de un comité de la conferencia sobre comunicaciones
digitales.

Notas de referencia:

Cita del informe del comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los custodios
del 2 de noviembre de 2025:

El comité debatié la recomendacion del subcomité de remitir el asunto de afadir un
comité de conferencia de Tecnologia al comité de Politica y Admisiones de la conferencia
de 2026 para iniciar el debate respectivo. EI comité modifico la redaccién de la
recomendacion para que dijera «un comité de la conferencia sobre comunicaciones
digitales», para reflejar mejor las responsabilidades y funciones de supervision
desempefiadas en la Oficina de Servicios Generales y la junta de AAWS. El comité
acordo enviar el asunto al comité de Politica y Admisiones de la conferencia de 2026.

Material de referencia:

1. Composicion, alcance y procedimiento de los comités de la conferencia.
2. Composicion, alcance y procedimiento del comité de Servicios y Tecnologia de
AAWS.
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Composicién, alcance y procedimiento de los comités de la conferencia

Comité de Agenda de la conferencia

Composicion, Alcance vy Procedimiento

Composicidn

Habra un maximo de nueve miembros votantes en este comité, ademas de un(a)
secretario(a) sin derecho a voto.

Cada diciembre, al aproximarse la reunion de la junta de AA World Services, el
coordinador del comité de los custodios sobre la Conferencia, o algun otro custodio, y el
secretario o la secretaria del personal eligen a los nuevos miembros del panel por sorteo
y ubicacion geografica.

Los miembros del comité no incluiran a mas de cinco delegados del panel del afio
anterior, que seguiran sirviendo en este comité durante su segundo afio, y, no mas de
cinco delegados del panel del afio en curso.

El nuevo coordinador o coordinadora y su suplente son elegidos mediante votacién con
papeletas escritas a mano en la reunién final del comité, durante la conferencia, de entre
los miembros del panel de primer afio, y asumen su cargo inmediatamente después de
la conferencia.

Alcance

Las funciones de agenda y admisiones fueron separadas por medio de una accién de la
24.2 Conferencia de Servicios Generales. Las funciones actuales del comité de Agenda
son considerar:

1. Los diversos lemas propuestos para la siguiente reunién anual de la Conferencia de
Servicios Generales, y presentar uno de ellos a la conferencia para su aprobacion.

2. Lasideas que se envien para presentaciones y discusion durante la siguiente reunién
anual de la Conferencia de Servicios Generales, y presentar varios temas a la
conferencia para su aprobacion.

3. Laagendade la Conferenciay, cuando sea apropiado, hacer sugerencias de mejoras
al comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los custodios.

4. El cuestionario de evaluacion de la conferencia y el resumen de las respuestas sobre
la conferencia del afio anterior, y hacer sugerencias de mejoras al comité sobre la
Conferencia de Servicios Generales de los custodios.
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Procedimiento

1.

Reunirse como comité durante la reunidon anual de la Conferencia de Servicios
Generales.

Reunirse conjuntamente con el comité sobre la Conferencia de Servicios Generales
de los custodios. durante la reunidon anual de la Conferencia de Servicios Generales.

Hacer recomendaciones alcanzadas con el voto de la mayoria en el comité, al pleno
de la Conferencia.

Presentar estas recomendaciones a la reunion anual de la Conferencia de Servicios
Generales para su aprobacion, rechazo o enmienda, en un informe presentado por el
coordinador o la coordinadora del comité.

Mantener correspondencia con el secretario o la secretaria del comité y otros
miembros del comité durante el afio.

Revisado en mayo de 2025
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COMPOSICION, ALCANCE Y PROCEDIMIENTO
DEL COMITE DE ARCHIVOS HISTORICOS DE LA CONFERENCIA

Composicién

Habra un maximo de nueve miembros votantes en este comité, ademas de un(a)
secretario(a) sin derecho a voto. Los miembros de este comité prestan servicio en el
Mismo como una asignacion secundaria, no primaria.

Los miembros de este comité incluiran:

un méaximo de cinco delegados del panel del afio anterior (que contindian
sirviendo en este comité durante un afio mas),

y
no mas de cinco delegados del panel del afio en curso.

El nuevo coordinador o coordinadora y su suplente son elegidos mediante votacién
con papeletas escritas a mano, durante la sesion final del comité, de entre los
miembros del panel de primer afio, y asumen su cargo inmediatamente después de
la conferencia.

Alcance

La funcion de este comité es:

1. Analizar el informe del comité de Archivos Historicos de los custodios.

2. Formular recomendaciones sobre politicas archivisticas.

Procedimiento

1. Reunirse conjuntamente con el comité de Archivos Histéricos de los custodios durante la
Conferencia de Servicios Generales.

2. Hacer recomendaciones alcanzadas con el voto de la mayoria en el
comité, al pleno de la conferencia.

3. Presentar estas recomendaciones a la conferencia para su aprobacion,
rechazo o enmienda, en un informe presentado por el coordinador o la
coordinadora del comité.

4. Mantener correspondencia con el secretario o la secretaria del comité y
otros miembros del comité durante el afio.

5. Revisar la literatura disponible sobre Archivos Histéricos.

Revisado en abril de 2025.
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Comité de Cooperacion con la Comunidad Profesional de la conferencia

Composicion, Alcance y Procedimiento
Composicién

Habra un maximo de nueve miembros votantes en este comité, ademas de un(a) secretario(a) sin
derecho a voto.

Los nuevos miembros del panel seran seleccionados por sorteo, geograficamente, a mediados de
diciembre (durante el periodo de la reunion de la junta de AAWS) en presencia de dos custodios o
miembros del comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los custodios

Los miembros de este comité incluiran:

un maximo de cinco delegados del panel del afio anterior (que contindan sirviendo en este comité
durante su segundo afo), y

no mas de cinco delegados del panel del afio en curso.

El nuevo coordinador o coordinadora y su suplente son elegidos mediante votacién con papeletas
escritas a mano, durante la sesion final del comité, de entre los miembros del panel de primer afo, y
asumen su cargo inmediatamente después de la conferencia.

Alcance

El comité tiene la responsabilidad de sugerir a la conferencia politicas y actividades que puedan
ayudar a:

1. Fomentar el propdsito primordial de AA de llevar el mensaje al alcohdlico que aun sufre,
compartiendo informacién sobre el programa de AA con aquellos grupos profesionales e
individuos que tienen contacto con personas alcohdlicas.

2. Fomentar la comprension mutua y la cooperacion entre la Comunidad y las personas
preocupadas por el problema del alcoholismo y que buscan ayuda para los alcohdlicos.

3. Aumentar la concientizacién entre los miembros y Ios grupos y organizaciones externas sobre
las formas de cooperar con todos sin afiliarse a nadie, de acuerdo con las tradiciones de AA.

Procedimiento
1. Reunirse como comité durante la reunion anual de la Conferencia de Servicios Generales.
2. Reunirse conjuntamente al menos una vez con el comité de Cooperacion con la Comunidad
Profesional, Tratamiento y Accesibilidad de los custodios durante la reunién anual de la

conferencia.

3. Hacer recomendaciones alcanzadas con el voto de la mayoria en el comité, al pleno de la
conferencia.
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4. Presentar estas recomendaciones a la conferencia para su aprobacion, rechazo o
enmienda, en un informe presentado por el coordinador o la coordinadora del comité.

5. Mantener correspondencia con el secretario o la secretaria del comité y otros miembros del
comité durante el afio.

Revisado en mayo de 2025
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COMITE DE CORRECCIONALES DE LA CONFERENCIA

Composicion, Alcance y Procedimiento

Composicién

Habrd un maximo de nueve miembros votantes en este comité, ademas de un(a)
secretario(a) sin derecho a voto.

Los nuevos miembros del panel seran seleccionados por sorteo, geograficamente, a
mediados de diciembre (durante el periodo de la reunion de la junta de AAWS) en
presencia de dos custodios o miembros del comité sobre la Conferencia de Servicios
Generales de los custodios

Los miembros de este comité incluiran:
un maximo de cinco delegados del panel del afio anterior (que contindian sirviendo
en este comité durante su segundo afio),
_ y
no mas de cinco delegados del panel del afio en curso

El nuevo coordinador o coordinadora y su suplente son elegidos mediante votacién con
papeletas escritas a mano, durante la sesién final del comité en la conferencia, de entre
los miembros del panel de primer afio, y asumen su cargo inmediatamente después de la
conferencia.

Alcance
El propdsito del comité es animar a los miembros de AA a asumir la responsabilidad de

transmitir el mensaje a los alcohdlicos que no pueden, por voluntad propia, buscar ayuda
de AA.

El comité evaluara todos los aspectos del servicio a los grupos de AA en instituciones
correccionales y hara recomendaciones de cambios 0 mejoras.

Procedimiento

1. Reunirse como comité durante la reunién anual de la Conferencia de Servicios
Generales.

2. Reunirse conjuntamente con el comité de Correccionales de los custodios por lo
menos una vez durante la reunion anual de la conferencia.

3. Hacer recomendaciones alcanzadas con el voto de la mayoria en el comité, al pleno
de la conferencia.

4. Presentar estas recomendaciones a la conferencia para su aprobacién, rechazo o
enmienda, en un informe presentado por el coordinador o la coordinadora del comité.

5. Mantener correspondencia con el secretario o la secretaria del comité y otros
miembros del comité

Revisado en junio de 2025
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Comité de Finanzas de la conferencia

Composicién. Alcance y Procedimiento
Composicién

Habra un maximo de nueve miembros votantes en este comité, ademas de un(a) secretario(a) sin
derecho a voto.

Los nuevos miembros del panel seran seleccionados por sorteo, geograficamente, a mediados de
diciembre (durante el periodo de la reunién de la junta de AAWS) en presencia de dos custodios o
miembros del comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los custodios

Los miembros del comité no incluiran a méas de cinco delegados del panel del afio anterior (Quienes
seguiran sirviendo en este comité durante su segundo afio) y, no mas de cinco delegados del panel
del afio en curso.

El nuevo coordinador o coordinadora y su suplente son elegidos mediante votacién con papeletas
escritas a mano, durante la sesion final del comité en la conferencia, de entre los miembros del
panel de primer afio, y asumen su cargo inmediatamente después de la conferencia.

Alcance
El comité se formd en la primera Conferencia de Servicios Generales de 1951, y tiene las

siguientes responsabilidades:

1. Evalla el presupuesto y los informes financieros de AA World Services y la Junta de
Servicios Generales.

Evalla el presupuesto y los informes financieros de AA Grapevine.

Evalla todas las recomendaciones que hayan surgido durante la conferencia que tengan que
ver con las finanzas.

Examina las recomendaciones dirigidas especificamente al comité.

Inicia nuevas recomendaciones si surge la necesidad durante las presentaciones de la
conferencia.

Procedimiento
1. Reunirse como comité durante la reuniéon anual de la Conferencia de Servicios Generales.

2. Reunirse conjuntamente con el comité de Finanzas de los custodios por lo menos una vez
durante la reunién anual de la conferencia.

3. Hacer recomendaciones alcanzadas con el voto de la mayoria en el comité, al pleno de la
conferencia.

4. Presentar estas recomendaciones a la conferencia para su aprobacién, rechazo o enmienda,
en un informe presentado por el coordinador o la coordinadora del comité.

5. Mantener correspondencia con el secretario o la secretaria del comité y otros miembros del
comité durante el afio.

Revisado en abril de 2025.
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COMITE DEL GRAPEVINE Y LA VINA DE LA CONFERENCIA

Composicion, Alcance y Procedimiento

Composicion

Habra un maximo de nueve miembros votantes en este comité, ademas de un(a) secretario(a) sin
derecho a voto.

Los nuevos miembros del panel seran seleccionados por sorteo, geograficamente, a mediados
de diciembre (durante el periodo de la reunion de la junta de AAWS) en presencia de dos
custodios 0 miembros del comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los custodios

Los miembros de este comité incluiran:

un maximo de cinco delegados del panel del afio anterior (que contindan
sirviendo en este comité durante su segundo afno),

y
no mas de cinco delegados del panel del afio en curso.

El nuevo coordinador o coordinadora y su suplente son elegidos mediante votacion con
papeletas escritas a mano, durante la sesion final del comité, de entre los miembros del panel
de primer afio, y asumen su cargo inmediatamente después de la conferencia.

Alcance

El comité del Grapevine se cre6 en 1954. Es responsable por evaluar el desarrollo y la
circulacion del Grapevine durante el dltimo afio en el ambito individual y de grupo. Sus
miembros son invitados a hacer sugerencias y recomendaciones sobre cualquier aspecto del
Grapevine, inclusive los materiales y el formato.

Procedimiento

1. Reunirse como comité durante la reunién anual de la Conferencia de Servicios Generales.

2. Reunirse conjuntamente por lo menos una vez con la junta corporativa de AA
Grapevine durante la reunién anual.

3. Cuando se apropiado, hacer recomendaciones alcanzadas con el voto de la mayoria en
el comité, al pleno de la conferencia.

4. Presentar estas recomendaciones a la conferencia para su aprobacion, rechazo o
enmienda, en un informe presentado por el coordinador o la coordinadora del comité.

5. Mantener correspondencia con el secretario o la secretaria del comité y otros
miembros del comité durante el afio.

Revisado en abril de 2022.
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COMITE DE LITERATURA DE LA CONFERENCIA

Composicion, Alcance y Procedimiento

Composicion

Habra un maximo de nueve miembros votantes en este comité, ademas de un(a) secretario(a)
sin derecho a voto.

Los nuevos miembros del panel seran seleccionados por sorteo, geograficamente, a mediados
de diciembre (durante el periodo de la reunién de la junta de AAWS) en presencia de dos
custodios o miembros del comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los custodios

Los miembros de este comité incluiran:

un maximo de cinco delegados del panel del afio anterior (que contindian sirviendo en
este comité durante su segundo afio),

y
no mas de cinco delegados del panel del afio en curso.

El nuevo coordinador o coordinadora y su suplente son elegidos mediante votacién con
papeletas escritas a mano, durante la sesion final del comité en la conferencia, de entre los
miembros del panel de primer afio, y asumen su cargo inmediatamente después de la
conferencia.

Alcance

1. Evaluar la nueva literatura de recuperacion y las necesidades de material audiovisual.

2. Evaluar los folletos de recuperacion existentes.

3. Revisar los borradores de los nuevos folletos de recuperacion a medida que se elaboren.

4. Recomendar medidas concretas al comité de Literatura de la Junta de Servicios Generales.

Procedimiento

1. Reunirse como comité durante la reunién anual de la Conferencia de Servicios Generales.

2. Reunirse conjuntamente con el comité de Literatura de los custodios por lo menos una vez
durante la reunién anual de la conferencia.

3. Hacer recomendaciones alcanzadas con el voto de la mayoria en el comité, al pleno de la
conferencia.

4. Presentar estas recomendaciones a la conferencia para su aprobacion, rechazo o enmienda,
en un informe presentado por el coordinador o la coordinadora del comité.

5. Mantener correspondencia con el secretario o la secretaria del comité y otros miembros del
comité durante el afo.

Revisado en junio de 2025
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Composicién, Alcance y Procedimiento
del comité de Politicay Admisiones de la conferencia

Composicién

Habra un maximo de nueve miembros votantes en este comité, ademas de un(a)
secretario(a) sin derecho a voto.

Los nuevos miembros del panel seran seleccionados por sorteo, geograficamente, en
diciembre (lo méas proximo posible al periodo de la reunion de la Junta de AAWS) en
presencia de un custodio.

Los miembros de este comité incluiran:

un méaximo de cinco delegados del panel del afio anterior (Que contindan
sirviendo en este comité durante su segundo afo), y

no mas de cinco delegados del panel del afio en curso.

El nuevo coordinador o coordinadora y su suplente son elegidos mediante
votacion con papeletas escritas a mano, durante la sesion final del comité en la
conferencia, de entre los miembros del panel de primer afio, y asumen su cargo
inmediatamente después de la conferencia.

Alcance

Establecido por la conferencia de 1952: «Que la conferencia limite y defina las
responsabilidades de este comité para que abarquen Unicamente asuntos de politica
relacionados con la conferencia propiamente dicha»; fue ampliado en 1965 para que
incluyera «y otros asuntos que se puedan presentar apropiadamente ante él». En 1974
se modificé de la siguiente manera: «Se acepto la recomendacion del comité de Agenda
y Admisiones de que la funcién de “admisiones” de dicho comité fuera transferida al
comité de Politica sobre la Conferenciax».

Funcion de admisiones: Es responsable de evaluar todas las solicitudes de admision a
la reunién anual de la Conferencia de Servicios Generales y de aprobar las solicitudes
de admision rutinarias de estructuras de servicios generales fuera de los EE. UU. y
Canada a observar la reunion anual de la Conferencia de Servicios Generales.

El comité de Admisiones fue formado en 1955 cuando la Carta Constitutiva de la
Conferencia fue aceptada como permanente.
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Procedimiento

1. Reunirse como comité durante la reunién anual de la Conferencia de Servicios
Generales.

2. Hacer recomendaciones alcanzadas con el voto de la mayoria en el comité, al pleno
de la conferencia.

3. Presentar estas recomendaciones a la conferencia para su aprobacion, rechazo o
enmienda, en un informe presentado por el coordinador o la coordinadora del
comité.

4. Mantener correspondencia con el secretario o la secretaria del comité y otros
miembros del comité durante el afio.

5. Aprobar solicitudes rutinarias de representantes calificados de otras estructuras de
servicio de AA a observar la reunion anual de la Conferencia de Servicios
Generales.

Revisado en junio de 2025
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COMITE DE INFORMACION PUBLICA DE LA CONFERENCIA

Composicion, Alcance vy Procedimiento

COMPOSICION

Habra un maximo de nueve miembros votantes en este comité, ademas de un(a)
secretario(a) sin derecho a voto.

Los nuevos miembros del panel seran seleccionados por sorteo, geograficamente,
a mediados de diciembre (durante el periodo de la reunion de la junta de AAWS)
en presencia de dos custodios o miembros del comité sobre la Conferencia de
Servicios Generales de los custodios

Los miembros de este comité incluiran:

un maximo de cinco delegados del panel del afio anterior, quienes
contindan sirviendo en este comité durante su segundo afio,

y
no mas de cinco delegados del panel del afio en curso.

El nuevo coordinador o coordinadora y su suplente son elegidos mediante
votacién con papeletas escritas a mano, durante la sesion final del comité en la
conferencia, de entre los miembros del panel de primer afio, y asumen su cargo
inmediatamente después de la conferencia.

ALCANCE

La funcion de este comité fue ampliada por la conferencia de 1966, para incluir
todas las actividades de «Informacion Publica» y no solamente las relaciones de
AA con otras entidades que tienen que ver con el alcoholismo, como habia
ocurrido desde su formacion en abrii de 1959. Desde 1971, estas
responsabilidades son cubiertas por el comité de Cooperaciéon con la Comunidad
Profesional. Las responsabilidades del comité de IP son:

1. Generar una mayor comprension de la Comunidad de AA al transmitir el
mensaje por medio de:
a. medios publicos
b. medios electrénicos
c. reuniones de informacion al publico
d. charlas a grupos comunitarios

Prevenir los malentendidos en cuanto al programa de AA.

3. Servir como junta asesora para ayudar al comité de Informacién Publica de
los custodios a poner en practica las politicas aprobadas.
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PROCEDIMIENTO

1. Reunirse como comité durante la reunion anual de la Conferencia de
Servicios Generales.

2. Reunirse conjuntamente con el comité de Informacion Publica de los
custodios por lo menos una vez durante la reunion anual de la conferencia.

3. Hacer recomendaciones alcanzadas con el voto de la mayoria en el comité,
al pleno de la conferencia.

4. Presentar estas recomendaciones a la conferencia para su aprobacion,
rechazo o enmienda, en un informe presentado por el coordinador o la
coordinadora del comité.

5. Mantener correspondencia con el secretario o la secretaria del comité y otros
miembros del comité durante el afo.

Revisado en mayo de 2024
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COMITE DE CONVENCIONES INTERNACIONALES Y FOROS REGIONALES DE LA
CONFERENCIA

Composicién, Alcance y Procedimiento

Composicion:

Habra ocho miembros votantes en este comité, uno de cada regién, ademas de dos
secretarios sin derecho a voto.

Los nuevos miembros del panel seran seleccionados por sorteo, con cada region
representada, a mediados de diciembre, durante el periodo de la reunion de la junta de
AAWS, en presencia de dos custodios o miembros del comité sobre la Conferencia de
Servicios Generales de los custodios Los miembros de este comité prestaran servicio en
el mismo como una asignacion secundaria.

Los miembros de este comité incluiran:

Cuatro delegados del panel del afio anterior, que continGian sirviendo en este
comité durante su segundo afio,

y
no mas de cuatro delegados del panel del afio en curso.

Se invitar4 a los delegados del area sede de la convencién internacional a asistir a las
reuniones conjuntas durante los cuatro afios anteriores a la convencion internacional.

El nuevo coordinador o coordinadora y su suplente son elegidos mediante votacion con
papeletas escritas a mano, durante la sesién final del comité en la conferencia, de entre
los miembros del panel de primer afio, y asumen su cargo inmediatamente después de la
conferencia.

Alcance:
La funcion de este comité es:

1. Discutir el informe del comité de Convenciones Internacionales y Foros Regionales de los
custodios.

2. Formular recomendaciones sobre las politicas de la Convencién Internacional segun lo solicite
el comité de Convenciones Internacionales y Foros Regionales de los custodios.

3. Servir conjuntamente con el Comité de Convenciones Internacionales y Foros
Regionales de los custodios en el comité de seleccion de sede, el cual se reune de
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manera especial cuando es necesario, para recomendar tres o cuatro posibles sedes
para convenciones internacionales futuras.

4. Brindar sugerencias acerca de la implementacion de los foros regionales, asi como de
la participacién con los servidores en estos eventos.

Procedimiento:

1. Reunirse conjuntamente con el comité de Convenciones Internacionales y Foros Regionales
de los custodios en una cena de trabajo durante la Conferencia de Servicios Generales.

2. Hacer recomendaciones, si fueran necesarias, alcanzadas con el voto de la mayoria
en el comité, al pleno de la conferencia.

3. Mantener correspondencia con el secretario o secretaria del comité, el Comité de
Convenciones Internacionales y Foros Regionales de los custodios y otros miembros
del comité durante el afo.

Revisado en abril de 2025.
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COMITE DE INFORMES Y CARTA CONSTITUTIVA DE LA CONFERENCIA

Composicion, Alcance y Procedimiento

COMPOSICION

Habra un maximo de nueve miembros votantes en este comité, ademas de un(a)
secretario(a) sin derecho a voto.

Los nuevos miembros del panel serdn seleccionados por sorteo, geograficamente, a
mediados de diciembre (durante el periodo de la reunién de la junta de AAWS) en
presencia de dos custodios o miembros del comité sobre la Conferencia de Servicios
Generales de los custodios.

Los miembros de este comité incluiran:

un maximo de cinco delegados del panel del afio anterior (que contindan
sirviendo en este comité durante su segundo afo),

y
no mas de cinco delegados del panel del afio en curso.

El nuevo coordinador o coordinadora y su suplente son elegidos mediante
votacién con papeletas escritas a mano, durante la sesién final del comité en
la conferencia, de entre los miembros del panel de primer afio, y asumen su
cargo inmediatamente después de la conferencia.

ALCANCE

Este comité es responsable de:

1.

Considerar cualquier propuesta o recomendaciéon de cambio en El Manual de
Servicio de AA (que incluye la Carta Constitutiva de la Conferencia) y en los Doce
Conceptos para el servicio mundial, y brindar estas recomendaciones al pleno de
la conferencia.

Proponer cualquier cambio considerado deseable para modificar y mejorar el
formato, método de informacién, estilo o contenido del Informe Final de la
Conferencia.

Revisar los borradores preliminares del Informe Final de la Conferencia y las hojas
de datos con todos los cambios a El Manual de Servicio de AA, prestando una
atencion especial a la exactitud, la complecion de la informacion, junto con
cualquier otra sugerencia que pueda darse.

Fijar una fecha limite para examinar los borradores preliminares del Informe Final
de la Conferencia y El Manual de Servicio de AA y devolverlos a la OSG con
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correcciones o sugerencias, habitualmente dentro de los 14 dias de su recepcion.

PROCEDIMIENTO

1. Reunirse como comité durante la reuniéon anual de la Conferencia de Servicios
Generales.

2. Hacer recomendaciones alcanzadas con el voto de la mayoria en el comité, al
pleno de la conferencia.

3. Presentar estas recomendaciones a la Conferencia para su aprobacion, rechazo
0 enmienda, en un informe presentado por el coordinador o la coordinadora del
comité.

4, Mantener correspondencia con el secretario o la secretaria del comité y otros
miembros del comité durante el afio.

Actualizado en mayo de 2022 y revisado en abril de 2025.

Pagina 17 de 21

38



COMITE DE TRATAMIENTO Y ACCESIBILIDAD DE LA CONFERENCIA

Composicion, Alcance v Procedimiento

COMPOSICION

Habra un méximo de nueve miembros votantes en este comité, ademas de un(a) secretario(a) sin
derecho a voto.

Los nuevos miembros del panel seran seleccionados por sorteo, geograficamente, a mediados de
diciembre (durante el periodo de la reunién de la junta de AAWS) en presencia de dos custodios o
miembros del comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los custodios

Los miembros de este comité incluiran:

un maximo de cinco delegados del panel del afio
anterior (que contintan sirviendo en este comité
durante su segundo afo),

y

no mas de cinco delegados del panel del afio en curso.

El nuevo coordinador o coordinadora y su suplente son elegidos mediante votacion con papeletas
escritas a mano, durante la sesion final del comité en la conferencia, de entre los miembros del
panel de primer afio, y asumen su cargo inmediatamente después de la conferencia.

ALCANCE

El propdsito de un comité de Tratamiento y Accesibilidad es coordinar la labor de las personas
miembros de AA y los grupos interesados en transmitir nuestro mensaje de recuperacion a los
alcohdlicos en una amplia variedad de entornos de tratamiento, y establecer medios de «tender
un puente» desde el entorno de tratamiento a la Comunidad de AA. Asimismo, el comité apoya
la labor de personas miembros de AA y grupos que sirven a aquellos que experimentan barreras
para acceder al mensaje de AA y participar en los tres legados de Alcohdlicos Anénimos:
Recuperacion, Unidad y Servicio. Por ultimo, el comité apoya la labor de las personas miembros
de AA y de los grupos que se esfuerzan por asegurar que los miembros de AA que viven en
comunidades desatendidas o remotas —a las que es dificil llegar por la geografia, el idioma o la
cultura— tengan acceso al mensaje de AA.

El comité evaluara todos los aspectos del servicio a los grupos y reuniones de AA en entornos
de tratamiento con internacion y ambulatorios no correccionales, asi como a los compafieros de
AA gue experimentan barreras de acceso, y hara recomendaciones para cambios o mejoras.

PROCEDIMIENTO

1. Reunirse como comité durante la reuniéon anual de la Conferencia de Servicios Generales.

2. Reunirse conjuntamente al menos una vez con el comité de Cooperacion con la
Comunidad Profesional, Tratamiento y Accesibilidad de los custodios durante la reunién
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anual de la conferencia.

3. Hacer recomendaciones alcanzadas con el voto de la mayoria en el comité, al pleno de la
conferencia.

4, Presentar estas recomendaciones a la conferencia para su aprobacion, rechazo o
enmienda, en un informe presentado por el coordinador o la coordinadora del comité.

5. Mantener correspondencia con el secretario o la secretaria del comité y otros miembros
del comité durante el afio.

Revisado en mayo de 2025
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COMITE DE LA CONFERENCIA SOBRE LOS CUSTODIOS

Composicién, Alcance y Procedimiento

COMPOSICION

Habra un maximo de nueve miembros votantes en este comité, ademas de un(a)
secretario(a) sin derecho a voto.

Los nuevos miembros del panel seran seleccionados por sorteo, geograficamente, a
mediados de diciembre (durante el periodo de la reunién de la junta de AAWS) en
presencia de dos custodios o miembros del comité sobre la Conferencia de Servicios
Generales de los custodios.

Los miembros de este comité incluiran:

un maximo de cinco delegados del panel del afio anterior (que
contindan sirviendo en este comité durante su segundo afio),

y
no mas de cinco delegados del panel del afio en curso.

El nuevo coordinador o coordinadora y su suplente son elegidos mediante votacion con
papeletas escritas a mano, durante la sesion final del comité en la conferencia, de entre
los miembros del panel de primer afio, y asumen su cargo inmediatamente después de
la conferencia.

ALCANCE

1. Desde la conferencia de 1951, este comité ha estado involucrado principalmente
en los requisitos de calificacion y procedimientos para la eleccion de custodios
regionales y custodios generales clase B. Los miembros de este comité son parte
del cuerpo votante y el coordinador de este comité es cocoordinador de la eleccion.
La responsabilidad de este comité ha evolucionado hasta incluir los requisitos de
calificacion y procedimientos de seleccion de custodios clase A, custodios de
servicios generales, directores de las juntas corporativas y miembros de comité
invitados.

2. El comité evalla los curriculums de todos los custodios clase A y clase B de la
Junta de Servicios Generales, y directores no custodios de las juntas corporativas
(AAWS y AA Grapevine) recientemente nominados. El comité evalla las listas de
miembros y oficiales de la Junta de Servicios Generalesy las listas de los directores
de las juntas corporativas, antes de la reunién de la conferencia, y expresa su
desaprobacion, si la hubiera.

Sigue...
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El coordinador o coordinadora de este comité presenta la lista de miembros y
oficiales de la Junta de Servicios Generales, y las listas de directores de las juntas
corporativas (AAWS y AA Grapevine), a toda la conferencia para su
desaprobacién, si la hubiera, antes de la eleccién en la reunién anual de los
miembros de la Junta de Servicios Generales después de la conferencia.

El comité evalla los curriculums de los miembros de comité invitados, que han sido
recomendados para prestar servicio en los comités de custodios, por ejemplo,
Cooperacion con la Comunidad Profesional, Tratamiento y Accesibilidad;
Correccionales; Literatura, e Informacién Publica.

Si es preciso completar un periodo no cumplido de un custodio clase A o custodio
de servicios generales entre conferencias, el curriculum de la persona nominada
es enviado a los miembros del comité para su evaluacién, antes de hacer un
sondeo por correo de todos los delegados de la conferencia, acerca de su posible
rechazo, si lo hubiera.

El comité aprueba las areas geograficas que actualmente constituyen las ocho
regiones —seis en los Estados Unidos y dos en Canada— y los procedimientos
para elegir a los candidatos a custodios presentados por una regién debidamente
habilitada.

PROCEDIMIENTO

1.

Reunirse como comité durante la reunion anual de la Conferencia de Servicios
Generales.

Reunirse conjuntamente con el comité de Nombramientos de los custodios por lo
menos una vez durante la reunion anual de la conferencia.

Hacer recomendaciones alcanzadas con el voto de la mayoria en el comité, al
pleno de la conferencia.

Presentar estas recomendaciones a la conferencia para su aprobacién, rechazo o
enmienda, en un informe presentado por el coordinador o la coordinadora del
comité.

Mantener correspondencia con el secretario o la secretaria del comité y otros
miembros del comité durante el afio.

Hacer que el coordinador o la coordinador del comité de la conferencia mantenga
un contacto constante con el coordinador o la coordinadora del comité de
Nombramientos de los custodios.

Revisado en abril de 2025.
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POLITICA Y
ADMISIONES
Punto C.3

2 . . . Doc. 2
Comité de Servicios y Tecnologia de la junta de AAWS

Composicion, alcance y procedimiento

COMPOSICION

El comité de Servicios y Tecnologia se compone de tres (3) a cinco (5) miembros con derecho
a voto.! Los miembros del comité son directores de AAWS y cuentan con el apoyo de un(a)
secretario(a) miembro del personal sin derecho a voto. Podra asignarse personal de apoyo
adicional sin derecho a voto.

Los miembros y el coordinador del comité son seleccionados por el coordinador de la junta de
AAWS de entre los miembros de dicha junta y ejercen sus funciones desde abril 0 mayo hasta
el final de la siguiente Conferencia de Servicios Generales (abril 0 mayo).

ALCANCE

El comité de Servicios y Tecnologia es responsable de:

1. Evaluar la infraestructura tecnolégica utilizada para apoyar las operaciones,
comunicaciones y servicios de AAWS.

Explorar tecnologias innovadoras para transmitir el mensaje de AA de manera estratégica.

Proponer cambios sustanciales en el contenido de los activos digitales actuales de AAWS y
asesorar sobre posibles plataformas digitales emergentes.

Supervisar cualquier necesidad de asignacion de servicios indicada o solicitada.

5. Recomendar estrategias para la mejora de los sistemas, la ciberseguridad y la accesibilidad
de los usuarios.

6. Informar sobre las actividades relacionadas con la tecnologia a los comités de custodios
cuando sea necesario.
PROCEDIMIENTO

1. Reunirse como comité por separado, pero de forma conjunta en cada reunion
regularmente programada de la junta de AAWS.

2. Formular recomendaciones, alcanzadas en el comité por unanimidad sustancial, a la
junta de AAWS.

3. Mantener correspondencia con el secretario o la secretaria del comité y otros
miembros del comité durante el afio.

Adoptada el 13 de junio de 2025

1 El coordinador de la Junta y el presidente de AAWS (el gerente general) son miembros ex officio (sin
derecho a voto) de todos los comités.
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Comité de Informacién Publica de la conferencia de 2026

PUNTO A: Revisar el Informe de Avance acerca del Plan de Desarrollo y Revisiéon de
Anuncios de Servicio Publico.

Notas de referencia:

Extracto del informe de la reunidon del comité de Informacion Publica de los custodios
de noviembre de 2025:

El coordinador del subcomité de Desarrollo de Anuncios de Servicio Publico
presentd un informe sobre el estado actual del trabajo del subcomité, en el cual
se propone un plan para crear anuncios de servicio publico en espafiol y francés,
gue se traducirian posteriormente al inglés. La secretaria del comité, miembro del
personal asignada a Informacién Publica, solicité informacion a ocho estudios de
produccion y ha recibido varias propuestas. El subcomité también expuso los
avances referentes a un plan para crear grupos de trabajo integrados por
miembros de AA hispanohablantes y francéfonos, para colaborar en la revision de
los anuncios de servicio publico en francés y espafiol.

Extracto del informe de la reuniéon del comité de Informacién Publica de los custodios
de agosto de 2025:

El comité analiz6 dos consideraciones en las que se sugiere desarrollar un plan
para nuevos contenidos de video, solicitando que se procure que los nuevos
contenidos reflejen adecuadamente sensibilidad y respeto por las diferencias
culturales y linguisticas propias de los miembros francéfonos canadienses, los
hispanohablantes y quienes hablan inglés como lengua principal.

Tomando en cuenta la complejidad que entrafia la creacion de contenidos
multimedia que resulten adecuados en varios idiomas —y para diferentes edades
y publicos especificos—, el coordinador designé un subcomité para desarrollar un
plan para el desarrollo de nuevos contenidos de video. Los miembros de este
subcomité son David S., como coordinador; Clinton M.; Joyce S., y TeresaJ.
(ex officio), apoyados por la secretaria miembro del personal.

El alcance del subcomité es elaborar un plan para desarrollar nuevos contenidos
en formato de videos cortos que puedan emitirse en las plataformas que utiliza
AAWS, en las redes sociales, y para su uso como anuncios de servicio publico. El
plan para los nuevos videos debe contemplar pautas para fomentar el respeto por
las diferencias linguisticas y culturales. El alcance del subcomité incluye, también,
analizar lo que se haya hecho anteriormente con el fin de establecer un
procedimiento para revisar periédicamente los anuncios de servicio publico en
espafiol y francés.

El comité espera contar con un informe de avance en la reunién de noviembre de
2025.
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Accion recomendable del comité de Informacidn Publica de la conferencia de 2025:

«En adelante, sea de cinco afios la periodicidad de la revision de los anuncios de
servicio publico (ASP) en video que lleva a cabo el comité de Informacion Publica
de los custodios, a partir de la fecha de publicacién de cada video. La periodicidad
para revisar los anuncios de servicio publico en audio debera seguir un calendario
similar».

Consideraciones del comité de Informacién Publica de la conferencia de 2025:

El comité reviso el Informe sobre la Relevancia y Utilidad de los Anuncios de
Servicio Publico en Video de 2025, y emitid la siguiente sugerencia:

0 Que el comité de Informacion Publica de los custodios considere ofrecer
una aclaracién mas amplia sobre el procedimiento para crear nuevos
anuncios de servicio publico y para retirar o descontinuar los mismos.

El comité sugirié que, al desarrollar nuevos contenidos de video —incluyendo
los anuncios de servicio publico—, se procure que los nuevos contenidos
reflejen adecuadamente sensibilidad y respeto por las diferencias culturales y
linglisticas propias de los miembros francofonos canadienses, los
hispanohablantes y quienes hablan inglés como lengua principal.

El comité deliber6 sobre las sugerencias planteadas por el comité de
Informacién Publica de los custodios en cuanto a que los delegados
francofonos e hispanohablantes revisaran los anuncios de servicio publico en
francés y espafiol, y sugiri6 que el comité de Informacion Publica de los
custodios empezara a implementar este plan. El comité pidi6 que le sea
presentado un informe de avance acerca de esta iniciativa al comité de
Informacién Publica de la conferencia de 2026.

Nota de la secretaria:

Distribucién v sequimiento de los anuncios de servicio publico: La secretaria

miembro del personal esta trabajando en un contrato con Connect360 para 2026,
para llevar a cabo una campafa actualizada. Se enviara una solicitud de
propuestas a finales de la primavera o a principios del verano de 2026 a los
posibles proveedores, para un contrato en 2027.

Material de referencia:

1. Informe de Avance acerca del Plan de Desarrollo y Revisibn de Anuncios de
Servicio Publico.
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Comité de Informacién Publica de los custodios

Informe de Avance acerca del Plan de Desarrollo y Revisién
de Anuncios de Servicio Publico

Subcomité: Desarrollo de Anuncios de Servicio Publico
David S., coordinador

En la reunion del comité de Informacién Publica de los custodios de agosto de 2025, se
design6é un subcomité para elaborar un plan para desarrollar nuevos contenidos en
videos cortos, asi como anuncios de servicio publico (ASP), con los siguientes
integrantes: David S., coordinador; Clint M. y Joyce S.

Después de la reunion de agosto del comité de Informacién Publica de los custodios, el
subcomité se reunié en cuatro ocasiones. En esas reuniones, el subcomité analizé las
acciones recomendables y las consideraciones del comité de 2025 en relacién con los
ASP. En cumplimiento de la consideracion del comité referente a llegar a audiencias mas
diversas, el comité se concentro en el desarrollo de una estrategia para crear nuevos
anuncios de servicio publico. Una de las opciones contempladas es comenzar a elaborar
nuevos anuncios de servicio publico en espafol y francés —que posteriormente se
traducirian al inglés—.

El subcomité prepard una solicitud de informacion (RFI, por su sigla en inglés) que se
tradujo al espafiol y se envio a ocho estudios de produccion. La secretaria miembro del
personal esta revisando las propuestas que han llegado.

El subcomité consideré las inquietudes pendientes sobre las traducciones de los ASP
gue aun deben ser revisadas, y sugirid6 que el comité de Informacion Publica de los
custodios incluyera la traduccion y edicion de los ASP en su presupuesto anual.

El subcomité propuso un calendario tentativo para revisar los ASP, para cumplir con la
accion recomendable de la CSG de 2025, respecto de que la periodicidad de la revision
de los ASP sea de cinco afios. El comité indicé que es importante revisar los anuncios
de servicio publico a cabalidad, y que ello puede considerarse parte del procedimiento
de revision. En cumplimiento de la accion recomendable, los ASP se revisaran cada
cinco afios, y un aspecto de ese procedimiento de revision sera compararlos con otros
ASP para determinar mejor si es mas conveniente retirarlos o revisarlos.
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Participacidon de alcohdélicos anénimos hispanohablantes y franc6fonos
para revisar anuncios de servicio publico (ASP)

Se recomienda solicitarles a exdelegados o excustodios de habla hispana, asi como a
exdelegados o excustodios de habla francesa, que participen en sendos paneles para la
revision. Cada panel estaria compuesto por entre cuatro y seis miembros, quienes
elegirian a su propio lider. Ambos paneles tendrian una serie de responsabilidades
inmediatas, entre las que se incluyen:

1) Revisar la rabrica [el epigrafe o rétulo] actual de los ASP —que se redact6 en
inglés y luego se tradujo al francés y al espafiol—, para determinar su idoneidad
para los ASP en espafiol y francés; y, de no ser asi, sugerir las modificaciones
necesarias para ser evaluadas por el subcomité de Desarrollo de Anuncios de
Servicio Publico y la totalidad del comité de Informacion Publica.

2) Revisar todos los anuncios de servicio publico existentes en espariol y francés
comparandolos con los nuevos epigrafes o rétulos para los ASP.

3) Aportar ideas y recomendaciones al comité de Informacion Publica de los
custodios para el desarrollo de nuevos anuncios de servicio publico en espaiiol y
francés en las etapas decisivas del proceso de desarrollo.

4) Aportar ideas y recomendaciones al comité de Informacion Publica de los
custodios sobre cualquier nuevo anuncio de servicio publico que se traduzca al
espafol y al francés.

5) Cada panel podria reunirse virtualmente una vez al afio para revisar los ASP
(abierto a sugerencias sobre el momento mas oportuno del aio); y, aparte, podria
reunirse segun sea necesario para aportar ideas sobre los nuevos ASP en
desarrollo.

6) El panel tendria caracter transitorio durante un periodo inicial de tres afios, con el
fin de extraer lecciones de la experiencia y adaptar los procedimientos segun se
requiera, antes de establecerlo de manera permanente.

El subcomité se ha puesto en comunicacién con alcohdlicos an6nimos de habla hispana
y francesa para integrar estos grupos de trabajo. La secretaria miembro del personal
puede presentar verbalmente un informe de avance al comité de Informacion Publica de
la conferencia de 2026.

Pagina2de 3




Calendario tentativo pararevisar larelevanciay utilidad
de los anuncios de servicio publico,
para consideraciéon del comité de Informacién Publica de los custodios

Aprobado | Titulo del ASP  |Espafiol Frances Afio
en el afio: | (en inglés) propuesto
para su
revision
2012/ Since getting Desde que logré |J'ai de I'espoir 2025
2016 sober, | have mi sobriedad,
hope (Hope) tengO esperanza
(Esperanza)
2019/ When Drinking Cuando beber Quand la boisson 2025
2021 is no longer a deja de seruna |n’est plus un
Party (Party) fiesta (Fiesta) plaisir
2019/ My Drinking Built |Mi forma de beber|Ma 2026
2021 a Wall (Wall) cred un muro a mi [consommation
alrededor (Muro) [formait un mur
autour de moi
ASP para la radio 2027
2015 Opening doors to |Abriendo las Ouvrir les portes 2028
a life without puertas a una Vers une vie sans
drinking (Doors) |vida sin beber alcool
(Puertas)
2018 We made Hicimos los Des changements 2028
changes to stop |cambios para pour arréter de
drinking dejar de beber boire
(Changes) (Cambios)
HitH
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Comité de Informacién Publica de la conferencia de 2026

PUNTO B: Evaluar el informe sobre el pddcast de la OSG, Nuestro propésito
primordial.

Notas de referencia:

Extractos de la reunion del comité de Informacién Publica de los custodios de
agosto de 2025:

El comité evalud los informes del primer y segundo trimestre del 2025 del pédcast de
la OSG, Nuestro propdésito primordial.

El comité, ademéas, analiz0 las consideraciones del comité de Informacion Publica de
la conferencia de 2025 acerca del podcast. EI comité debatié sobre la sugerencia
para el desarrollo de un plan orientado a crear pddcast en francés y espafiol y acordd
en que, si bien la propuesta posee un valor espiritual significativo, en este momento
no contamos con los recursos adicionales y el personal necesarios para abordar una
planificacion exhaustiva y gestionar los comités asesores que podrian requerirse.
Teniendo en cuenta que el actual pddcast de la OSG, Nuestro propésito primordial
(disponible solo en inglés), todavia estd en sus albores, es necesario seguir
aprendiendo para abordar el desarrollo de pddcast en otros idiomas.

El comité también sefalé que los debates futuros sobre la realizacion de pddcast u
otro contenido multimedia en espafiol o francés se enriqueceran si se exploran las
necesidades y preferencias de los miembros que hablan esos idiomas y ellos mismos
colaboran de cerca con el proyecto.

Consideracion del comité de Informacion Publica de la conferencia de 2025:

El comité evalud y acepto el informe de avance del podcast de la OSG, Nuestro
proposito primordial. EI comité agradecio este material de servicio en formato de
audio y la gran cantidad de temas que se abordan en él. El comité expreso que
queda a la espera del informe que contiene los datos de la analitica web del
podcast que se presentara en el comité de Informacion Publica de la conferencia
de 2026 y realiz6 las siguientes sugerencias:

o El comité sugiri6 que AA World Services (AAWS) considere desarrollar un
plan para crear versiones del pdédcast de la OSG, Nuestro propoésito
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primordial, en espafiol y en francés, y sugiri6 que se creen los episodios
piloto de cada idioma.

o El comité sugirié que se considere desarrollar un episodio del pédcast de
la OSG, Nuestro propésito primordial, que se centre en el anonimato y las
redes sociales.

o El comité solicit6 que AAWS considere la sugerencia de que cuando se
mencionen experiencias individuales en el pédcast de la OSG, Nuestro
propésito primordial, se incluyan mdultiples perspectivas sobre los temas
abordados en el segmento.

Nota de la secretaria: Se comenz0 a trabajar en el pddcast de la OSG por un punto de
agenda del comité de Informacion Publica de la conferencia de 2020, seguido de una
accion recomendable de la 71.2 Conferencia de Servicios Generales. Se sugirié que el
podcast seria un nuevo formato del material de servicio, similar al Box 4-5-9.

Material de referencia:

1. Informe sobre el pddcast de la OSG, Nuestro propdésito primordial entre el cuarto
trimestre de 2024 (octubre) y el tercer trimestre de 2025 (septiembre).
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CONFIDENCIAL: Material de referencia de la 76.2 Conferencia de Servicios Generales

INFORMACION PUBLICA
PUNTO B
DOC.1

Pddcast: resumen anual
Cuarto trimestre de 2024 (octubre) al tercer trimestre de 2025
(septiembre)

DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO: https://www.aa.org/es/podcast-de-la-OSG
1. HISTORIA DEL PODCAST DE LA OSG, Nuestro propdsito primordial

El pddcast comenzd con una accion recomendable de la Conferencia de Servicios Generales
de 2021 que recomendaba que la Oficina de Servicios Generales comenzara a trabajar en un
podcast que serviria «como un nuevo formato para producir “material de servicio” para
comunicar sobre temas mediante compartimiento similar al que se puede encontrar en

Box 4-5-9, Acerca de AA, aa.org, y compartimiento del AA Grapevine y La Viiia».

2. OBJETIVO(S) DE LA PLATAFORMA

Los objetivos principales del pddcast de la OSG son:

Comunicar a la Comunidad y a la audiencia externa sobre la Oficina de Servicios
Generales y cOmo ayuda a los miembros de AA a transmitir el mensaje de Alcohdlicos
Andnimos.

Informar a los miembros de AA y al publico en general sobre la estructura de servicio de
AA, su historia y como la Oficina de Servicios Generales apoya el trabajo de la
Conferencia de Servicios Generales.

Mejorar la conexion de la OSG con la Comunidad.

Atraer a los oyentes y proporcionar historias detalladas y cautivadoras sobre Alcohdlicos
Andnimos.

PUBLICO(S) PREVISTOS

Miembros de Alcohdlicos Anénimos.

El pablico que no pertenece a AA, incluidos los profesionales que puedan estar en
contacto con bebedores problematicos.

ESTADO ACTUAL
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https://www.aa.org/es/podcast-de-la-OSG

CONFIDENCIAL: Material de referencia de la 76.2 Conferencia de Servicios Generales

La primera temporada del pddcast se lanzé en enero del 2025 y consta de ocho episodios
mas un episodio extra que contiene un adelanto de la Convencién Internacional de 2025. Los
episodios de la temporada 1 son los siguientes:

Episodio 1 - Flipping the Triangle (Invertir el triangulo): Una exploracion de la historia,
los principios y el modelo de automantenimiento de AA con audios especiales del
cofundador Bill W. y aportaciones de los miembros y el personal.

Episodio 2 - Welcome to GSO (Bienvenidos a la OSG): Una visita a la OSG y una
introduccién al funcionamiento de sus departamentos, la distribucién de la literatura, el
apoyo a AA local y regional, y el compromiso con la mision de AA.

Episodio 3 - Behind the Mic (Detrés del micréfono): Un vistazo al servicio de
Informacién Publica, las ideas de Bill W. y el alcance mundial de AA, incluida la
Convencion Internacional de 2025.

Episodio 4 - Plain Language, Big Impact (Lenguaje sencillo, alto impacto): El
poderoso impacto de la literatura de AA para hacer que el mensaje sea accesible para
distintas comunidades en los Estados Unidos, Canada y en todo el mundo.

Episodio 5 - Sobriety, Service and Second Chances (Sobriedad, servicio y
segundas oportunidades): Como la OSG apoya la labor de llevar AA a las carceles y
prisiones.

Episodio 6 - Unlocking the Vault (Abrir la boveda): Una visita a los Archivos
Historicos de la OSG en la que se explora la historia de AA, su crecimiento e impacto
por medio de las historias de sus protagonistas.

Episodio 7 - Beyond the Rooms (Mas alla de las reuniones): Como trabaja AA con
los profesionales para ayudar a los alcohdlicos.

Episodio 8 - Leading with Service (Liderar con el servicio): El gerente general de la
OSG, Bob W., analiza el liderazgo en el servicio, la traduccion de la literatura de AAy el
impacto global de la estructura de servicio de AA.

Episodio extra - Countdown to Vancouver! (jLa cuenta regresiva para Vancouver!)

La temporada 1 se lanzé a través del servicio de almacenamiento web Captivate, que
envia el contenido a multiples plataformas de transmisién de podcast, incluidas Apple
Podcasts, Spotify, Amazon Music y Google Podcasts, entre otros.

El pédcast se lanzd con un anuncio que se envio por correo electronico a 36,929
destinatarios, se publicé en la seccion «Novedades» de aa.org, en la pestafia «News»
de la aplicacion Meeting Guide, en la seccion de anuncios de Box 4-5-9, y en el material
publicitario adjunto a los pedidos de literatura.

También se incluy6 un adelanto del podcast de la OSG en El podcast del Grapevine,
donde entrevistaron al coordinador de Informacién Publica, y se publicé un anuncio en
Su pagina de Instagram en marzo.

En la Convencidn Internacional de 2025, se exhibieron carteles con informacion sobre el
pddcast. Alli, el equipo a cargo del pddcast se entrevistd con los asistentes y capturo los
sonidos y el espiritu de los sucesos mas destacados de la convencion. Antes de la
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CONFIDENCIAL: Material de referencia de la 76.2 Conferencia de Servicios Generales

convencion, se produjeron videos cortos del episodio extra sobre la Convencion
Internacional, que se compartieron por YouTube y la pagina de Instagram del

Grapevine.

e El equipo del pddcast esta explorando formas de aumentar la difusion del pddcast en
toda la Comunidad para aumentar su alcance y la cantidad de oyentes.

5. ANALITICA (al 30 de septiembre de 2025)
Total de descargas: 40,692

Fecha de
Titulo/Episodio # publicacion Descargas
Adelanto 4/1/2025 4738
Flipping the Triangle (Invertir el triangulo) [Temporada 1,
Episodio 1] 14/1/2025 5754
Welcome to GSO (Bienvenidos a la OSG) [Temporada 1,
Episodio 2] 21/1/2025 3692
Behind the Mic (Detras del micr6fono) [Temporada 1, Episodio
3] 28/1/2025 3354
Plain Language, Big Impact (Lenguaje sencillo, alto impacto)
[Temporada 1, Episodio 4] 4/2/2025 3805
Sobriety, Service, and Second Chances (Sobriedad, servicio y
segundas oportunidades) [Temporada 1, Episodio 5] 11/2/2025 3475
Unlocking the Vault (Abrir la boveda) [Temporada 1, Episodio
6] 18/2/2025 3209
Beyond the Rooms (Mas alla de las reuniones) [Temporada 1,
Episodio 7] 25/2/2025 3164
Leading with Service (Liderar con el servicio) [Temporada 1,
Episodio 8] 4/3/2025 3849
Episodio extra: Countdown to Vancouver! (jLa cuenta
regresiva para Vancouver!) [Temporada 1] 25/3/2025 5652

Es importante comprender el panorama del mundo de los podcast para evaluar el desempefio
de un nuevo programa. Hasta el primer trimestre de 2025, hay mas de 2.6 millones de
pddcast disponibles en Apple Podcasts y casi 7 millones en Spotify. Afio a afio sigue
aumentando la cantidad de pddcast dedicados al alcoholismo y la recuperacion. En este
entorno cada vez mas abarrotado, Nuestro propdsito primordial ha establecido una primera
base soélida a partir de la cual podremos seguir consolidando su audiencia y ampliando su
alcance. Ademas, los episodios tienen una larga vida util, ya que los temas que aborda no
pierden relevancia con el paso del tiempo ni estan atados a sucesos de la actualidad; su
contenido se mantiene vigente a lo largo del tiempo y los nuevos oyentes pueden empezar a

escuchar el show en cualquier momento.
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CONFIDENCIAL: Material de referencia de la 76.2 Conferencia de Servicios Generales

6. ACTIVIDADES DEL TERCER TRIMESTRE

e Produccion de grabaciones de episodios y segmentos para la Temporada 2. Reuniones
semanales del equipo del pddcast para escucha y edicién.

e Entrevistas a miembros de AA que visitan la OSG.

e Debate en detalle sobre los temas abordados en los episodios de la Temporada 2, las
ideas para los segmentos y la direccién general del podcast. Continuacion de la
planificacion de contenido para la Temporada 2, que se lanzara en 2026.

e Exploracion de estrategias de marketing adicionales y oportunidades de expansion para
aumentar la difusién del pédcast dentro de la Comunidad.

e Trabajo con el departamento Legal, de Licencias y Propiedad Intelectual sobre el
nombre y el logo.

e Evaluacién de los datos de la analitica web para mejorar la atraccién y aumentar la
cantidad de oyentes.

e Recopilacion de opiniones de la Comunidad, los custodios y el personal sobre los temas
gue se podrian abordar en el futuro, incluidos los siguientes:

o Convencion internacional.

o Participacién en el servicio (incluidas entrevistas realizadas en una

orientacion para RSG).

La tradicion y el poder del automantenimiento .

o El papel de la «necesidad manifiesta» en la Comunidad.

o El mensaje queda igual: Encontrar nuevas formas de transmitir el
mensaje de AA y encontrarse con las personas a medio camino.

o0 90 afios de AA /50 afios de los Archivos Histéricos de la OSG.

0 Redes sociales, el anonimato y las Tradiciones Once y Doce.

0 Las Doce Tradiciones.

@]

Se abordaran otros temas en segmentos cortos que se intercalaran a lo largo de la
temporada.
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Comité de Informaciéon Publica de la conferencia de 2026

PUNTO C: Revisar el Informe acerca del Canal de AAWS en YouTube.

Notas de referencia:

Extracto del informe de la reunién del comité de Informacion Publica de los custodios
de agosto de 2025.

El comité reviso los informes del primer y del segundo trimestre de 2025 sobre el
canal de AAWS en YouTube.

El comité debati6 también sobre la consideracion adicional del comité de
Informacion Pudblica de la conferencia de 2025 referente a incorporar versiones
mas breves de los anuncios de servicio publico (ASP) en el canal de AAWS en
YouTube Shorts. El comité hablé sobre las mejores practicas para los canales
YouTube Shorts, y concluyé que el canal de AAWS podria mejorarse mediante la
creacion de nuevos contenidos, mas centrados en los mensajes clave, que
fomenten la interaccion con las plataformas que utiliza AAWS.

El comité les solicité al departamento de Servicios de Comunicacion de la OSG y
a la secretaria miembro del personal asignada a Informacion Publica que
elaboraran sugerencias para aprovechar al maximo los contenidos, tanto nuevos
como existentes, utilizando el canal de AAWS en YouTube Shorts como
instrumento para difundir el mensaje entre los alcohdlicos que aun sufren, y para
comunicarse con los miembros de AA 'y el publico.

De las consideraciones del comité de Informacién Publica de la conferencia de 2025:

«El comité reviso y acepto el informe de 2024 sobre la utilidad y efectividad de la
cuenta en YouTube de AAWS. El comité brindd las siguientes sugerencias y
espera recibir un informe para presentarlo ante el comité Informacion Puablica de
la conferencia de 2026:

e »El comité tomo nota de las dificultades que entrafia la optimizacion de los
motores de busqueda (SEO, por su sigla en inglés) en YouTube, y expresé
su agradecimiento por el trabajo que ya se esté realizando para incorporar
periédicamente a la plataforma nuevos contenidos.

e »El comité sugirid que se estudiara la posibilidad de publicar versiones
abreviadas de los anuncios de servicio publico en video como shorts de
YouTube».
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Material de referencia:

1. Informe acerca de la Utilidad y Efectividad del Canal de AAWS en YouTube, del
cuarto trimestre (octubre) de 2024 al tercer trimestre (septiembre) de 2025.
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Comité de Informacién Publica de los custodios

Informe Anual acerca de la Utilidad y Efectividad del Canal de AAWS en YouTube

Del cuarto trimestre (octubre) de 2024 al tercer trimestre (septiembre) de 2025.

RESUMEN DEL PROYECTO:

https://www.youtube.com/c/AlcoholicsAnonymousWorldServicesInc

1. HISTORIA
El canal de AAWS en YouTube comenzd a funcionar en 2017.

2. OBJETIVOS DE LA PLATAFORMA
Los objetivos medulares del canal de AAWS en YouTube son:

e Difundir ampliamente nuestros contenidos de video en un medio contemporaneo,
a la vez que mejoramos significativamente la optimizacion de motores de
basqueda (SEO, por su sigla en inglés).

e Crear un canal de video en linea para acceder a los videos en linea desarrollados
por Alcohdlicos Andnimos con un disefio limpio y atractivo.

e Brindar al publico contenidos en video acerca de AAWS, con la posibilidad de que
las estructuras locales de servicio, los intergrupos y las oficinas centrales
incorporen contenidos de video directamente en sus sitios web locales.

3. PUBLICOS OBJETIVO Y FORMA DE PROPORCIONARLE SERVICIOS

El mensaje clave es: Hay una solucion.

Los publicos objetivo principales del canal de AAWS en YouTube son:

e Miembros de AA, especialmente las personas que utilizan constantemente las
redes sociales. También se incluye aqui a los miembros que prefieren los videos
a los escritos (basados en texto), y a otros grupos (como los de la comunidad de
personas sordas y personas con dificultades auditivas) que dependen de las
comunicaciones por video.

e Bebedores problematicos que pudieran estar interesados en recibir ayuda.
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https://www.youtube.com/c/AlcoholicsAnonymousWorldServicesInc

e Personas en ambitos profesionales u otras personas que interactien de alguna
manera con quienes necesitan ayuda debido a su forma de beber.
4. RESULTADOS Y HECHOS SOBRESALIENTES

Hasta octubre de 2025, el canal registr6 mas de doce mil suscriptores. Entre los
materiales disponibles hay videos Utiles para miembros de la Comunidad, para personas
en ambitos profesionales, asi como todos los anuncios de servicio publico actuales.

En el periodo comprendido entre el cuarto trimestre de 2024 y el tercer trimestre de 2025,
publicamos otros 31 videos y cinco cortos [los llamados shorts]. Entre esas nuevas
publicaciones se cuentan el podcast de la OSG, folletos en lengua de sefias americana
(ASL, por su sigla en inglés), entrevistas de audio a miembros de las fuerzas armadas,
videos para jovenes, y videos promocionales para la convencion internacional.

Tanto el tiempo de reproduccion como el total de visualizaciones se incrementaron
durante el afio pasado. Atribuimos este incremento a la popularidad de los cortos sobre
la convencion internacional, al podcast de la OSG, y a la variedad de los demas
contenidos que se publicaron.

5. MEJORAS INCORPORADAS AL CANAL

e Se actualizaron las listas de reproduccion existentes con nuevos contenidos. Se
incremento el trafico gracias a las listas de reproduccion.

e Se afadio la categoria Shorts, y ha tenido buena aceptacion.

e Para mejorar la experiencia del usuario, siguen afiadiéndose hashtags (etiquetas)
a todos los videos en inglés y en lengua de sefias americana. Aclaracion: El
proyecto para afiadir hashtags a los videos en francés y espafiol esta en espera,
mientras definimos un procedimiento para investigar el uso de hashtags en
francés y espafiol.

e Para la optimizacion de motores de busqueda, afiadimos contenido nuevo de
manera habitual.

e Seguimos trabajando en la actualizacion del libro Alcohdlicos Andnimos (Libro
Grande) en lengua de sefias americana (ASL), y los videos en ASL de los Doce
Pasos y las Doce Tradiciones se actualizaron con marcas de tiempo para sefialar
puntos importantes a los que un padrino o una madrina podrian referirse.

e Se eliminaron los videos que fueron descatalogados.

6. TAREAS POR RESOLVER

Subtitulos en inglés, espafiol y francés: Algunos visitantes siguen teniendo problemas
para cambiar el idioma de los subtitulos —de inglés a espafiol o francés— en los videos
gue se produjeron originalmente en inglés y tienen subtitulos en espafiol o francés como
componente de traduccion. Esta situacion afecta los videos sobre Archivos Histéricos,
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las entrevistas en audio a miembros de las fuerzas armadas, y los videos para jovenes.
Hemos redactado unas instrucciones para que cualquier visitante sepa como cambiar
manualmente el idioma de los subtitulos. Para evitar confusién, se eliminaron los videos

afectados de

las listas de reproduccion en francés y en espafiol.

Reclamaciones sobre derechos de autor: YouTube cuenta con un algoritmo
automatico que identifica cualquier posible infraccion de derechos de autor. Este afio nos
bloquearon varios videos, pero pudimos resolver cada caso satisfactoriamente.
Principalmente, se trata de musica u otros elementos que hemos obtenido bajo licencia
para la produccién de videos.

7. SIGUIENTES PASOS Y MEJORAS PLANIFICADAS

e Seguir publicando videos tan pronto como estén listos.
e Seguir probando el formato de cortos (shorts).

8. ANALITICA WEB:

e Estadisticas del canal: Periodo de actividad: 25 de agosto de 2017 al 30 de
septiembre de 2025:

o
(0}

Total de visualizaciones: 582,626
Tiempo total de visualizacion: 22,364 h 54’

e Estadisticas del canal: Periodo de actividad: octubre de 2024 a septiembre de

2025:
(0}

(0]

(0]

(0]

Total de visualizaciones: 84,018 (un incremento del 21 % en relacion con
el afio anterior: 69,205).

Tiempo total de visualizacion: 3,541 h 30’ (un incremento del 10 % en
relacion con el afio anterior: 3,216 h48’).

Total de suscriptores: 12,332 (un incremento del 19 % en relacién con el
afo anterior: 10,355).

Los 20 videos mas vistos:

Titulo del video Visualizaciones | Tiempo de Porcentaje | Impresiones | Impresiones
visualizacion | promedio CTR (%)
(horas) visto del

video (%)

Enjoy the

International

Convention —

Virtually! (jDisfruta

la convencion 7,196 46h 10’ 102.31* 6,874 6.2
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internacional
virtualmente!)

Celebrating AA’s
First 90 Years
(Celebrando los
primeros 90 afios
de AA)

6,930

49h42

90.8

5,275

3.13

Esperanza:
Alcohdlicos
Anbnimos

6,847

445h 57

23.38

15,894

4.46

Hope: Alcoholics
Anonymous
(Esperanza:
Alcohdlicos
Anbdnimos)

5,435

479h 57

31.57

26,032

5.55

Alcohdlicos
Andnimos

3,445

108 h 8

25

5,591

3.08

Experience the
2025 International
Convention! (jVive
la Convencion
Internacional 2025!)

3,408

37h13

76.84

10,388

6.02

Sobriety in AA: My
Drinking Built A Wall
(La sobriedad en
AA: mi forma de
beber cre6 un muro
a mi alrededor).

2,988

34h 53

62.75

5,704

9.45

Celebrando los
primeros 90 afios
de AA

2,181

11 h 54’

81.06

7,369

3.66

Les Alcooliques
anonymes: un
espoir (Esperanza:
Alcohdlicos
Andnimos)

1,856

132h20°

25.51

16,327

5.98

Sobriety in A.A.:
Opening doors to a
life without drinking
(La sobriedad en
AA: abriendo las

1,566

20h 44

61.13

7,590

4.98
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puertas a una vida
sin beber. Anuncio
de servicio publico)

Alcoholics
Anonymous
(Alcohdlicos
Andnimos)

1,529

38h 38’

20.13

6,600

3.39

Sobriety in A.A.: We
made changes to
stop drinking (La
sobriedad en AA:
hicimos los cambios
para dejar de beber.
Anuncio de servicio
publico)

1,325

15h 34’

52.9

5,049

7.29

Nuestro propésito
primordial,
temporada 1:
Episodio 1:
«Invirtiendo el
triangulo».

1,307

146 h 371’

28.56

8,865

5.6

Your AA General
Service Office, the
Grapevine and the
General Service
Structure (Su
Oficina de Servicios
Generales de AA, el
Grapevine, y
estructura de
servicios generales)

1,228

74h 10’

26.78

6,475

5.41

Profitez du Congrés
international -
virtuellement !
(iDisfruta la
convencion
internacional
virtualmente!)

1,148

3h13

81.46

1,255

0.88

Célébrons les 90
premieres années
des AA (Celebrando

1,014

8h3

94.24

2,045

1.52
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los primeros 90
afnos de AA)

AA Twelve and
Twelve in ASL: Step
One (Los Doce
Pasos y las Doce
Tradiciones de AA
en lengua de sefias
americana: Primer
Paso)

819

53h 16’ 32.79

3,281

7.65

A.A. Video for
Employment/Human
Resources
Professionals
(Video para
profesionales de
servicios de empleo
y recursos
humanos)

818

12h 29 15.66

1,601

4.81

The International
Convention is
Coming Soon! (jLa
convencion
internacional esta a
punto de
comenzar!)

757

4h34 77.75

3,983

4.59

A New Freedom
(Una nueva libertad)

754

81h25%5 20.88

2,816

71.24

* Un porcentaje de visualizacion de un video en YouTube superior al 100 % suele indicar
gue los televidentes volvieron a reproducir partes del video, lo cual hace que el promedio
sea superior a la duracion total del video. Esto puede ocurrir con los cortos de video —
gue se reproducen en bucle—, o cuando los televidentes los regresan para volver a ver
segmentos especificos.

¢, Como encuentran los televidentes nuestro contenido?

Fuente del trafico
4.° trimestre 2024 a
3.e" trimestre 2025

Visualizaciones*

Fuente del trafico
4.° trimestre 2023 a
3.2" trimestre 2024

Visualizaciones*

Externa

26,314

Externa

42,765
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Listas de Blsqueda en 6,748
reproduccion 6,693 | YouTube

Blsqueda en P&ginas del canal 5,724
YouTube 6,234

Paginas del canal 5,289 | Directa o desconocida 3,889
Videos sugeridos 4,677 | Listas de reproduccion 3,451
Directa o Videos sugeridos 2,849
desconocida 3,846

Navegacion por el Navegacion por el 1,872
contenido 2,073 | contenido

Notificaciones 1,208 | Notificaciones 1,212
Otros contenidos en Otros contenidos en 628
YouTube 606 | YouTube

Pantallas al final 145 | Pantallas al final 47
Cortos relacionados 18 | Paginas con hashtags 20
Paginas con

hashtags 16

*Téngase en cuenta que el total de visualizaciones que se muestra en esta tabla quiza
no coincida con el total de visualizaciones del canal completo. YouTube nos informé de
gue hay una serie de datos que se han eliminado del informe original (como bots, cuentas
no verificadas, etcétera), y que no se han eliminado del total general del canal, lo que
puede dar cuenta de la diferencia.

GLOSARIO:

Visualizaciones: El nUmero de veces que se inicia un video.

Impresiones: El nidmero de veces que se ha mostrado la miniatura de
previsualizacion a los televidentes en YouTube.

Impresiones CTR (tasa de clics): Porcentaje de veces que se mostré una
miniatura a los televidentes en YouTube y estos hicieron clic para ver el video.
Fuente del trafico: La plataforma o el método que utilizan los televidentes para
buscar y visualizar un video en YouTube.

ittt
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Comité de Informacién Publica de la conferencia de 2026

PUNTO D: Evaluar el informe sobre Google Ads.

Notas de referencia:

Extractos de la reunion del comité de Informacién Publica de los custodios de agosto
de 2025:

El comité evalu6 los informes del primer y segundo trimestre de 2025 de Google Ads
(Anuncios de Google).

El comité analiz6 el uso de los fondos del programa de subvenciones de Google Ads y
expreso gratitud por la participacion en curso y el uso de la subvencion.

Consideracion del comité de Informacién Publica de la conferencia de 2025:

El comité reviso y aprobo el Informe sobre la Utilidad y Efectividad de Google Ads de
AAWS de 2024, y espera que se presente un informe ante el comité de Informacion
Publica de la conferencia de 2026. El comité agradecio el trabajo que se esta realizando
con Google Ads y expreso su apoyo para potenciar al maximo el uso de la subvencion
mensual de Google Ads y seguir monitoreando los cambios en el programa Google Ads
for non-profits en caso de que alguno afecte a aa.org.

Extractos de la reunién del comité de Informacién Publica de los custodios de febrero
de 2025:

El comité reviso el informe de Google Ads del cuarto trimestre y analizo el estado actual
de nuestra participacion en el programa Google Ads for non-profits.

Un miembro del comité compartio que los problemas que enfrenta AAWS en cuanto a
la participacién en el programa Google Ads for non-profits son muy parecidos a los que
enfrentan organizaciones similares. Recomendd que la mejor manera de manejar las
dificultades es continuar con la practica actual de utilizar Google Ads tanto como la
plataforma lo permita.

El comité también se comunico con el coordinador del comité de Servicios de Tecnologia
y Comunicaciones de AAWS (TCS, por su sigla en inglés), quien compartié que dicho
comité analizé los mismos informes y recomendo la misma tactica.

Material de referencia:

1. Informe de Google Ads del cuarto trimestre de 2024 (octubre) al tercer trimestre de
2025 (septiembre).
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Google Ads: resumen anual

Cuarto trimestre de 2024 (octubre) — tercer trimestre de 2025 (septiembre)

DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO:
1. Acercade Google Ads
Cuando se utiliza un motor de busqueda (como Google, Safari o Bing), este genera:

1. Una lista jerarquizada de contenido web (la jerarquia se determina segin una
combinacion de factores que incluye la ubicacion, la relevancia, la calidad del
contenido, etc.).

2. Anuncios, que suelen ser pagados y se ven junto a la lista jerarquizada.

Cuando los motores de busqueda empezaron a vender anuncios, las empresas,
rapidamente, comenzaron a desviar el trafico a sus sitios con la compra de palabras
clave. No es de extrafiar que las empresas con fines de lucro y las organizaciones mas
grandes tuvieran mucha mas capacidad para gastar grandes sumas de dinero en estas
iniciativas. Los precios de los anuncios se fijan segun dos variables: la tasa de clics (CTR,
por su sigla en inglés) y el costo por clic (CPC).

En 2003, Google comenz6 a otorgar algunos anuncios de busqueda gratuitos a las
organizaciones sin fines de lucro. Hoy, el programa de subvenciones de anuncios de
Google le ofrece a todas las organizaciones sin fines de lucro la oportunidad de recibir
hasta $10,000 por mes en valor de medios «en especie» (es decir, espacios
publicitarios). Si no se usa el monto total, no se hacen reembolsos ni se genera crédito,
y el monto se reinicia el mes siguiente.

La 69.2 Conferencia de Servicios Generales aprob6 el uso de Google Ads y luego aclaro,
en las consideraciones de comité de 2021 y 2022, que la gestion de Google Ads estaria
a cargo de la Oficina de Servicios Generales. Todos los anuncios redirigen a aa.org para
brindar informacion especifica sobre recursos para alcohdlicos, cémo encontrar
reuniones o cOmo saber mas acerca de AA.

Entre el cuarto trimestre de 2024 y el tercer trimestre de 2025, nuestros anuncios
generaron mas de 72,000 visitas a aa.org. Esta visibilidad es la base de la oportunidad
gue ofrece el programa de subvenciones de Google Ads.
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Cada trimestre, el departamento de Servicios de Comunicacién informa cuanto se ha
utilizado la subvencion de Google Ads y qué anuncios y términos de busqueda en
particular han generado la mayor cantidad de clics e impresiones. Ademas, se hace un
mantenimiento peridédico y un seguimiento de cualquier contenido que sea sefialado
como inapropiado.

2. Objetivo principal de la plataforma:

El objetivo principal de la participacion de la OSG en el programa de Google Ads es
mejorar el alcance de aa.org utilizando Google Ads para llegar mas a nuestro publico
objetivo:

Alcohdlicos que sufren y buscan ayuda
Familiares y amigos de alcohdlicos y potenciales miembros de AA

Miembros de AA, dentro y fuera de la estructura de servicio
La comunidad profesional
Los medios de comunicacion

3. Uso de las subvenciones de Google Ads:

Estamos utilizando casi el monto total del valor mensual asignado de $10,000. Cada
mes hay un resto de alrededor de $300 no utilizados. Simultaneamente, el costo de
cada clic ha aumentado a lo largo de los ultimos afios, asi que cada clic consume un
porcentaje de la subvencién mayor que en el pasado.

El grupo de anuncios «Encuentre una reunion» sigue recibiendo mas interacciones que
cualquier otro de nuestros contenidos. Asi ha sido durante toda la existencia de la
cuenta.

Todos los trimestres, se ajustan las palabras clave por recomendacién de la herramienta
de palabras clave de la plataforma. En este informe se incluyen los 50 términos
principales (por volumen de clics) de un total de mas de 27,000. Casi todos los 100
términos principales se relacionan con la basqueda de reuniones.

El afio pasado, la cantidad de clics que recibimos se redujo en casi un 50 %. Esto se
debe, por una parte, a una tendencia a la baja en el trafico de los anuncios, y por otra,
a una disrupcion en el flujo de trafico de nuestros anuncios entre el 23 de junio y el 29
de septiembre por dos motivos:

e Un cambio accidental en la estrategia de la campafia de «Maximizar clics» a
«Maximizar conversiones» durante una revision rutinaria de la configuracion de
la cuenta, que se tardd un tiempo en identificar.

e Laimplementacion incorrecta de una etiqueta de Google en aa.org.

Ambos problemas se han resuelto y el trafico ha vuelto a los niveles esperados.
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También en el Ultimo afio, hubo un cambio importante que afectdé nuestro uso de la
subvencion. En febrero de 2025, Google cambio su politica y prohibié que los anuncios
de nuestra categoria se mostraran en Canada. Ahora, nuestros anuncios solo se
muestran en los Estados Unidos.

4. Estado de los anuncios denunciados y las desconexiones:
¢Por qué denunciarian los anuncios de AA como inapropiados?

Google evita la publicidad sobre ciertas palabras clave o temas. Es facil evitar algunos
de ellos, como los que involucran términos protegidos por derechos de autor o
actividades ilegales. Sin embargo, dado que el proceso de denuncia esta, en mayor
parte, automatizado por Google, a veces contenido aparentemente inocuo es
denunciado.

Desde mayo de 2023, se le informé la OSG que los «grupos de ayuda mutua», que es la
categoria que se nos asignd en el programa de subvenciones, ya no califican para
participar. Posteriormente, se nos informo que Google ya no permitiria ciertos tipos de
anuncios, incluidos aquellos que contuvieran términos clave relacionados con el
alcoholismo y la ayuda para solucionar los problemas con el alcohol. Google clasifica
estos términos dentro del grupo de «servicios de adicciones».

Aunque estas politicas habian entrado en vigor en mayo de 2018, no se aplicaron a
nuestra cuenta hasta mayo de 2023. Google no dio ninguna explicacién adicional por sus
actos.

Desde junio de 2024, dos tercios de nuestro contenido es desaprobado, pausado o
sefialado dentro de la categoria «servicios de adicciones», lo cual limita el potencial de
interaccién de nuestros anuncios. Sin embargo, nuestra cuenta continla utilizando casi
toda la subvencion con el tercio restante de anuncios activos.

Si bien la mejor practica implica actualizar el contenido regularmente, sin la certificacion
de «servicios de adicciones», no se puede enviar nuevo contenido ni ajustar el actual por
el momento.

En 2023, algunos miembros del departamento de Servicios de Comunicacion realizaron
una consulta inicial sin costo con agencias profesionales para explorar opciones para el
manejo de la cuenta y se les contestd que la gestion de proveedores del programa de
anuncios probablemente tendria un costo prohibitivo y que probablemente no podria
resolver el problema de las politicas de la empresa.

5. Préximos pasos

Dada la importancia de que la informacién de AA esté disponible para aquellos que
qguizas no la encontrarian en los resultados de busqueda, la cuenta seguira siendo
supervisada y todos los hallazgos relevantes se notificaran por medio del comité de
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Servicios de Tecnologia y Comunicaciones de AAWS y el comité de Informacién Pablica
de los custodios.

6. Analitica;

Clics

Impresiones

CPC promedio

Costo

72.5K (-48%)

551K (-23%)

$1.26 (+52%)

$91.7K (-21%)

Para su informacién, Unicamente las filas resaltadas en la tabla del grupo de anuncios

abajo estan activas al 30 de septiembre de 2025. Todos los deméas anuncios estan

pausados o fueron desaprobados por problemas con las politicas de la empresa.

r . Ti , . P
G upo.de Anuncio o d.e Clics | Impresiones | CTR CPC . Costo
anuncios anuncio promedio
Encuentr
cuentre $88.559,81
reuniones
Meeting Guid Texto
eeting uide expandido | 33,097 312,121 [ 10.60 % 1.43 47,418.5
AA d e Texto
cercade usted | oypandido | 16,518 98,216 | 16.82 % 1.41 23,342.1
Encuentre a AA Adaptable 17,411 84,745 |1 20.55 % 0.88 15,240.84
MeetingGuide Adaptable 2,301 19,921 | 11.55% 0.84 1,929.19
MeetingGuid Texto
eetingbulde expandido 568 5,581 | 10.18 % 1.11 629.19
Encuentre a AA Texto . - - - - -
expandido
nsi
Consiga $3,084.89
ayuda
Sl d Texto
onsiga ayuca expandido 782 8,860 | 8.83% $1.33 $1,041.08
Sl d Texto
onsiga ayuda expandido 261 2,885 | 9.05% $1.65 $430.60
Consiga ayuda VB
gaay expandido 376 6,590 | 5.71% $1.50 $564.18
Consiga ayuda Adaptable 1,195 11,381 | 10.50 % $0.88 $1,049.03
CCP Legal $6.07
Correccionales Adaptable 3 62 | 4.84% $2.02 $6.07
FuerzasArmadas Adaptable - 17 - - -
Legal Adaptable - - - - -
Salud CCP $10.04
Atencion sanitaria | Adaptable | 6 | 148 | 4.05 % | $1.67 $10.04
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Tratamiento

Adaptable

Comunidad
CCP $4.87
RecursosHumanos | Adaptable 5 70| 7.14% $0.97 $4.87
Educacién Adaptable - - - - -
Lideres religiosos | Adaptable - - - - -
Total $91,665,69
Término de basqueda Grupo de | Costo Clics Tasa de clics
anuncios
Encuentre
reuniones de aa reuniones | $7,956.31 5,934 20.56 %
Encuentre
reuniones de aa cercanas reuniones | $7,259.47 5,486 18.07 %
Encuentre
reuniones en linea de aa reuniones | $1,905.94 1,604 15.31%
Encuentre
reunion de aa en linea reuniones | $,1776.68 1,473 15.00 %
Encuentre
reuniones en linea de aa reuniones | $1,518.64 1,239 13.56 %
Encuentre
aaorg reuniones | $1,156.68 3,836 39.49 %
Encuentre
meeting guide reuniones $774.44 867 31.98 %
Encuentre
reuniones de aa por zoom reuniones $683.10 556 10.19%
Consiga
aa ayuda $575.95 492 18.12 %
Encuentre
aacercade mi reuniones $475.10 382 12.45%
Encuentre
reuniones en linea de aazoom | reuniones $465.46 371 17.98 %
Encuentre
todo de aa reuniones $455.63 317 12.87 %
Encuentre
reuniones virtuales de aa reuniones $448.83 390 19.23%
Encuentre
reuniones de aa por zoom reuniones $440.89 374 15.21%
Encuentre
app meeting guide reuniones $408.83 343 30.22%
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Encuentre

reuniones virtuales de aa reuniones $293.17 250 23.95%

reuniones abiertas de aa cerca | Encuentre

de mi reuniones $272.95 197 20.85%

buscar reuniones de aa cerca Encuentre

de mi reuniones $244.00 187 32.08 %
Encuentre

reuniones de locales de aa reuniones $229.67 175 24.07 %
Encuentre

aaenlinea reuniones $225.03 180 10.50 %
Encuentre

reuniones de aa por zoom reuniones $223.08 175 15.11%

reuniones de aa por zoom Encuentre

ahora reuniones $216.69 164 12.36 %
Encuentre

meeting guide aa reuniones $213.28 164 31.36 %
Consiga

sitioweb aa ayuda $212.31 200 25.48 %
Consiga

aaorg ayuda $191.06 241 15.73 %
Encuentre

reuniones de aa en boston reuniones $190.45 135 16.69 %
Encuentre

aa reuniones $182.69 147 22.21%
Encuentre

servicio mundial aa reuniones $181.27 177 31.33%
Encuentre

buscar unareunién de aa reuniones $173.10 133 38.78%
Encuentre

grupos de aa cerca de mi reuniones $167.36 124 16.21%
Encuentre

buscar unareunién de aa reuniones $156.17 108 26.87 %
Encuentre

reuniones de aa en denver reuniones $151.30 97 15.40 %
Encuentre

reuniones aa org reuniones $148.31 160 34.26 %
Encuentre

reuniones de aa cerca de mi reuniones $136.01 105 14.85 %
Encuentre

reuniones de aa en toronto reuniones $133.00 114 21.97 %
Consiga

cuestionario soy alcohdlico ayuda $123.28 132 14.60 %
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Encuentre

reuniones de aa en calgary reuniones $121.00 107 19.81%
Encuentre

grupos de aa reuniones $118.16 94 13.15%
Encuentre

reuniones en linea de aa zoom | reuniones $115.98 91 10.81%
Encuentre

reuniones de aa en nyc reuniones $108.10 75 4.22 %
Encuentre

buscador de reuniones aa reuniones $105.33 81 27.09 %
Encuentre

buscador de reuniones aa reuniones $104.76 66 21.64%
Encuentre

intergrupo de aa reuniones $98.32 71 3.14%
Encuentre

reuniones en linea de aa org reuniones $97.33 80 29.41%
Encuentre

aaenlinea reuniones $96.27 85 12.14%
Encuentre

reuniones de aa en chicago reuniones $94.58 66 8.45%

reuniones en linea de aa por Encuentre

zoom reuniones $92.64 67 10.01%
Encuentre

reuniones de aa en st louis reuniones $92.21 67 25.38 %
Encuentre

buscar unareunién de aa reuniones $85.58 62 28.97 %
Encuentre

reuniones de aa en filadelfia reuniones $85.19 61 18.48 %

Cualquier duplicado de la lista anterior puede atribuirse a que la misma palabra clave
esté relacionada con diferentes anuncios o grupos de anuncios. No todos estos
términos estan asignados en nuestro perfil («aa org», «aa website», etc.), pero Google
reconoce que estan relacionados con nosotros y son parte de nuestros anuncios.

GLOSARIO:

e Impresion: cada vez que aparece un anuncio en una pagina de resultados de
bdsqueda.

e CPC promedio (Costo promedio por clic): el monto promedio cobrado por
cada clic en un anuncio. Se calcula dividiendo el costo total de los clics por la
cantidad total de clics.

e CTR (tasa de clics): una tasa que mide la frecuencia con la que la gente hace
clic en un anuncio de Google después de verlo. Se calcula como cantidad de
clics dividido por las impresiones.

Pagina7 de 8




31

Término de busqueda: Puede estar relacionado con las palabras clave que
hemos asignado a nuestros anuncios u otros términos que la gente esta

buscando que también arrojan como resultado nuestros anuncios, determinados
por Google.
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Comité de Informaciéon Publica de la conferencia de 2026

PUNTO E: Evaluar el informe acerca de la aplicacion Meeting Guide.

Notas de referencia:

Extractos del informe de la reunién del comité de Informacién Publica de los custodios
de agosto de 2025:

El comité hablé sobre una consideracion del comité de Informacion Puablica de la
conferencia de 2025 en la que se sugiere implementar la sincronizacién de datos
de la aplicacion Meeting Guide con aplicaciones de calendario.

El comité analizé las dificultades que supone afadir nuevas funciones a la
aplicacion Meeting Guide, teniéndose en cuenta el objetivo de continuar
ofreciendo una aplicacion de optima calidad en su funcionamiento.

El comité observé también que, al evaluar las solicitudes de mejora de la
plataforma, el departamento de Servicios de Comunicacion analiza si una
sugerencia o solicitud determinada refleja una necesidad ampliamente expuesta.

La directora del departamento de Servicios de Comunicacion indico que existe
una via en aa.org para recibir comentarios y sugerencias de carécter técnico, y
para mejorar la plataforma.

El comité solicitdé que el departamento de Servicios de Comunicacion estudiara la
posibilidad de afiadir la funcién de [sincronizacion con aplicaciones de] calendario
a la aplicacion Meeting Guide.

El comité también examinoé la consideracion del comité de Informacién Publica de
la conferencia de 2025 referente a garantizar que todas las actualizaciones que
se hagan a los articulos de literatura aprobados por la conferencia —incluyendo
Reflexiones diarias— se apliquen también en la aplicacion Meeting Guide. El
comité recibié verbalmente un informe de la directora del departamento de
Servicios de Comunicacién, quien menciond que su departamento ha colaborado
con el departamento de Publicaciones para precisar el procedimiento, y que los
cambios en Reflexiones diarias ya se habian actualizado en la aplicacion Meeting
Guide. El comité espera contar con un informe de avance en la reunion de
noviembre de 2025.
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De las consideraciones del comité de Informacién Publica de la conferencia de 2025:

«El comité revis6 y aprobd el Informe sobre la aplicacion Meeting Guide de
Alcoholics Anonymous World Services (AAWS) de 2024. El comité expreso que
respalda plenamente la aplicacion Meeting Guide y emitid las siguientes
sugerencias:

e »El comité sugiri6 que se estudiara la posibilidad de que la aplicacion
Meeting Guide pueda sincronizarse con aplicaciones de calendario.

e »El comité le solicitd al comité de Informacién Publica de los custodios que
garantice que todas las actualizaciones de los articulos de literatura
aprobados por la conferencia —incluyendo Reflexiones diarias— se
incorporen también en la aplicacién Meeting Guide».

Extractos del informe de la reunién del comité de Informacién Publica de los custodios
de febrero de 2025:

El comité revisoé el Informe acerca de la Aplicacion Meeting Guide de AAWS del
cuarto trimestre.

El comité analiz6 el informe y deliberd sobre la actualizacion de la aplicacion que
esta llevandose a cabo para proporcionar a los usuarios de la aplicacién Meeting
Guide una funcién para hallar mas facilmente reuniones virtuales.

A continuacion, se habl6 también sobre como podria alentarse a las entidades de
AA para que mantengan al dia la informacion de sus reuniones locales.

Material de referencia:

1. Informe Anual acerca de la Aplicacion Meeting Guide, del cuarto trimestre
(octubre) de 2024 al tercer trimestre (septiembre) de 2025.
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Comité de Informacién Publica de los custodios

Informe Anual acerca de la Aplicacién Meeting Guide

Del cuarto trimestre (octubre) de 2024 al tercer trimestre (septiembre) de 2025.

RESUMEN DEL PROYECTO:

https://www.aa.org/es/meeting-quide-app

1. HISTORIA

AAWS adquirié la aplicacion Meeting Guide y la puso en operacion en agosto de
20109.

Desde entonces, la aplicacion Meeting Guide ha registrado un crecimiento constante en la
cantidad de usuarios, entidades, reuniones listadas y sesiones. Durante el dltimo afio, en
el periodo comprendido del cuarto trimestre (octubre) de 2024 al tercer trimestre
(septiembre) de 2025, la aplicaciéon Meeting Guide registro:

e Mas de 1.9 millones de usuarios activos.

e Mas de 38 millones de inicios de sesion por parte de los usuarios.
e 554 entidades de AA enlazadas.

e 153,543 reuniones listadas.

2. OBJETIVOS DE LA PLATAFORMA

e Servir a la Comunidad de Alcohodlicos An6nimos en los Estados Unidos y
Canada, brindando informacion exacta y de facil acceso acerca de las reuniones
de AA.

e Mejorar la comunicacién entre la OSG y la Comunidad mediante la funcién
«Novedades en Meeting Guide».

3. RESULTADOS Y PROGRESOS DESTACADOS

e Concluyo el desarrollo e implementacion de la nueva vista «Reuniones en
lineax.
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4. ANALITICA WEB

Se adjunta el informe de Google Analytics.

e La mayoria de los datos muestran un incremento general en la aplicaciéon. Las
sesiones por usuario y algunos otros aspectos han disminuido, pero no vemos

nada de qué preocuparse.

HelpDocs (documentos de ayuda):

e Constituye un recurso esencial, tanto para las entidades como para los usuarios.
Este repositorio de informacion garantiza respuestas claras de referencia para
la mayoria de las preguntas o inquietudes, y ayuda al equipo responsable de la
aplicacién a administrar el volumen de correspondencia. (A continuacion, se
presenta la analitica web del servicio de soporte).

e La analitica web del servicio de soporte no revel6 ningun dato inesperado en los
altimos cuatro trimestres, mostrando picos en las areas previstas cuando se
aplicaron actualizaciones. El tiempo medio de respuesta del equipo de soporte
se mantiene entre uno y dos dias.

Analitica web de HelpDocs y 4.° 1.er 2.° 3.8

soporte trimestre trimestre trimestre trimestre

Vistas de articulos 11,322 11,285 12,215 10,734

Blusquedas 2,551 2,651 2,817 2,508

Las tres etiquetas principales

Agregado o actualizacion de

entidades locales 79 77 77 66

Necesidad de capacitacion 117 51 54 49

Sin cobertura o participacion 63 49 46 18

Los tres articulos mas consultados

¢, Coémo encontrar una reunion de

AA? 4,100 3,293 2,507 2,928

¢ Qué es la aplicacion Meeting

Guide? 909 1,480 1,991 2,404

Guia para conectarse a Meeting

Guide 804 782 796 828
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5. GLOSARIO
Usuarios totales, activos y nuevos
a. Total de usuarios: Numero total de usuarios que interactuaron con la

C.

aplicacién durante un periodo especifico. Los segmentos de usuarios activos
y nuevos son un subconjunto del total de usuarios.

Usuarios activos: La cantidad de usuarios que interactuaron con la
aplicacion mediante al menos un inicio de sesion. Multiples sesiones cuentan
como un solo usuario.

Nuevos usuarios: Solo cuenta la cantidad de usuarios que accedieron a la
aplicacion por primera vez durante un periodo dado.

Sesiones: Se considera una sesion cuando un usuario abre la aplicacion o ve
una pagina o pantalla sin que hubiera una sesién activa hasta ese momento, o
habiendo caducado su sesion anterior. Por defecto, una sesion se cierra o
caduca después de treinta minutos de inactividad. No hay limite del tiempo que
puede mantenerse abierta una sesion.

%A (variacion del porcentaje): La diferencia porcentual entre la cifra
correspondiente al periodo actual y la cifra correspondiente al mismo periodo
anterior.

Utilizacion de caracteristicas de la aplicacion:

a. (No establecido)*: Un marcador de posicion que se utiliza cuando el

software de analitica web no ha recibido informacion para una dimension
determinada.

Espacio en blanco*: Un campo de datos sin un valor, al no haber recibido
ninguna informacién, y que aparece como un espacio vacio en la consola de
analitica web.

Nombres duplicados o con diferencias minimas en el nombre*: Por
ejemplo, «MeetingList» (lista de reunién) versus «MeetingsList» (lista de
reuniones); «QuoteScreen» (pantalla de reproduccion) versus «Quotex»
(reproduccidn) versus «Quotes» (reproducciones).

*Los datos para estos campos de la analitica web se los proporcionaremos

a nuestro proveedor, para determinar si podemos limpiar las etiquetas de
datos y eliminar los resultados confusos.
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Resumen Anual de Meeting Guide: 4°. trimestre de 2024 a 3.*" trimestre de 2025
[VER TRADUCCION AL ESPANOL DE LOS TITULOS EN LAS PAGINAS SIGUIENTES]
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Resumen Anual de Meeting Guide: 4°. trimestre de 2024 a 3.®" trimestre de 2025
[Grafica de la pagina anterior]

Resumen general del publico

Usuarios activos
Total de usuarios | Sesiones por usuario | Sesiones | Dispositivo utilizado

Usuarios activos Nuevos usuarios i0S
Android

Utilizacion de caracteristicas de la aplicacion
Titulo de la paginay pantalla Vistas %A
(no definido)

MeetingList (lista de reuniones)

MeetingsDetail (detalle de reuniones)

MeetingsSearch (busqueda de reuniones)
QuoteScreen (pantalla de citas)
FavoritesScreen (pantalla de favoritos)
NewsScreen (pantalla de noticias)
ContactScreen (pantalla de contactos)

Favorites MeetingsDetail
(detalle de reuniones favoritas)
MeetingsList (pantalla de reuniones)

ContactLocal (contactos locales)
ContactUpdate (actualizacion de contactos)
ContactLiteratura (literatura de contactos)
AboutScreen (pantalla «acerca de»)
MeetingskFilter (filtro de reuniones)

ContactSuggestion (sugerencia de
contactos)

ContactConnect (conectar con contactos)
MeetingListOnline (lista de reuniones en
linea)

Quote (cita)

MeetingsDetailOnline (detalle de reuniones
en linea)

News (noticias)

Contact (contacto)
Favorites (favoritos)

FavoritesOnlineScreen (pantalla de
reuniones favoritas en linea)
FavoritesScreenOnline (pantalla de
favoritos, reuniones en linea)
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Cifras por idioma

Idioma

Vistas %A

Total de usuarios

Vistas

Inglés

Francés

Espafiol

Aleman

Polaco

Japonés

Noruego

Holandés

Ruso

Sueco

Paises con mas visitantes

Estados Unidos

Canada

Australia

Reino Unido

Alemania

Polonia

México

Francia

Nueva Zelanda

Japén

Ciudad

Vistas %A

Total de usuarios

Vistas

Nueva York

(no definido)

Los Angeles

Boston

Filadelfia

Chicago

Seattle

San Francisco

San Diego

Phoenix

Orlando

Atlanta

Houston

Montreal

Dallas

Charlotte

Sacramento

Denver

Washington

Austin

Las Vegas

Tampa

Raleigh

Portland

Miami

HH
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Comité de Informaciéon Publica de la conferencia de 2026

PUNTO F: Evaluar el Informe Anual sobre el Sitio Web de AA de la OSG.

Notas de referencia:

Extracto del informe de la reunién del comité de Informacion Publica de los custodios
de agosto de 2025.

El comité reviso los informes del primer y del segundo trimestre de 2025 sobre el
sitio web de AA de la OSG.

El comité también analizé una consideracion del comité de Informacion Pablica de
la conferencia de 2025 respecto de afiadir una funcion de chat en el sitio aa.org.

El comité hablo sobre el procedimiento para evaluar cada sugerencia de afadir
alguna nueva funcion al sitio web, y sefialé que es necesario tener en cuenta si
existe una necesidad manifiesta, qué impacto tendria en el presupuesto, la carga
de trabajo que supone, y su efecto en otras entidades de AA.

El comité opin6 que la funcion de chat podria implementarse y atenderse mejor
en las entidades locales de servicio de AA responsables de la labor de Paso Doce,
y sugirié que la secretaria miembro del personal invitara a las entidades locales
de AA a ponerse en comunicacion con el despacho de IP para compartir
experiencias sobre las iniciativas locales para incorporar la funcién de chat en los
sitios web locales de AA.

El departamento de Servicios de Comunicacion también le presento verbalmente
al comité un informe sobre el estado actual de las mejoras que estan haciéndose
a la funcién de buasqueda en aa.org; también en espafiol y en francés se esta
mejorando dicha funcién.

El comité también analizé la consideracion del comité referente a estudiar la
posibilidad de utilizar una plataforma de mensajeria de texto para los comunicados
habituales dirigidos a la Comunidad, para asi llegar a los miembros que no suelen
utilizar el correo electrénico. ElI comité coincidié en que es necesario contar con
una plataforma de comunicacion distinta al correo electronico para llegar a
algunos miembros de la Comunidad; sobre todo, a los de habla hispana.

El comité le solicitd a la secretaria miembro del personal responsable de IP que
se pusiera de acuerdo con el departamento de Servicios de Tecnologia de la OSG
para llevar a cabo una investigacion preliminar sobre lo que implicaria desarrollar
o implementar una plataforma de mensajeria de texto para la OSG. Ese proyecto
esta en curso.

Pagina 1 de 2




41

De las consideraciones del comité de Informacién Publica de la conferencia de 2025:

«El comité revisé y aprobo el Informe Anual sobre el Sitio Web de Alcoholics
Anonymous World Services (AAWS) aa.org de 2024, y emitid las siguientes
sugerencias:

e »El comité sugiri6 que AAWS explorara la posibilidad de incorporar una
funcién de chat en aa.org, y espera que se presente un informe de avance
al comité de Informacion Puablica de la conferencia de 2026.

e »El comité sugiere que AAWS estudie la forma de mejorar la funcién de
busqueda en aa.org para los idiomas francés y espariol (que incluya el uso
de acentos y otros caracteres diacriticos)».

Extracto del informe de la reunidon del comité de Informacion Publica de los custodios
de febrero de 2025:

Ademas, se le informé verbalmente al comité sobre los planes para adaptar el sitio
web, en el curso de 2025, para que pueda visualizarse correctamente en
dispositivos moviles.

Material de referencia:

1. Informe Anual sobre el Sitio Web de AA, del cuarto trimestre (octubre) de 2024 al
tercer trimestre (septiembre) de 2025.
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Comité de Informacién Publica de los custodios

Informe Anual sobre el Sitio Web aa.org

Del cuarto trimestre (octubre) de 2024 al tercer trimestre (septiembre) de 2025.

Alcoholics RESUMEN DEL PROYECTO:
Anonymous®

www.aa.org

1. HISTORIA

El nuevo sitio web aa.org, habiendo sido redisefiado por completo, fue puesto en linea
en diciembre de 2021. El redisefio tuvo como objetivo incorporar mejoras técnicas,
visuales y estructurales.

2. OBJETIVOS DE LA PLATAFORMA

e Presentar a Alcoholicos AnGnimos como un recurso relevante vy fiable para
los nuevos visitantes, y brindar servicios de calidad para los miembros.

e Favorecer la transmision del mensaje de esperanzay recuperacion de AA por
medio de articulos de literatura, recursos multimedia e informacion sobre
como encontrar a AA localmente.

e Servir como repositorio y archivo de contenidos de AA, incluyendo las
publicaciones y los materiales de servicio aprobados por la conferencia.

e Actuar como plataforma de comunicacion para la Comunidad.

e Servir como repositorio de materiales para los comités de servicio.

3. PUBLICOS OBJETIVO Y COMO LES PRESTAMOS SERVICIIO

Una forma en que aa.org presta servicio a sus publicos objetivo es mediante el empleo
de paginas dedicadas, disefladas para satisfacer las necesidades de cada uno.
Permanentemente son evaluadas y mejoradas, conforme a los comentarios y
sugerencias de los usuarios, de la analitica web actualizada, de las necesidades del
publico objetivo, y de la disponibilidad de nuevos contenidos.
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http://www.aa.org/

CONFIDENCIAL: Material de referencia de la 76.2 Conferencia de Servicios Generales

INFORMACION PUBLICA

Punto F
Doc. 1
Publico objetivo Pagina(s) dedicada(s)
¢, Necesita ayuda para un problema con la

Alcohdlicos que aun sufren

ida?
y bebedores problematicos bebida?

¢.Es AA para usted? Una autoevaluacion
¢ Listo para participar en AA?
Miembros de AA 2,Qué es un grupo de AA?
Boletin Box 459
Comités de servicio
Informacién para nuevos servidores de
confianza
AA puede apoyar a los profesionales
Boletin Acerca de AA
Periodistas y medios de comunicacion Prensa y medios de comunicacion
Prequntas frecuentes
Historia de AA
Acceso a los Archivos Historicos
Encuesta de los miembros de AA

Comités de servicio y servidores de
confianza

Personas en d&mbitos profesionales

Estudiantes e investigadores

Familiares y amigos

de la persona alcohélica ¢.Hay un alcohdlico en su vida?

Otras paginas dedicadas que sirven a quienes buscan recursos especificos:

Novedades en aa.org

Encuentre a AA cerca de usted

Reflexiones diarias

El Libro Grande de AA

Literatura de AA

Biblioteca de medios

Meeting Guide

AA v el anonimato

Foros regionales, locales y especiales

Convencion internacional

Miembros y veteranos de las fuerzas armadas en AA
Anuncios de servicio publico para descargar

Nuestro propésito primordial: Pdédcast de la OSG
Informe Trimestral de la OSG

Puntos sobresalientes de AAWS - Asuntos de la junta
Contribuciones y automantenimiento
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https://www.aa.org/es/new-to-aa
https://www.aa.org/es/new-to-aa
https://www.aa.org/es/self-assessment
https://www.aa.org/es/aa-member
https://www.aa.org/es/the-aa-group
https://www.aa.org/es/box-459
https://www.aa.org/es/service-committees
https://www.aa.org/es/information-for-new-trusted-servants
https://www.aa.org/es/information-for-new-trusted-servants
https://www.aa.org/es/aa-for-professionals
https://www.aa.org/es/about-aa
https://www.aa.org/es/press-media
https://www.aa.org/es/preguntas-frecuentes
https://www.aa.org/es/aa-history
https://www.aa.org/es/archives-access
https://www.aa.org/es/membership-survey-2022
https://www.aa.org/es/aa-family-friend
https://www.aa.org/es/news-and-announcements
https://www.aa.org/es/find-aa
https://www.aa.org/es/daily-reflections
https://www.aa.org/es/the-big-book
https://www.aa.org/es/resources/literature
https://www.aa.org/es/resources/media
https://www.aa.org/es/meeting-guide-app
https://www.aa.org/es/aa-and-anonymity
https://www.aa.org/es/regional-local-and-special-forums
https://www.aa.org/es/international-convention
https://www.aa.org/es/militar
https://www.aa.org/es/audio-public-service-announcement-downloads
https://www.aa.org/es/podcast-de-la-OSG
https://www.aa.org/es/quarterly-reports-from-gso
https://www.aa.org/es/puntos-sobresalientes-de-aaws
http://www.aa.org/aa-contributions-self-support

4. MENSAJE CLAVE

«Hay una solucién. Si usted o un ser querido tiene un problema con el alcohol, AA
puede ayudar».

5. RESULTADOS Y PROGRESOS DESTACADOS

Durante el ultimo afio nos hemos concentrado en la modernizacion y presentacion
dinamica de contenidos. Ademas de mejorar la navegacién para los visitantes, estas
medidas también nos han permitido optimizar los procedimientos y flexibilizar el
mantenimiento del sitio web.

Los niveles de trafico se han mantenido relativamente estables, con un ligero
incremento general (debido, en parte, a la Convencién Internacional de 2025) que
comenzé en septiembre de 2024. El 98 % de nuestro trafico proviene de busquedas
organicas y trafico directo. El 78 % de nuestro trafico se genera desde dispositivos
moviles. Aunque la cantidad de usuarios activos y de nuevos usuarios ha disminuido,
en general, la actividad de cada visitante ha aumentado. Ademas, también ha
aumentado el porcentaje de personas que acceden desde otros sitios web y mensajes
de correo electrénico mediante enlaces.

La pagina «Reflexiones diarias» sigue siendo la mas visitada por nuestros usuarios,
tanto en inglés como en espariol y francés.

El equipo de Servicios de Comunicacion se ha dedicado a mejorar el contenido,
incluyendo:

e Lapaginade la Convencion internacional, que ha sido actualizada e incluso se
incorpord una nueva cuenta regresiva.

Una péagina dedicada al pédcast de la OSG.

Una péagina dedicada a los puntos sobresalientes de AAWS.

Se redisefid y reorganizo la pagina Contribuciones y automantenimiento.
Mejoras en cuanto a la optimizacién de motores de busqueda: Se llevé a cabo
una auditoria descriptiva de todos los articulos de literatura y de la biblioteca
de recursos mediaticos, para identificar donde se requiere afiadir o redactar
descripciones del contenido. Las mas de trescientas paginas de
descripciones y metadescripciones de niveles que se afiadieron (y que se
utilizan en los resultados de busqueda) ayudan a los visitantes, no solo a
entender los resultados que se les presentan, sino para facilitarles la
bdsqueda, tanto dentro como fuera de nuestro sitio web.

¢ Una funcién de accesibilidad afiadida a los graficos e imagenes grandes. Con

esta funcion puede incluirse un enlace a una pagina con la descripcion completa
Pagina3de 7
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https://www.aa.org/es/aa-contributions-self-support

de una imagen y un pie de foto en la pagina para lectores de pantalla. (Acerca
de Participar en AA y CoOmo participar en AA: texto descriptivo para las
imagenes).

¢ Métodos mejorados contra el correo o mensajes no deseados (spam) y medidas
de seguridad.

6. TAREAS POR RESOLVER

Ha de tenerse en cuenta que el pico de trafico indicado en la analitica web de
septiembre de 2025 se debid a un ataque DDoS (denegacién de servicio distribuida);
pero se logré controlar y resolver rapidamente.

Se han resuelto los problemas previos relacionados con la caida de la analitica web
tras implementar actualizaciones. Hay que tener en cuenta que hubo una ultima caida
en diciembre de 2024, antes de que se resolviera el problema, tal y como se muestra
en la analitica web.

7. SIGUIENTES PASOS Y MEJORAS PLANIFICADAS

e Las actualizaciones de los articulos de literatura de AAWS se hacen de forma
automatizada, por medio del sistema Digital Asset Management (DAM, por
su sigla en inglés [que es un sistema de software que permite a las
organizaciones almacenar, organizar, administrar, buscar, distribuir vy
proteger sus activos digitales de forma centralizada]). A partir de principios
de 2026, la mayoria de los archivos en PDF de la literatura —y sus
ilustraciones— disponibles en aa.org se sincronizardn automaticamente con
el archivo maestro en el sistema DAM; asi se resolvera la tarea de control de
versiones, a medida que los articulos de literatura vayan siendo actualizados.
Este sistema también reducira bastante el trabajo manual necesario para
mantener actualizado el contenido.

¢ Identificacion y preparacion para la migracion y consolidacion para hospedar
tanto video como audio en aa.org.

e El boletin digital Box 4-5-9 mejorado esta casi listo; actualmente estamos
probando la funcionalidad en el backend. Se esta dedicando especial
atencion en hacer que esta publicacién sea apta para dispositivos moviles;
gue se pueda compartir y que puedan hacerse busquedas con facilidad.

e La revision y mejora de la accesibilidad es una tarea continua; el equipo
busca formas de seguir avanzando, aprovechando los recursos actuales.
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e En 2026, el desarrollo seguird centrandose en el mejoramiento de las
funciones existentes y en la correccion de errores.

8. ANALITICA WEB: Véase el informe adjunto.

9. GLOSARIO DE ANALITICA WEB:
e Audienciade un vistazo:

(0]

(0]

Usuarios activos: Visitantes del sitio web que tienen una sesion
activa o que se ha determinado que son nuevos usuarios.
Nuevos usuarios: La cantidad de personas que visitan un sitio web
por primera vez durante un periodo dado. Como la mayoria de los
usuarios se identifican mediante el cédigo de seguimiento de Google
Analytics y las cookies aceptadas por el navegador, es importante
hacer hincapié en que las personas que hayan borrado las cookies —o0
hayan accedido al mismo sitio web empleando otro dispositivo— seran
contadas como nuevos usuarios.
Sesiones: Una sola visita a un sitio web —que puede implicar uno o
mas eventos, como visualizar varias paginas, hacer compras, u otros
eventos—.
Visualizaciones: La cantidad total de veces que se han registrado
eventos.
Tasa de participacion: Se obtiene dividiendo la cantidad de sesiones
activas* entre la cantidad total de sesiones.
= *Sesidn activa: Una visita que cumple con al menos uno de
los siguientes criterios: dura mas de diez segundos, incluye al
menos un evento de conversion, o implica dos o mas visitas a
paginas o visualizaciones de pantallas.
Evento: Es cada visita a una pagina y otras interacciones recopiladas
automaticamente.
Contador de eventos: La cantidad total de veces que se han
registrado eventos.

e ;COmo encuentran los visitantes el sitio aa.org?

o

(0]

Canal predeterminado de sesion: Es el canal mediante el cual los
usuarios acceden a un sitio o aplicacion web al iniciar una nueva
sesion.

Directo: El tréfico directo incluye a las personas que introducen el

localizador de recursos uniforme (URL, por su sigla en inglés [la
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direccién web]) de un sitio web en su navegador, o que hacen clic en
un enlace en una aplicacién de correo electronico (que no incluye
etiguetas de campafia). También se consideran sesiones directas
otros casos en los que Google Analytics no puede identificar la fuente
del clic.

Derivacion: Cuando un usuario accede a un sitio web desde otro sitio
web.

Busqueda patrocinada: Los usuarios acceden a un sitio web gracias
a los anuncios en los motores de busqueda.

Organico/ social organico/video organico: El acceso organico es
cuando las personas dan clic en un enlace libre [no de pago] hacia el
sitio web; por ejemplo, cuando la persona hace clic sobre el enlace a
un sitio web desde un resultado libre [0 gratuito] en la pagina de
resultados de su busqueda en Google.

Sin asignar: El trafico que no es atribuible a ninguno de los otros
grupos de canales por defecto.
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CONFIDENCIAL: Material de referencia de la 76.2 Conferencia de Servicios Generales

INFORMACION PUBLICA
Punto F
Doc. 1
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Comité de Informaciéon Publica de la conferencia de 2026

PUNTO G: Revisar el Informe sobre los Perfiles de Negocio en Linea de AAWS.

Notas de referencia:
De las consideraciones del comité de Informacién Publica de la conferencia de 2025:

«El comité reviso y aprobo el Informe sobre los Perfiles de Negocio en Linea de
AAWS correspondiente a 2024. El comité expresd su agrado por el trabajo
efectuado, y espera que le sea remitido un informe de avance al comité de
Informacién Publica de la conferencia de 2026».

Nota de la secretaria: El nuevo formato en el que se present6 el Informe sobre los Perfiles

de Negocio en Linea de 2024 cumple con las sugerencias indicadas en las
consideraciones adicionales del comité de 2024. El informe correspondiente a 2025 sigue
el mismo modelo.

Cabe destacar también que, a peticion de la junta directiva de AAWS, se comenzo la
tarea de establecer referencias cruzadas entre los sitios que supervisa AAWS, entre
estos, el de los Perfiles de Negocio en Linea, el de YouTube y el de LinkedIn.

Material de referencia:

1. Informe sobre los Perfiles de Negocio en Linea, del cuarto trimestre (octubre) de
2024 al tercer trimestre (septiembre) de 2025.
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Comité de Informacién Publica de los custodios

Informe Anual sobre los Perfiles de Negocio en Linea

Del cuarto trimestre (octubre) de 2024 al tercer trimestre (septiembre) de 2025.

1. ACERCA DE LOS PERFILES DE NEGOCIO EN LINEA

Los perfiles de negocio en linea son paginas que muestran la informaciéon de una
empresa en sitios web de directorios, paginas de resultados de motores de busqueda,
redes sociales y resefias de empresas. Actualmente tenemos listados de empresas en
Google, Bing y Yelp. Cada plataforma de busqueda las genera automaticamente con la
informacion de contacto de nuestra organizacion disponible publicamente.

2. HISTORIA

En 2019, la oficina comenz6 a monitorear proactivamente los listados de empresas en
Google, Bingy Yelp, con el fin de corregir inexactitudes y mejorar las relaciones publicas.

En 2024, se afiadieron enlaces cruzados para relacionar los perfiles de negocio en linea
con el canal de AAWS en YouTube y su perfil de LinkedIn.

3. PRINCIPAL(ES) OBJETIVO(S) DE LA PLATAFORMA

La administracion de los perfiles de negocio en linea tiene como objetivo principal
garantizar la exactitud de la informacion que aparece en linea acerca de Alcohdlicos
Anonimos, la OSG, la Junta de Servicios Generales y Alcoholics Anonymous World
Services, Inc.

4. PUBLICO OBJETIVO Y FORMA DE PROPORCIONARLE SERVICIOS

e Cualquier persona que requiera informacion exacta: de contacto, sobre el horario
de atencién y nuestra ubicacion.

e Visitantes en linea que han publicado preguntas o informacion incorrecta acerca
de la OSG o de AAWS en un motor de busqueda.

e Toda persona que pudiera ver esa pregunta o informacién errénea al hacer una
busqueda sobre la Oficina de Servicios Generales en algun motor de busqueda.
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https://www.yelp.com/biz/alcoholics-anonymous-world-services-new-york

5. MENSAJES CLAVE

Los perfiles de negocio en linea de la OSG se centran en brindar informacién objetiva y
dar a conocer cdmo se mantienen sobrios, un dia a la vez, los miembros de Alcohélicos
Andnimos, ayudando a otras personas que padecen alcoholismo a alcanzar la sobriedad.

6. ESTADO ACTUAL

El departamento de Servicios de Comunicacion, en colaboracién con la miembro del
personal en el despacho de Informaciéon Publica, han estado monitoreando los
comentarios y las preguntas, a las que dan respuesta oportuna y adecuadamente,
cuando corresponde. Desde que entré en operacion el proyecto, se ha dado respuesta
a 47 comentarios en Google (cuatro mas, respecto al afio pasado), y se han contestado
93 preguntas en Google (tres mas, respecto al afilo pasado). Nuestra labor permanente
de responder a todas las preguntas y comentarios no solo mejora el posicionamiento de
la informacion fidedigna en los motores de busqueda, sino que también fomenta la
participacion del publico.

7. ANALITICA WEB

La analitica web que se presenta a continuacién muestra que las visitas a nuestro perfil
han aumentado, pero nuestras interacciones en general han disminuido. La informacion
esta llegando a un publico mayor, pero solo un pequefio porcentaje de los que ven
nuestro listado interactdan con él.

Analitica web:

Google/Bing Total Total L .
2024 2025 Variacion del porcentaje

Total de visualizaciones

é”?ayo”ta”ame”te’ 152,069 |215,581 |Aumento: 41 %
Usquedas desde

teléfonos)

Total de interacciones

(combinando las tres lineas

siguientes) 13,343 12,174 Disminucién: 9%

Consultas desde el perfil 2,499 2,405 Disminucion: 4 %

Solicitudes de direccién 2,202 1,443 Disminucion: 34 %

Clics en el sitio web 8,642 8,326 Disminucioén: 4 %

El perfil de Yelp recibi6 menos de doscientas visitas entre octubre de 2024 y septiembre
de 2025, y menos de veinticinco interacciones. Esto es congruente con el trafico normal
del perfil en Yelp.
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INFORMACION PUBLICA

Punto G
Doc. 1
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Ejemplos de preguntas y comentarios de octubre de 2024 a septiembre de 2025

Pregunta o comentario

Respuesta

Los visito desde México y una muy
grata experiencia todos muy
amables.

Muchas gracias por su visita y sus amables palabras.
Uno de los aspectos méas maravillosos de trabajar en
la Oficina de Servicios Generales de Nueva York es
tener la oportunidad de recibir a visitantes de todo el
mundo.

¢Por qué las oficinas centrales de
Alcohdlicos Andnimos se
encuentran en la ciudad de Nueva
York? Es una de las zonas
inmobiliarias mas costosas del
pais y esta muy alejada del resto
del territorio nacional.

Gracias por su pregunta. La Junta de Servicios
Generales, con el asesoramiento de la Conferencia de
Servicios Generales de AA, es la entidad responsable
de decidir la ubicaciéon de la Oficina de Servicios
Generales de Alcohdlicos Anénimos.

Cada diez afnos, aproximadamente, la junta directiva
lleva a cabo una revision minuciosa de la ubicacion,
teniendo en cuenta el costo del alquiler —junto con
muchas otras variables—. A los miembros de AA que
deseen conocer mas detalles sobre este tema, se les
recomienda ponerse en comunicacion con sus
representantes de servicios generales (RSG).

¢,Puede permitirse a los adictos
unirse a un grupo de AA?

La experiencia de AA sugiere que la sobriedad —
dejar de beber alcohol—, por medio de la ensefianza
y la practica de los Doce Pasos, es el unico propdsito
de un grupo de AA.

Una de las tradiciones de Alcohdlicos Anénimos
(Tercera Tradicién) dice que «EIl Gnico requisito para
ser miembro de AA es querer dejar de beber». Por
otra parte, sabemos que muchas personas tienen
multiples «areas problematicas» en sus vidas.
Algunas personas se identifican como alcohdlicas y
como dependientes de alguna otra cosa (adictas,
jugadoras, deudoras, etcétera).

Siempre y cuando tengan un problema con la bebida
y quieran dejar de beber, son bienvenidos en AA.

Las personas que no son alcohdlicas —pero si
adictas— pueden asistir a las reuniones abiertas de
AA, que estan disponibles para cualquier persona que
desee conocer el programa de recuperacion de AA.

it
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Comité de Informaciéon Publica de la conferencia de 2026

PUNTO H: Revisar la Politica sobre Redes Sociales de AAWS.

Notas de referencia:

Extracto del informe de la reunién del comité de Informacion Publica de los custodios
de noviembre de 2025:

El comité examind la Politica sobre Redes Sociales de AAWS y sefiald que,
aunqgue el documento es informativo, es competencia de la junta directiva de AA
World Services, Inc.

Nota de la secretaria: Aunque el comité de Informacion Publica de la conferencia de 2025

recomendoé que la Politica sobre Redes Sociales de AAWS —en proceso de revision—
volviera a presentarse al comité de Informacion Publica de la conferencia de 2026 para
su aprobacion, antes de ser implementada, esta recomendacion no recibié los dos
tercios de los votos necesarios para convertirse en una accién recomendable de
la conferencia.

La Politica sobre Redes Sociales de AAWS que aqui se incluye, Unicamente tiene
caracter informativo y de referencia.

Material de referencia:

1. Politica sobre Redes Sociales de AAWS.
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Informacion Publica
Punto H
Doc.1

Politica sobre Redes Sociales de AAWS
1. Propésito

El propésito de la politica es establecer guias claras y exhaustivas que permitan a la
junta directiva de AAWS mantener una supervision eficaz de la presencia de la
organizacion en las redes sociales. Esto garantizara que las actividades en redes
sociales se alineen con la mision, los objetivos y las tradiciones de Alcohdlicos
Anodnimos (AA) al tiempo que fomentan una mayor visibilidad, participacion y alcance
a los miembros, personas alcohdlicas que aun sufren y a otros publicos clave, entre
ellos, profesionales, medios de comunicacién y cualquier persona en busca de mas
informacion sobre AA. La politica esta disefiada para garantizar la rendicion de
cuentas y la alineacion estratégica de la gestion de los canales de redes sociales de
AAWS.

2.Alcance

Esta politica se aplica a todas las cuentas oficiales de redes sociales creadas o
administradas por Alcoholics Anonymous World Services (AAWS) y proporciona un
marco de referencia tanto para las plataformas actuales como para iniciativas futuras en
redes sociales. Establece guias claras sobre quién tiene la autoridad de crear o
administrar cuentas oficiales de AAWS en redes sociales, asi como también sobre el
proceso para hacer cambios sustanciales a la estrategia general en redes sociales.

» Autoridad vy supervision: La junta directiva tiene la autoridad de supervisar la
creacion, modificacion y estrategia general de las cuentas en redes sociales. La
estrategia en redes y los cambios sustanciales deberan ser aprobados por el equipo
de lideres de AAWS correspondiente, con el fin de garantizar lineas de autoridad y
supervision en todos los canales. Esta politica y las acciones de la junta directiva en
materia de redes sociales se guiaran por las Doce Tradiciones de Alcohdlicos
Andnimos, cumpliran estas, y seguiran las acciones recomendables de la Conferencia
de Servicios Generales relacionadas con las redes sociales.

3. Responsabilidades:

e Funcién de supervision: La junta directiva supervisara la estrategia y el contenido

en redes sociales, que seran elaborados por los departamentos correspondientes en

la OSG, conforme a las acciones y recomendaciones de los comités pertinentes de
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la junta directiva. Asimismo, analizara los indicadores de desempefio (métrica) para
garantizar la alineacion con los objetivos de la organizacion y con las tradiciones de
AA.

» Proceso de aprobacion: La junta directiva establecera y se ajustara a un proceso
formal de aprobacion para el lanzamiento de cualquier cuenta nueva de AAWS en
redes sociales. De igual manera, la junta revisara y aprobara cualquier cambio
importante que se realice a cualquier cuenta antes de su puesta en practica.

e Monitoreo: La junta directiva hara revisiones periddicas del desempefio en redes
sociales con base en indicadores clave de desempefio, incluyendo los indicadores de
participacion de la audiencia, con el fin de evaluar la eficacia de las iniciativas en
redes sociales. Estas revisiones incluiran el seguimiento de los niveles de interaccion
(p. €j., «me gusta» y «compartidos») y alcance (p. ej., el nimero de usuarios Unicos
gue han visto el contenido de la cuenta), asi como otros indicadores de desempefio.
La junta recibira informes actualizados sobre las principales campafias e iniciativas
en redes sociales.

4. Guias para la supervisién de contenido

» Uniformidad de la marca: Todo el contenido publicado en redes sociales debera
reflejar la identidad de la marca de AA de manera uniforme. La «marca» se refiere a
la imagen, identidad y percepcion general de Alcohdlicos Andnimos, e incluye el
nombre y el logotipo, los estandares gréficos, la voz institucional, la misién y los
valores fundamentales, asi como las tradiciones. El contenido deber& ser apropiado,
respetuoso e inclusivo, y reflejar el compromiso de AA de mantener el anonimato y
seguir las politicas de privacidad de AAWS.

e Cumplimiento legal: Las actividades en redes sociales de AAWS deberan cumplir
con las normas legales y reglamentarias, incluyendo las leyes de derechos de autor,
privacidad y propiedad intelectual. Es fundamental que el contenido compartido no
vulnere los derechos de terceros y que la informacion personal esté protegida.

» Gestion de crisis: La oficina de AAWS elaborara e implementard ciertos protocolos
para lidiar con cualquier uso indebido de la plataforma o del contenido de AAWS, o
en caso de que surja una crisis dentro de las redes sociales. Se establecera un
procedimiento claro, en colaboracion con la oficina, para gestionar situaciones que
puedan afectar la reputaciéon de la organizacién o el anonimato de los miembros de
AA.
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5. Evaluacién

 Revision anual: La eficacia de la estrategia en redes sociales de AAWS sera evaluada
anualmente. Esta evaluacion incluira un analisis de la participacion de la audiencia, la
efectividad del contenido, la alineacion con los objetivos de la organizacion y el impacto
estratégico en general. Los resultados seran presentados ante la junta directiva para
su consideracion y posterior adopcion de decisiones.

6. Presentacion de informes

e Informes periddicos: El comité de Servicios Linguisticos y de Comunicacion de
AAWS recomienda a la junta directiva de AAWS que la seccion 6 de la Politica sobre
Redes Sociales se actualice para que quede redactada de la siguiente manera: «el
departamento de Comunicaciones brindara informacion actualizada periédicamente a
la junta directa de AAWS sobre el desempefio de las redes sociales, y sobre los
desafios, las oportunidades y cualquier avance importante. Cualquier iniciativa nueva
relacionada con las redes sociales sera comunicada a los comités de custodios
correspondientes y, cuando sea pertinente, a los comités de la Conferencia de
Servicios Generales equivalentes, con el fin de darla a conocer y asegurar su
alineacion con las acciones recomendables».

7.Revision de la politica

» Revision anual de la politica: Esta politica sera revisada anualmente por la junta
directiva para garantizar que permanezca actualizada, sea eficaz, y esté alineada con
las necesidades cambiantes de AAWS y de su presencia en redes sociales. De ser
necesario, se llevara a cabo una revision o actualizacién con el fin de garantizar la
alineacion estratégica continua y el cumplimiento de las mejores practicas.

57

Mediante el cumplimiento de estas guias, AAWS fortalecera su presencia digital, lo
cual garantizara una comunicacion responsable, eficaz y coherente en todas sus
plataformas de redes sociales, ademas de contribuir al avance de la mision de
Alcohdlicos Anénimos y proporcionar recursos valiosos a los miembros y al publico
en general.

Aprobada por AAWS en diciembre de 2025
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Comité de Informaciéon Publica de la conferencia de 2026

PUNTO I:  Revisar la planificacion de la Encuesta de los Miembros de AA de 2026.

Notas de referencia:

Extracto del informe de la reunién del comité de Informacion Publica de los custodios de
noviembre de 2025:

El comité analizo el informe del subcomité de Contenido de la Encuesta de los
Miembros de AA y el borrador revisado de la encuesta. ElI comité opin6é que se
habian afiadido demasiadas preguntas adicionales, y que seria recomendable
hacer una nueva revision. El comité espera recibir un nuevo informe del subcomité
en la reunion del primer trimestre de 2026.

El subcomité de Metodologia de la Encuesta de los Miembros de AA le sugiri6 al
comité ampliar su alcance como a continuacion se indica:

«El alcance del subcomité de Metodologia de la Encuesta de los Miembros
de AA se centra en la metodologia de muestreo, la seleccién de grupos y
reuniones, y la consideracién de la diferencia de género en la asistencia a
las reuniones o las preferencias de grupos. El alcance del subcomité
incluye también la responsabilidad de revisar y sugerir mejoras en el
proceso de difundir la Encuesta de los Miembros de AA entre la
Comunidad y los delegados de area —responsables de llevar a cabo
la encuesta—».

El comité de Informacion Publica de los custodios aprobd la redaccion revisada
del alcance del subcomité. El subcomité reconocié que es necesario trabajar mas
en la encuesta, antes de presentarle al comité un informe final.

Extracto del informe de la reuniéon del comité de Informaciéon Publica de los custodios de
agosto de 2025:

El comité debatio la accion recomendable de la 75.2 Conferencia de Servicios
Generales: «El comité de Informacion Publica de los custodios desarrolle un plan
para la Encuesta de los Miembros de AA de 2026, utilizando una metodologia de
muestreo aleatorio». El comité coincidié en que, debido a la gran cantidad de
trabajo que supone llevar a cabo esta accidon recomendable, se requieren dos
subcomités.
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El coordinador designd6 a DawnKlug (coordinadora); CherylS.; JoyceS., vy
Teresa J. (ex officio), con el apoyo de la secretaria miembro del personal, para
integrar el subcomité de Contenido de la Encuesta de los Miembros de AA. El
alcance del subcomité es evaluar las preguntas y el disefio de la Encuesta de los
Miembros de AA que se utilizé en 2022, y presentar sugerencias para modificar el
cuestionario de la Encuesta de los Miembros de AA de 2026.

El coordinador designé a Jennifer B. (coordinadora); Tom Iverson; David S., y
Teresa J. (ex officio), con el apoyo de la secretaria miembro del personal, para
integrar el subcomité de Metodologia de la Encuesta de los Miembros de AA. El
alcance del subcomité de Metodologia de la Encuesta de los Miembros de AA se
centra en la metodologia de muestreo, la selecciéon de grupos y reuniones, y la
consideracion de la diferencia de género en la asistencia a las reuniones o las
preferencias de grupos.

El comité le solicitd a la secretaria miembro del personal que les enviara a todos
los integrantes de los subcomités un compendio de las acciones recomendables
pertinentes.

El comité espera contar con un informe de avance de cada subcomité en la
reunion de noviembre de 2025.

Accion recomendable del comité de Informacién Publica de la 75.2 Conferencia de
Servicios Generales (2025):

«[Se recomend6é que:] ElI comité de Informaciéon Publica de los custodios
desarrolle un plan para la Encuesta de los Miembros de AA de 2026, utilizando
una metodologia de muestreo aleatorio. EI comité pidié que el plan para llevar a
cabo la Encuesta de los Miembros de AA de 2026 le sea presentado al comité de
Informacién Publica de la conferencia de 2026».

Consideracion del comité de Informacion Publica de la conferencia de 2025:

«El comité examind el informe sobre la Encuesta de los Miembros de AA, y
manifestd su agradecimiento por el trabajo exhaustivo que se hizo. EI comité
sugirio que la planificacién de la Encuesta de los Miembros de AA de 2026 incluya
lo siguiente:

e »Que siga empleadndose la metodologia basada en el muestreo aleatorio para
la encuesta principal.

e »Que cualquier publicacion referente a la Encuesta de los Miembros de AA se
base en los datos obtenidos mediante la metodologia basada en el muestreo
aleatorio de dicha encuesta.
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»Que, como parte del desarrollo del plan para la préxima Encuesta de los
Miembros de AA, se consulte con un metodélogo de encuestas externo. El
comité sugirié que se consultara a la metoddloga de la encuesta sobre si la
metodologia de la muestra de conveniencia podria ajustarse, para mitigar el
sesgo.

»Que se implemente como prueba piloto realizar cada cuatro afios la Encuesta
de los Miembros de AA, para evaluar los resultados que arroje este cambio
tras un intervalo adecuado.

»Teniendo en cuenta la carga de trabajo de los miembros del personal, el
comité solicitdé que la informacion sobre los gastos, incluyendo los costos de
tabulacion de la encuesta, andlisis, redaccion de informes y elaboracion de
comunicados dirigidos a la Comunidad, se detallara en el plan para la proxima
Encuesta de los Miembros de AA.

»Debe estudiarse el propdsito y el publico de la encuesta, con especial cuidado
en que las modificaciones de las preguntas se reduzcan al minimo, para
permitir que los cambios en los resultados puedan compararse conforme pase
el tiempo.

»Debe ponerse especial atencién en apoyar a los delegados y delegadas de
area durante el proceso de recopilacion de datos para la Encuesta de los
Miembros de AA, por medio de talleres y debates.

»Al finalizar la proxima Encuesta de los Miembros de AA, el comité de
Informacién Publica de los custodios debera presentar un informe exhaustivo
al comité de Informacion Publica de la conferencia acerca de los resultados de
dicha encuesta.

»Que se estudie la posibilidad de desarrollar una serie de herramientas
multimedios para apoyar el analisis de las futuras encuestas a los miembros.

»Durante la planificacion de la préxima Encuesta de los Miembros de AA, se
sugiere que el comité de Informacion Publica de los custodios estudie como
abordar otras inquietudes; por ejemplo:

o »Estudiar si seria conveniente encuestar tanto a las reuniones como a los
grupos.

o »Si contar el numero de miembros de AA seria un objetivo adecuado.

o »Valorar si la infografia de la Encuesta de los Miembros de AA elaborada
en 2022 ha sido util para los comités locales.
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e »El comité sugiri6 que en la planificacion de la proxima Encuesta de los
Miembros de AA debe pensarse en la manera en que la encuesta podria
aprovecharse para abordar cuestiones relevantes; por ejemplo:

o0 »¢Qué sentido tienen las diferencias de género en la asistencia a las
reuniones?

o0 »¢Por qué AA no ha logrado avances significativos respecto de atraer —y
retener— a una Comunidad mas diversa desde el punto de vista racial y
étnico?

»La encuesta mas reciente indica que la poblacién en la Comunidad esta
envejeciendo, y que no esti atrayendo tanto a los miembros jévenes. ¢Como
hemos de entender y reaccionar ante este cambio?».

Materiales de referencia:

1. Plan para la metodologia de la encuesta.
2. Borrador de las preguntas para la encuesta de los miembros.
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Comité de Informacion Publica de los custodios

Subcomité de Metodologia de la Encuesta de los Miembros de AA
Informe de Avance sobre la Metodologia de la Encuesta de los Miembros de AA

6 de enero de 2026

En la reunidén de agosto de 2025 del comité de Informacién Publica de los custodios se
establecio el subcomité para la Metodologia de la Encuesta de los Miembros de AA, para
encargarse de la parte metodologica del plan para la Encuesta de los Miembros de AA
de 2026; el comité quedd integrado por Jennifer B. (coordinadora), David S. y Tom I.

El alcance del subcomité para la Metodologia de la Encuesta de los Miembros de AA «se
centra en la metodologia de muestreo, la seleccibn de grupos y reuniones, y la
consideracion de la diferencia de género de los asistentes a las reuniones o las
preferencias de los grupos». Habiéndose reunido por primera vez, el pleno del comité de
Informacion Publica aprob6é unanimemente ampliar el alcance del subcomité de la
siguiente manera: «El alcance del subcomité incluye también la responsabilidad de
revisar y sugerir mejoras en el proceso de difundir la Encuesta de los Miembros de AA

entre la Comunidad y los delegados de area —encargados de llevar a cabo la encuesta—
».

El subcomité se reunié en cuatro ocasiones; a una de ellas asistié la doctora Alexandra
Cooper, metodologa de encuestas. El subcomité revisé las acciones recomendables y
las consideraciones adicionales del comité concernientes a la Encuesta de los Miembros
de AA. EIl subcomité examiné también los informes anteriores (de 2020 a 2024)
presentados por la doctora Cooper, asi como el Informe del Grupo de Trabajo para la
Encuesta de los Miembros de AA de 2024, designado por el comité de Informacion
Publica de los custodios El subcomité prestd especial atencion a las acciones
recomendables anteriores que no han sido implementadas, junto con las preguntas
planteadas en los andlisis de la encuesta por muestreo aleatorio de 2022 y de la prueba
piloto de la muestra de conveniencia de 2023.

El subcomité examind a fondo los posibles beneficios y retos que supone incluir
reuniones y grupos no registrados en la Encuesta de los Miembros de AA, manifestando
la inquietud de que centrarse Unicamente en los grupos registrados podria descuidar a
parte de la Comunidad. Consideraron la posibilidad de aprovechar los datos de la
aplicaciébn Meeting Guide para el muestreo, pero la secretaria miembro del personal
supo, por medio de la persona encargada de la estrategia digital de AAWS, que la
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duplicacién y la sobrecarga de datos crearian problemas. La estratega digital recomendé
realizar una pequefia prueba piloto, empleando dos o tres entidades cuyos datos
alimenten la aplicacion Meeting Guide, para evaluar la viabilidad. A continuacion, el
subcomité le solicitd a la secretaria miembro del personal que consultara con la
metoddloga, la doctora Cooper, como podrian incorporarse las reuniones que todavia no
han sido registradas en la base de datos de la OSG. Las pruebas piloto que propone la
doctora Cooper se incluyen en el informe adjunto.

Tras el informe preliminar de la doctora Cooper de octubre, el subcomité discutio si seria
prudente, desde el punto de vista financiero, seguir adelante con la Encuesta de los
Miembros de AA de 2026 antes de realizar una prueba piloto, pues podria arrojar
resultados similares. La miembro del personal se comunicé con la doctora Cooper para
preguntarle si no seria mejor aplazar la encuesta y realizar primero la prueba piloto para,
conforme a lo que observemos, determinar el mejor derrotero.

Esto fue lo que respondid la doctora Cooper:

«Ambas alternativas tienen sus ventajas y desventajas, por lo que no hay una
«respuesta correcta» evidente sobre si es mejor a) continuar con la encuesta o b)
aplazarla hasta que finalice la prueba piloto. Dicho esto, quiero sefialar lo siguiente:

1. Aunque se describe a veces como una encuesta trienal —y, en efecto, se ha
realizado histéricamente con una periodicidad de tres afios—, el intervalo
entre encuestas ha variado.

2. En términos generales, de una iteracidon a la siguiente, la encuesta ha
revelado que hay mas uniformidad que cambios drasticos en la composiciéon
de los miembros.

»Debido a que hay un claro interés en la prueba piloto —por las dos razones
mencionadas—, recomendaria aplazar la encuesta y centrarse en completar la
prueba piloto en 2026, como instrumento para ampliar el alcance de la encuesta y
aumentar su precision y utilidad».

Aungque cada uno trabaja independientemente en dos aspectos del plan, el subcomité
para la Metodologia de la Encuesta agradece la labor que ha hecho el subcomité de
Contenido, proponiendo nuevas preguntas para procurar que la encuesta sea mas Uutil,
tanto para la Comunidad como para personas en ambitos profesionales. Nuestro
subcomité llevd a cabo extensas y reflexivas discusiones sobre la Encuesta de los
Miembros de AA, y desea hacer hincapié en que esta labor exige una dedicacion
considerable de tiempo por parte de todos los involucrados, y depende de las
contribuciones de la Séptima Tradicion. Un didlogo mas amplio entre los miembros de la
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Comunidad sobre el propoésito de la encuesta —para quiénes esta destinaday cémo la
utilizaremos— podria ayudarnos a orientar nuestros esfuerzos a futuro.

A CONTINUACION, SE PRESENTAN LAS RECOMENDACIONES DEL SUBCOMITE
PARA LA METODOLOGIA DE LA ENCUESTA DE LOS MIEMBROS DE AA
(CON MAS DETALLES SEGUIDAMENTE):

e Valorar la posibilidad de realizar una prueba piloto para ver qué podemos aprender
si incorporamos reuniones registradas con otras entidades —ademas de los
grupos registrados en la OSG—.

e Poner en practica las siguientes sugerencias para minimizar y comprender la falta
de respuesta:

1. Comunicacion anticipada con las areas, comenzando con recordatorios para
actualizar los registros de los grupos, v, si es posible, organizar una sesion de
compartimiento con los delegados para saber qué les resultaria util, para
planificar su participacion.

2. Seleccibn de una mejor plataforma informatica para los cuestionarios
(utilizando tanto el medio digital como el impreso).

3. Elaboracion de un video instructivo, de una seccién de preguntas frecuentes y
de otros recursos.

4. Solicitar a los recopiladores de datos que completen un formulario («hoja de
portada») con informacién adicional sobre las reuniones encuestadas.

Propuesta de prueba piloto

Cronograma_para la prueba piloto y la encuesta: Siguiendo la propuesta de la
metoddloga, la doctora Cooper, el comité de los custodios desea ofrecer dos vias
posibles para avanzar con la Encuesta de los Miembros de AA de 2026:

1. Seguir adelante con la elaboracion de la encuesta, segun lo planificado, y realizar
ademas una prueba piloto en 2027, para poder incorporar los resultados a la
proxima Encuesta de los Miembros de AA.

2. Aplazar la realizacion de la Encuesta de los Miembros de AA, para llevar a cabo
una prueba piloto con el asesoramiento de la metodologa, la doctora Cooper.

La doctora Cooper propuso dos métodos posibles (véanse pp. 17-19.) para incluir en la
encuesta, de forma experimental, las reuniones no registradas:
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a) Encuestar a todas las entidades que aparecen en la aplicacion Meeting Guide en
cuanto a sus datos y a su disposicién para compartirlos.

b) Realizar una encuesta piloto de una seleccion de grupos no registrados de unas
tres a cinco &reas; para ver si hay diferencias significativas en comparacion con
las encuestas anteriores de los miembros.

Los integrantes del subcomité se inclinan por las opciones 2 y b, pero seria mejor ponerlo
a consideracién en la conferencia.

Sugerencias para la portada de la encuesta

Para ser completado por el encargado de recopilar los datos (delegado de area o servidor
de confianza) en cada reunién en la que se respondan los cuestionarios. El objetivo es
aportar contexto adicional para ayudar a interpretar la tasa de falta de respuesta, y
disponer de una visidbn general de las reuniones seleccionadas. Sera importante
determinar la forma en que se codificaran los datos, a fin de respaldar la presentacion de
informes relevantes previo a su solicitud.

Temas potenciales

(Nota para el comité de la conferencia: por favor, comuniquennos si tienen alguna
sugerencia para afadir o eliminar algo):

1. ¢Cuéantas personas asistieron el dia de la encuesta?
2. Lareunion, ¢fue abierta o cerrada?
3. Lareunion, ¢es presencial, a distancia o hibrida?

4, ;COmo esta estructurada la reuniéon? ¢Se desarrolla en torno a temas
particulares?  Publicos objetivo especificos (por ejemplo, mujeres,
hispanohablantes).

5. Sialguien ha sido remitido a AA por un programa de tratamiento o por un tribunal,
¢puede esa reunion extenderle algin documento por su asistencia?

6. ¢Cuantas personas suelen asistir, aproximadamente, a esta reunién? Las
personas que asisten habitualmente, ¢ comparten caracteristicas especificas? Por
ejemplo, que la mayoria sean hombres o jovenes o personas jubiladas.

7. En una reunion tipica, ¢,cuantos recién llegados suele haber entre los asistentes?
(Quiza sea pertinente definir ese concepto: ¢Son personas que asisten por
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primera vez? ¢Se trata de personas que llevan asistiendo a las reuniones tres
meses 0 menos? Lo que le parezca mas relevante).

Como brindar razones convincentes para participar en la encuesta

Es probable que la forma en que les presentemos la encuesta a los miembros para que
la completen influya en la tasa de respuesta. El subcomité sugiere utilizar un enfoque
mas interesante, relacionandolo con nuestro proposito primordial.

Algunas propuestas para motivar la participacion:

Su grupo ha sido escogido para participar en la Encuesta de los Miembros de AA. Esta
encuesta se lleva a cabo desde 1968. Es valiosa, porque gracias a ella podemos
formarnos un panorama actual de las experiencias y caracteristicas de los miembros de
nuestra Comunidad, lo cual nos ayudara a llegar a otros alcohdlicos que quiza quieran
dejar de beber, cumpliendo asi nuestro propdsito primordial.

El panorama de los miembros de AA que resulta de la encuesta permite:

1. transmitirle a las personas que estén pensando en ir a una reunion de AA por
primera vez que AA ha logrado ayudar a otras personas como ellas, y que también
les puede funcionar,

2. brindarle a personas en ambitos profesionales informacion que les permita tomar
en cuenta el programa de AA como una opcion valida para sus clientes;

3. aclarar y eliminar ideas errOneas sobre el programa de AA que pudiera tener
alguna persona interesada en saber mas; v,

4. describir el programa de AA tal como lo conocemos: es un programa abierto,
inclusivo y agradable.

(Portada: Habria que afiadir un cédigo QR que remita a un video tutorial introductorio, a
la pagina con preguntas frecuentes de aa.org, y un enlace a los resultados de la Encuesta
de los Miembros de AA de 2022).

BORRADOR DEL ESQUEMA PARA EL VIDEO TUTORIAL INTRODUCTORIO
1. Explicacion de la importancia del muestreo probabilistico en términos sencillos.

2. Descripcion del procedimiento, paso a paso.

3. Delegacion de responsabilidades.
Pagina 5 de 23

66




4. Cronograma.
5. Testimonios de dos o tres exdelegados o exdelegadas.
6. ¢Alguna pregunta? Consulte la pagina de preguntas frecuentes en aa.org.

Empleo de la aplicacién Meeting Guide como medio de comunicacion: El subcomité

destaco que la aplicacion Meeting Guide puede utilizarse para brindar informacion a los
miembros acerca de la encuesta: qué es, por qué la realizamos, y que podrian ser
seleccionados para participar en ella, siguiendo una metodologia clara y objetiva. Pueden
incluirse enlaces al video tutorial introductorio y a la pagina de preguntas frecuentes en
aa.org.

La aplicacion Meeting Guide puede aprovecharse también para comunicarse con los
grupos antes de llevar a cabo la encuesta. Podriamos decirles a los grupos que deseen
participar en la encuesta que se aseguren de estar registrados y de que su informacion
esté actualizada en la OSG, enviando un correo electronico a memberservices@aa.org.
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REVISION DE LA METODOLOGIA DE INVESTIGACION PARA LA ENCUESTA DE
LOS MIEMBROS DE AA

Informe para el comité de Informacién Publica de los custodios
Elaborado por la doctora Alexandra Cooper,
presentado el 15 de enero de 2026.

Resumen ejecutivo

Este informe responde a una solicitud de The General Service Board of Alcoholics
Anonymous, Inc. (la Junta de Servicios Generales de AA) de asesoramiento
especializado sobre los pasos mas importantes para planificar su proxima encuesta de
la membresia («la encuesta»). Tales pasos incluyen la estrategia de muestreo; la
incorporacion de grupos no registrados a la poblacion objeto de la encuesta; preguntas
para determinar la distribucion por género de los miembros de AA —que se ha
identificado mediante distintos enfoques de muestreo—; garantizar que el cuestionario
utilizado para la encuesta esté actualizado y se centre en los temas mas relevantes para
el proposito de la encuesta, y para la propia Comunidad de AA; y medidas para poder
aplicar los cuestionarios, respondiéndolos en linea o en papel —como se ha hecho
histéricamente—.

El informe empieza haciendo un breve resumen de las dos ultimas encuestas de los
miembros que ha conducido AA: el estudio de 2022, en el que se utilizé una muestra
probabilistica; y el de 2023, que se bas6 en una muestra de conveniencia seleccionada
a partir de la aplicacion Meeting Guide y otros medios de difusion relacionados. Si bien
los conjuntos de datos obtenidos con estas dos encuestas son muy similares en muchos
aspectos, se observo que habia una disparidad en cuanto al género, pues la proporcion
de mujeres que respondieron en la muestra de conveniencia fue mucho mayor que en la
muestra por probabilidad. En el informe se analizan brevemente las formas en que los
errores de falta de respuesta podrian dar lugar a una representacién insuficiente de las
mujeres en la muestra probabilistica, o que las mujeres pudieran haber estado
especialmente dispuestas a responder a la solicitud de la aplicacion Meeting Guide v,
por lo tanto, estuvieran sobrerrepresentadas en la muestra de conveniencia. En el
analisis de las estrategias de muestreo y los conjuntos de datos resultantes, el informe
se centra a continuacion en una cuestion planteada por AA; a saber, la de afiadir grupos
no registrados a la poblacion encuestada. El documento ofrece una visién general de lo
gue se ha aprendido con respecto a los datos disponibles sobre dichos grupos, subraya
la importancia de incluirlos en la encuesta si se quiere que los datos resultantes puedan
caracterizar y representar verdaderamente a todos los miembros de AA, y recomienda
priorizar la inclusion de dichos grupos en la encuesta.
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A continuacion, el informe presenta una vision general de la encuesta de 2022 y de las
recomendaciones que hice en cuanto a su aplicacion. Enumera las diversas fuentes de
error que pueden intervenir en la encuesta. Sefiala que AA ya cuenta con estrategias
para abordar varios de estos problemas, pero que la falta de respuesta —que figura entre
los problemas enumerados— es particularmente dificil de sortear. Por lo tanto, se
concentra especialmente en las estrategias que pueden servir para reducir la falta de
respuesta y evaluar su alcance. En este contexto, el informe sefiala nuevamente la
relevancia de incluir tanto a los grupos registrados como a los no registrados en la
muestra de la encuesta, con el fin de garantizar que todos los miembros de AA estén
incluidos en la misma.

Pasando al cuestionario y a la redaccion de sus preguntas, en el informe se indica que
se trata de un tema al que el subcomité de Contenido de la Encuesta de los Miembros
de AA ha dedicado tiempo y esfuerzos considerables. Se analizan de manera sucinta las
ventajas y desventajas de alterar la redaccion de las preguntas, el disefio y la disposicion
del cuestionario, asi como el provecho que reporta el enfoque del subcomité en la
relevancia de las preguntas para los objetivos de AA en relacién con la encuesta.
También se destaca lo importante que es que el cuestionario sea breve —algo que AA
deber seguir priorizando—.

Antes de concluir, en el informe también se menciona el interés de AA en encontrar y
usar una plataforma de encuestas en linea que sirva para recopilar datos. Se exponen
los beneficios que ofrece la tecnologia de encuestas en linea, y se sefiala que, al igual
gue con gran parte de la tecnologia contemporanea, en este ambito los cambios se
producen rapidamente y pueden tener efectos considerables. Dado el probable retraso
para realizar la encuesta que podria derivarse de los esfuerzos por incorporar a la
muestra a grupos no registrados, y la posibilidad de que las herramientas disponibles
cambien rapidamente, los costos asociados a su adquisicién y uso —ademas de otras
cuestiones relacionadas—, en este informe no se recomienda un software especifico
para encuestas en linea que satisfaga mejor las necesidades de AA; se recomienda que
AA vuelva a considerar este aspecto en un futuro préximo, antes de organizar la siguiente
encuesta. Por ultimo, el informe concluye con un breve resumen de lo que se ha tratado.
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REVISION DE LA METODOLOGIA DE INVESTIGACION PARA LA ENCUESTA DE
LOS MIEMBROS DE AA

Informe para el comité de Informacién Publica de los custodios
Elaborado por la doctora Alexandra Cooper, presentado el 15 de enero de 2026.

1. Vision general

La Junta de Servicios Generales (JSG) de Alcohdlicos Andnimos esta trabajando en la
planificacion para llevar a cabo su préxima Encuesta de los Miembros de AA («la
encuesta») y ha solicitado asesoramiento experto para evaluar las herramientas y
estrategias que utiliza para recopilar y analizar datos, con la finalidad de determinar las
caracteristicas de la membresia. La JSG desea garantizar que los datos recopilados
caractericen con precision a los miembros de la organizacion, y que aborden aspectos
relevantes para el propdsito de la organizacion. Para alcanzar estos objetivos, estan
evaluando varios aspectos de la encuesta, entre otras cosas:

1. Actualmente, se esta revisando la estrategia de muestreo empleada en 2022 con
el fin de identificar las oportunidades de mejora, incluyendo la evaluacion de sus
métodos para seleccionar grupos alternativos e incorporar reuniones ademas de
grupos de la poblacion encuestada.

2. Se estd estudiando si los resultados de la encuesta reflejan con precision la
distribucion por género de los miembros de AA. Esta cuestion surge tanto por la
sensacion general de que las iteraciones anteriores de la encuesta pueden —por
cualquier motivo— haber subestimado la participacion de las mujeres en AA,
como por la discrepancia en la proporcionalidad de género entre los resultados de
la encuesta basada en una muestra probabilistica y la encuesta basada en una
muestra de conveniencia que se llevo a cabo en 2023. Es por ello que AA esta
especialmente interesada en evaluar la medicidén e interpretacion de los datos
relativos a la distribucion por género de sus miembros.

3. Se esta revisando el cuestionario y la redaccion de sus preguntas, para garantizar
gue se mantengan actualizadas y que las que se incluyen en el cuestionario sean
relevantes para los objetivos de la organizacion.

4. Se estd recabando informacion y se estan disefiando planes para utilizar
herramientas en linea —en lugar de depender exclusivamente de cuestionarios
en papel— en la aplicacion de la préxima iteracién de la encuesta.

Este proceso de evaluacion incorpora varios objetivos, entre ellos: mantener actualizados
el cuestionario y los sistemas empleados para su aplicacion, reflejar con precision la
composicion de los miembros de AA, e informar sobre los resultados de la encuesta de
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la manera que mejor sirva a sus miembros y a los alcohdlicos que aun sufren —a los que
AA desea llegar y ayudar—.

En este informe se abordan estos temas. Primeramente, se ofrece una vision general de
la estrategia de muestreo probabilistico utilizada en la encuesta de 2022; y de la de
muestreo por conveniencia, empleada en la encuesta de 2023. En el marco de esta
panoramica, se examina el desequilibrio de género observado de manera general en la
encuesta, el patrén distinto que se desprende de la muestra de conveniencia de 2023, y
la posibilidad de que las mujeres estén subrepresentadas como participantes en la
encuesta, en comparacion con su participacion en AA. A continuacion, se describe el
objetivo de afadir reuniones a la poblacién estudiada —de la que se extrae la muestra—
y los retos que ello puede suponer.

Partiendo de esta vision general de las cuestiones fundamentales relacionadas con la
estrategia de muestreo que utiliza AA para su encuesta, y las formas en que la encuesta
representa —o podria representar— erroneamente a la poblacion sobre la que pretende
documentar, en el informe se revisan las recomendaciones formuladas en 2020 para la
planificacion de la encuesta de 2022, y se examinan los enfoques reales que fueron
utilizados en 2022, teniendo en cuenta qué recomendaciones se aplicaron y cuales no.
Se centra especialmente en la falta de respuesta a la encuesta y en las formas en que
esto puede sesgar los resultados de la misma, incluida la posibilidad de que dé lugar a
una subrepresentacion de las mujeres. Formula recomendaciones sobre la estrategia de
muestreo y la aplicacion de la encuesta, centrandose en optimizar la representatividad
de los datos recopilados, en evaluar en qué medida la falta de respuesta introduce
sesgos en los datos, y en valorar la magnitud de dichos sesgos. En el informe se
contempla también el interés de AA en afiadir grupos no registrados a su muestra y, por
lo tanto, a la poblacién estudiada. Se hacen recomendaciones sobre los siguientes pasos
para lograr este objetivo —que se considera importante pero, por el momento, inviable—.

A continuacion, se aborda el disefio del cuestionario y se formulan recomendaciones
enfocadas en garantizar que el cuestionario se mantenga actualizado y siga siendo
relevante. Se repasan brevemente las cuestiones relacionadas con la incorporacion de
herramientas de encuestas en linea al proceso de realizacion de la encuesta. Se
concluye con un corto resumen de su contenido.

2. Realizacion de la encuesta: lecciones aprendidas y mejoras a partir del
protocolo empleado en 2022 y de la muestra de conveniencia en 2023

En 2022, AA llevé a cabo su Ultima encuesta, basando su protocolo tanto en practicas
habituales como en recomendaciones que hice en el informe de 2020 que redacté para
la organizacion. Conforme a su practica habitual y a las recomendaciones del informe de
2020, la encuesta se bas6 en una muestra probabilistica estratificada, utilizando sus 93
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areas como estratos y seleccionando una muestra del 1.3 % de los grupos que se retnen
presencialmente en cada estrato. Estos grupos sirvieron como conjuntos de referencia,
y para cada grupo se solicité un censo de todos los miembros presentes en una de sus
reuniones. Por primera vez, la organizacién también obtuvo una muestra de grupos
virtuales, utilizando una muestra estratificada parecida, pero diferenciada. Las reuniones
virtuales de AA son mucho menos numerosas que las presenciales: en 2022 se
registraron unas 680 reuniones virtuales, en comparacion con 54,000 reuniones
presenciales. Para garantizar a) la inclusion de todas las areas que cuentan con
reuniones virtuales, y b) una muestra suficientemente amplia, se tomé una muestra de
una reunion virtual por area en todas las areas que tenian al menos una reunion virtual
registrada. Asi se obtuvo un conjunto de datos sélido para el primer estudio de la
organizacion sobre reuniones virtuales; los conjuntos de datos de las reuniones virtuales
y presenciales también se combinaron, utilizando coeficientes de ponderacién para
garantizar que los resultados reflejaran con precision la proporcion global de cada tipo
de grupo en el conjunto de la organizacioén.! Por lo tanto, aunque habia transcurrido mas
tiempo del habitual desde la encuesta anterior, AA continud y mejor6 en 2022 su estudio
y sus informes sobre las caracteristicas y experiencias de sus miembros —una practica
gue lleva mas de cincuenta afios llevandose a cabo—.

En 2023, AA volvio a realizar una encuesta de sus miembros, empleando —por primera
vez— una estrategia de muestreo de conveniencia que se baso en la aplicacién Meeting
Guide y en medios de comunicacion relacionados para invitar a los miembros a completar
el cuestionario. Se recibieron algo mas de 7,000 respuestas de miembros de 476 grupos
distintos, tanto registrados como no registrados. Los resultados de la muestra de
conveniencia se asemejaron en muchos aspectos a los obtenidos mediante la muestra
probabilistica —o presentaron diferencias relativamente pequefias entre la muestra
probabilistica y la muestra de conveniencia—. Sin embargo, hubo una excepcion notable:
el 52 % de los encuestados en la muestra de conveniencia eran mujeres, en comparacion
con solo un 35 % de los encuestados en la muestra probabilistica. Es dificil explicar qué
causo esta discrepancia. Es posible que las mujeres estén subrepresentadas de forma
inexacta entre los encuestados de la muestra probabilistica, tal vez porque son mas
propensas a abandonar las reuniones rapidamente —para atender a sus hijos u otras
responsabilidades—. También es posible que las mujeres estén sobrerrepresentadas
entre los encuestados de la muestra de conveniencia; porque, en general, las mujeres

1 Para obtener informacion detallada sobre la estrategia de muestreo y la acertada decision de AA de
utilizar el muestreo probabilistico, véase mi informe de 2020, Metodologia de Muestreo de la Encuesta de
los Miembros de AA: un Informe para el Comité de Informacion Publica de los Custodios. En dicho informe,
hago hincapié en que las muestras probabilisticas son insuperables en su capacidad para representar con
precision a la poblacion de la que se seleccionan, y que el esfuerzo que requieren merece la pena. El
muestreo probabilistico es una pieza fundamental de la investigacion cientifica; permite tanto estimar las
caracteristicas de una poblacion con precisiébn matematica como cuantificar la incertidumbre asociada a
esas estimaciones.
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estan mas dispuestas a responder a las encuestas que los hombres (Green, 1996: 176;
Becker y Glauser, 2018). Descifrar el origen de esta discrepancia entre los resultados de
la muestra probabilistica y los de la muestra de conveniencia es un objetivo importante
—vpero dificil— para la proxima iteracion de la encuesta, que se abordara mejor
minimizando y comprendiendo la falta de respuesta.

La siguiente encuesta se llevara a cabo, al igual que las anteriores, mediante una
muestra probabilistica. Sin embargo, reconociendo que un subconjunto de los
participantes ha sido sistematicamente excluido de su muestra probabilistica en el
pasado, AA esta interesada en modificar la lista de poblacion que utiliza para extraer su
muestra, con el fin de afadir a la encuesta a los miembros anteriormente excluidos. Esto
es importante, porque aumentara la precision con la que la encuesta capta las
cualidades, experiencias y necesidades de todos sus miembros.

Concretamente, hasta la fecha, en la muestra han sido incluido grupos, pero no
reuniones no registradas. La exclusion de las reuniones se debe a dificultades logisticas
comprensibles. No obstante, limitar el enfoque de la encuesta a los grupos registrados
omite, evidentemente, a parte de la Comunidad; puede introducir sesgos en la muestra
y, por lo tanto, en los resultados de la encuesta. La intencién de AA es incluir este tipo
de reuniones en la proxima iteracioén de la encuesta con el fin de mejorarla, haciendo que
la misma sea mas inclusiva y representativa. Esto es relevante y merece la pena el
esfuerzo que conlleva.

Cerca de 550 entidades suministran datos a la base de datos que se utiliza para la
aplicacién Meeting Guide, y cada una de ellas aporta entre 25 y 500 reuniones, algunas
de las cuales figuran listadas y otras no. Solo incluyendo las reuniones no registradas en
la muestra es posible afirmar con certeza que la encuesta representa fielmente a los
miembros de AA. Dado que AA no ha recopilado anteriormente datos de reuniones
no registradas, es imposible saber en qué medida sus miembros se diferencian de los
miembros de los grupos registrados, y, por lo tanto, en qué medida su exclusion introduce
un error en los resultados de la encuesta, pero su exclusién (y la falta de informacion
sobre cuantas reuniones de este tipo se excluyen) es problemética.

Resumiendo la situacion actual, tal y como se refleja en la encuesta de 2022, la estrategia
de muestreo empleada por AA es excelente en muchos aspectos. Sin embargo, la
exclusién de las reuniones no registradas es problematica; por el momento es imposible
saber hasta qué punto lo es, pero poner fin a esta exclusion es esencial para garantizar
gue la encuesta recopile informacion que refleje con fidelidad a todos los miembros de
AA. Ahora bien, ni siquiera la mejor estrategia de muestreo puede evitar que otras fuentes
de error —como la falta de respuesta— introduzcan inexactitudes en los datos
resultantes. Para estudiar estas fuentes de error, en este informe se revisan a
continuacion las recomendaciones hechas en 2020 para reducir las fuentes de error en
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la encuesta de 2022, y se examinan de forma sucinta otras fuentes de error que no se
trataron en el informe de 2020. También se examina cudles de las recomendaciones
incluidas en el informe se han aplicado y cuales no. Aunque la implementacion de estas
recomendaciones variara ligeramente entre los grupos presenciales y los virtuales, en
muchos aspectos son similares y ofrecen los mismos beneficios, por lo que en el analisis
gue sigue no se hace distincién entre ambos. Tras analizar esta cuestion, en el informe
también se incluyen recomendaciones para la incorporacion de grupos no registrados a
la muestra.

3. Panorama de las recomendaciones de 2020 y su implementaciéon, y
recomendaciones pararealizar la encuesta de 2026

Ahora, en este informe se analizan las posibles deficiencias del protocolo de muestreo
actual que podrian mejorarse. Aunque la mayoria son independientes de la estrategia de
muestreo, estas deficiencias estan relacionadas con la calidad de la muestra obteniday,
por lo tanto, con la medida en que es posible estimar con exactitud, partiendo de esa
muestra, las caracteristicas de los miembros de AA. Las posibles fuentes de error
sefaladas en el informe de 2020, y tenidas en cuenta para planificar la encuesta de 2022,
son las siguientes:

1. Los miembros que asisten a varias reuniones seran, en promedio, contabilizados
en exceso.

2. Los miembros que asisten a las reuniones con menos frecuencia seran, en
promedio, subestimados —ya que su asistencia menos frecuente no los hace
«menos» importantes o relevantes como miembros—.

3. Los grupos registrados que se excluyan de la lista de muestreo no se incluiran en
la muestra.

4. No existe ningln mecanismo para evaluar sistematicamente el error introducido
en la muestra debido a la falta de respuesta; es decir, para evaluar lo siguiente:

0 qué proporcion de los miembros presentes en una reunion participé realmente
en la encuesta;

0 si quienes decidieron no hacerlo son diferentes de quienes si lo hicieron;
O por qué quienes no completaron el cuestionario decidieron no hacerlo.

Dos fuentes de error adicionales y relacionadas que no figuran en la lista incluida en el
informe de 2020 —pero que vale la pena igualmente tener en cuenta— son 5) la falta de
respuesta por parte de los s de referencia [N. del T.: La Dra. Cooper suele utilizar el
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término “meeting” con el sentido de “grupo”, y, por motivos de claridad, siempre se vierte
como “grupo”, salvo en casos concretos donde claramente se refiere a una de las
reuniones de un grupo. Cuando la Dra. Cooper habla de “conjunto de referencia” este ya
estd definido como el grupo —ver pagina 11—.], y 6) la exclusion de los grupos
no registrados que, por eso mismo, han sido omitidos hasta la fecha de la muestra.

Al examinar esta lista de fuentes probables de error, AA tiene ya datos Utiles para abordar
los puntos 1y 2: la encuesta pregunta a los miembros con qué frecuencia suelen asistir
a las reuniones, informacién que el equipo de andlisis de datos usa para crear
coeficientes de ponderacion, de modo que la frecuencia de asistencia no influya en el
impacto que las respuestas de un miembro tienen en los resultados de la encuesta. El
problema de que haya grupos excluidos de la lista de muestreo (punto 3 de la lista
anterior) es evidente; puede minimizarse poniendo especial atencion en utilizar la version
mas precisa y actualizada de la lista que esté disponible. No participar en la encuesta,
ya sea individualmente (punto 4) o como grupo (punto 5), es un problema que en el
informe de 2020 solo se tratd a nivel individual, pero ambos merecen atencion; porque la
falta de respuesta claramente menoscaba —y potencialmente de manera considerable—
la calidad de los datos recopilados de una muestra para estimar con certeza las
caracteristicas de la poblacion a la que se desea representar.

Como se ha sefalado, la falta de respuesta puede producirse como conjunto de
referencia (grupo) y como encuestado (miembro). Por desgracia, en ambos casos es casi
seguro que la falta de respuesta no es casual. Por esta razon, es fuente de sesgo. A nivel
de grupo, algunos estan menos dispuestos que otros a participar en la encuesta y difieren
sistematicamente —por razones que pueden estar relacionadas, por ejemplo, con su tipo
0 sus miembros— de los grupos que estan dispuestos a participar. Lo mismo se aplica a
los encuestados de la muestra; es decir, a los asistentes a una reunion incluida en la
muestra, donde aquellos menos comprometidos con AA —mas preocupados por la
privacidad y el anonimato, o simplemente con prisa por acudir a su siguiente
compromiso— estan menos dispuestos a completar un cuestionario que otros miembros.
Si tomamos como ejemplo de fuente de sesgo a los miembros que estan demasiado
«apurados» como para participar, no es dificil suponer que los miembros que trabajan,
asi como quienes tienen responsabilidades de cuidado infantil, pueden ser menos
propensos a participar en la encuesta que los miembros jubilados, quienes no tienen
menores a su cargo. Si esto es correcto, los datos recopilados a partir de la encuesta
subestimaran la proporcibn de miembros empleados y de miembros con
responsabilidades de crianza de los hijos; estos probablemente sean mas propensos a
ser mujeres que quienes no tienen tales responsabilidades (y es mas probable también
gue estén dentro de un determinado rango de edad; por ejemplo, de 20 a 40 afios).

La falta de respuesta es dificil —si no imposible— de eliminar. A nivel de conjuntos de
referencia, la sustitucion parece ser una solucion —si un grupo se niega a participar, se
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selecciona otro—, pero esto es problematico; puesto que, tal y como lo demuestra su
comportamiento, los grupos que se niegan a participar en la encuesta difieren en al
menos un parametro —y probablemente también en otros, en comparacién con los que
si responden—. Por esta razon, sustituir un grupo que se niega a responder por otro
diferente hace que la muestra deje de ser una muestra probabilistica y se convierta en
una muestra de conveniencia; es decir, en una muestra que incluye solo —o
principalmente— a aquellas unidades mas interesadas y dispuestas a participar en la
encuesta. En términos mas generales, el problema basico de la falta de respuesta es
gue no sabemos nada sobre quienes no responden. Ya sea a nivel de conjuntos de
referencia o de unidad, debido a que se niegan a responder a la encuesta, no sabemos
en qué se diferencian los no encuestados de los encuestados ni en qué se parecen.

La primera y principal estrategia para afrontar la falta de respuesta es minimizarla.
Brindar explicaciones convincentes sobre el propésito de la encuesta a las personas
seleccionadas para distribuir el cuestionario en una reunion, junto con un protocolo claro
y facil de implementar, es el primer paso importante. Hacer que las encuestas resulten
atractivas para los encuestados; por ejemplo, explicando claramente su finalidad,
garantizando la privacidad (o el anonimato) de sus respuestas, utilizando un disefio
atractivo y muy legible, formulando preguntas faciles de responder (utilizando un lenguaje
sencillo y proporcionando una lista concisa pero completa de opciones de respuesta), y
ofreciendo incentivos (como un cupdn de regalo por completar la encuesta), puede
aumentar la probabilidad de obtener respuestas. Asi mismo, puede ser favorable
elaborar la encuesta en multiples formatos, incluso en el idioma y el medio preferidos por
el encuestado; por ejemplo, en linea y en papel. Cuanto mas accesible sea una encuesta
(por ejemplo, si se ofrece una versién en linea a la que pueda accederse en un momento
posterior, una vez concluida la reunion en la que se ha tomado la muestra), mas probable
sera que las personas respondan (aunque, por el contrario, la accesibilidad puede
aumentar el riesgo de que respondan personas que no forman parte de la muestra; por
ejemplo, si un encuestado al que se dirige la encuesta hace copias de una encuesta en
papel o comparte el enlace a la encuesta en linea).

Esta lista de tareas requiere, evidentemente, cierto esfuerzo, tanto por parte de la
organizacion como de la persona que aplicara la encuesta. AA debe asegurarse de que
su encuesta y el protocolo utilizado para administrarla sean de la maxima calidad;
atractivos y claros. Esto incluye, entre otras cosas, ponerlo a disposicion en varias
lenguas —algo que AA hace habitualmente—, y, probablemente, proporcionarlo tanto en
papel como en linea. También es necesario esforzarse por conseguir la participacion de
todos los grupos incluidos en la muestra, y asegurarse de que estén dispuestos a
distribuir la encuesta. En su informe de avance fechado el 6 de enero de 2026, el
subcomité de Metodologia de la Encuesta de los Miembros de AA proporciona una
propuesta de redaccion util para las comunicaciones con las personas encargadas de
recopilar las respuestas en relacion con el propdésito y los beneficios de la encuesta. El
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subcomité también recomienda la elaboracion de un video tutorial introductorio, y sefala
gue la aplicacion Meeting Guide puede aprovecharse para dar a conocer la encuesta a
los miembros; ambas recomendaciones son muy valiosas.? Las personas responsables
de realizar la encuesta también deberan transmitir a los miembros de las reuniones
seleccionadas la importancia y los beneficios de la encuesta; pues eso aumentara la
probabilidad de que quienes asisten a cada una de esas reuniones se tomen el tiempo
necesario para completarla.

Incluso con todas estas tareas optimizadas, no todos los grupos incluidos en la muestra
de la encuesta participaran en ella, y no todos los miembros presentes en una reunion
considerada en la muestra completaran el cuestionario. Volviendo al tema de las
personas que no responden —es decir, de las que no sabemos nada—, en el contexto
de las reuniones de AA, este es un problema que tiene algunas soluciones, aunque
parciales. En el informe de 2020 recomendaba muchas de ellas, pero no se utilizaron en
la aplicacion de la encuesta de 2022. ¢ Qué implicarian?

Al examinar el proceso de recopilacion de datos en si, podria pedirseles a los encargados
de la recopilaciéon de datos que, si no desean participar, den una explicacion de su
decision. Es posible que esta informacion arroje luz sobre posibles formas de mejorar la
organizacion de la encuesta; porque la comprension de los motivos por los que los grupos
no participan podria ayudar a perfeccionar el protocolo, de modo que se reduzca el
namero de grupos que declinan participar. Del mismo modo, entre los grupos
participantes, las personas encargadas de la encuesta podrian solicitar a quienes no
respondieron que marquen con una cruz en una breve lista las razones por las que no
completaron la encuesta (dicha lista podria proporcionarse en el propio cuestionario o en
una hoja separada). Esto podria ayudar a recabar informacion basica sobre las personas
gue no respondieron; o al menos sobre las dificultades a las que se enfrentan y los
motivos por los que no quisieron responder a la encuesta —lo que, de nuevo, podria ser
util para reducir la falta de respuesta en el futuro—.

Entre los grupos participantes, las propias personas encargadas de aplicar la encuesta
pueden proporcionar informacion sobre la reunidén en la que se recopilaron los datos, y
sobre la experiencia de la encuesta en si. Los recopiladores de datos podrian informar
sobre el grado de adhesion (o incumplimiento) al protocolo que AA les pidid que
aplicaran; lo cual proporcionaria informacion sobre la uniformidad con la que se aplicé
dicho protocolo. Dicha solicitud puede —y debe— formularse de manera neutral,

2 Advertir a toda la membresia sobre la encuesta puede suscitar —o aumentar la frecuencia de— preguntas
de parte de miembros o grupos no incluidos en la muestra probabilistica para la encuesta; entre otras, la
razon por la que no se les tomd en cuenta. Una posible solucién para esta situacion es repetir la encuesta
por muestra de conveniencia, dando a quienes no fueron seleccionados —pero estan interesados en
completar la encuesta— la oportunidad de hacerlo por medio de una muestra separada disponible en la
aplicacién Meeting Guide.
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preguntando, por ejemplo: «¢Qué le parecio el protocolo que le proporcionamos para
llevar a cabo la encuesta? ¢ Le parece que es necesario realizar algin cambio? Por favor,
describa qué cambio(s) le haria usted». Un tono sobrio (en lugar de uno que pudiera
percibirse como critico o incluso acusatorio) fomentaria respuestas sinceras y completas,
lo que podria proporcionar informacion util; pues comprender las inquietudes de las
personas encargadas de realizar la encuesta podria permitir mejorar el procedimiento de
ejecucion, al brindarle una oportunidad a AA para tratar esas inquietudes —si no en el
momento, al menos en los afios siguientes, cuando vuelva a llevarse a cabo la
encuesta—.

También podria pedirseles a los encargados de la encuesta que proporcionen
informacion basica sobre la reunion en la que se realizdé la misma. Algunas de las
preguntas podrian referirse a la reunion en si; el subcomité de Metodologia de la
Encuesta de los Miembros de AA ha estudiado una lista de sugerencias que yo
proporcioné y, basandose en ellas y en su propia experiencia y conocimientos, ofrece la
siguiente lista de puntos que podrian resultar Gtiles:

1. Lareunidn, ¢es abierta o cerrada?
2. Lareunion, ¢es presencial, a distancia o hibrida?

3. ¢Como esta estructurada la reunion? ¢Se desarrolla en torno a temas
particulares?  Publicos objetivo especificos (por ejemplo, mujeres,
hispanohablantes).

4. Si alguien ha sido remitido a AA por un programa de tratamiento o por un tribunal,
¢puede esa reunion extenderle algun documento por su asistencia?

5. ¢Cuantas personas suelen asistir, aproximadamente, a esta reunion? Las
personas que asisten habitualmente, ¢ comparten caracteristicas especificas? Por
ejemplo, que la mayoria sean hombres o jovenes o personas jubiladas.

6. En una reunion tipica, ¢ cuantos de los asistentes suelen ser recién llegados?3

Un dato adicional, sencillo pero muy valioso, seria saber cuantos miembros estuvieron
presentes en la reunién en la que se realiz6 la encuesta. Preguntar entonces cuantas
personas asistieron el dia de la encuesta seria (como también sefiald el subcomité)
pertinente, y debiera incluirse como pregunta junto con las ya mencionadas; pues
disponer de esta informacion permitiria calcular la tasa de respuesta. Para aportar mas

3 El subcomité sefialé que tal vez sea necesario definir qué se entiende por «recién llegados», pues esta
expresion podria referirse, por ejemplo, lo mismo a personas que asisten por primera vez que a personas
gue llevan asistiendo a las reuniones tres meses 0 menos. (Cuanto sea Util saber).
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matices, los encargados de la encuesta podrian también proporcionar una estimacion
sobre el género, la edad e incluso —posiblemente— un desglose racial y étnico de los
asistentes. Sin duda, esta informacidon seria util para comprender la discrepancia de
género entre los resultados de la encuesta de 2022 y la muestra de conveniencia de
2023 (al igual que lo seria minimizar la falta de respuesta en general). Obviamente, es
una cuestion de criterio decidir si alguna de estas preguntas seria apropiada en el
contexto de una reunion de AA; pero cada una de ellas podria aportar informacién util
para comprender lo que la encuesta puede y no puede decirnos, y en qué medida
representa con certeza a los miembros de la organizacion en su conjunto.

Teniendo en cuenta el objetivo de comprender a todos los miembros de AA, la exclusién
en la muestra de los grupos no registrados se relaciona con la ultima fuente de error
mencionada anteriormente, el punto 6. En la proxima realizacién de la encuesta, AA
desea implementar una medida que permita reducir considerablemente esta fuente de
error; a saber, afladiendo a la encuesta los grupos que, aunque aparecen en la aplicacion
Meeting Guide, no estan registrados en la Oficina de Servicios Generales (OSG). Esta
iniciativa es claramente util, dado que AA sabe mucho menos sobre los grupos
no registrados y sus miembros que sobre los grupos registrados. Sin embargo, habiendo
examinado los pasos necesarios para afiadir este componente a la encuesta, queda claro
gue hacerlo implicara una serie de etapas que aun no se han completado —y que seran
dificiles de completar a tiempo— para afadir dichos grupos a la poblacion muestra para
la aplicacion de la encuesta en 2026.

Como se ha sefialado anteriormente (véase p. 12), alrededor de 550 entidades aportan
informacion a la base de datos utilizada para la aplicacion Meeting Guide; cada una
aporta entre 25 y 500 reuniones, algunas de las cuales aparecen listadas y otras no. En
este momento, AA no sabe como estructuran sus datos los diversos tipos de entidades,
si alguna de ellas rehusaria compartir sus datos, ni como se organizara el trabajo de
depurar, estructurar y muestrear los datos una vez recopilados. Ademas, algunas
entidades no introducen datos en la aplicacién, sino que utilizan sus propios sitios web
para facilitar informacion sobre las reuniones; como es natural, esas entidades podrian
diferir de manera sistematica de las que utilizan la aplicacion; por ejemplo, es posible
gue los grupos en espafiol tiendan a utilizar sus sitios web en lugar de la aplicacion para
comunicarse con los miembros, actuales y potenciales.

Por estas razones, afiadir las reuniones [0 grupos] no registradas(os) que figuran en la
aplicacibn Meeting Guide —y, de hecho, otros tipos de reuniones no registradas—
supondra un verdadero reto. Aun asi, hacerlo es importante —de hecho, es esencial—
para los objetivos de la organizacién en relacién con la encuesta. Teniendo en cuenta
todos estos factores, recomiendo que AA considere llevar a cabo una o ambas de las
siguientes tareas antes de realizar la proxima encuesta. En primer lugar, convendria
realizar una encuesta entre las 550 entidades para 1) recabar informacion sobre ellas y
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los datos que almacenan —y que alimentan la aplicacion Meeting Guide—, 2) conocer
su disposicion a participar facilitando sus datos a AA para su utilizacion en la muestra de
la encuesta, y 3) saber qué herramientas y estrategias utilizan para organizar y
administrar sus datos. En segundo lugar, la realizacion de una encuesta piloto de los
grupos no registrados, seleccionados a partir de datos proporcionados por un pequefio
namero de entidades dispuestas a facilitar esa informacidén en un formato utilizable (o
facilmente depurable), también podria ser util para planificar los siguientes pasos para
incluir a los grupos no registrados en la encuesta.

Al priorizar estas tareas, la segunda —una encuesta piloto de grupos no registrados—
permitiria comenzar a valorar si los grupos no registrados difieren significativamente de
los resultados obtenidos al encuestar —exclusivamente— a grupos registrados, como se
ha hecho en las encuestas de miembros anteriores. Sin embargo, el tamafio —
presumiblemente— reducido de la muestra para una prueba piloto de este tipo, y su
probable enfoque en entidades que estén dispuestas a participar y cuenten con datos
mas facilmente disponibles y mejor estructurados, conlleva el riesgo de que la muestra
para la prueba piloto no sea del todo representativa de las caracteristicas de los grupos
no registrados y de sus miembros. Por lo tanto, de ser posible, recomiendo que AA se
ponga en comunicacion con los 550 grupos antes de determinar la muestra para la
prueba piloto, para evaluar su disposicion a participar y recopilar informacién sobre los
datos que tienen y que estan dispuestos a facilitar; puesto que completar estas tareas
permitira seleccionar una muestra mas inclusiva y representativa para la prueba piloto
posterior.

Estas tareas podrian completarse en paralelo con la aplicacion de la proxima encuesta
—o0 incluso después de ella—; pero si AA quiere que la encuesta incluya una muestra
representativa de todos sus miembros —y asi es—, debe incluir los grupos
no registrados en una proporcion adecuada a su numero. Como actualmente no es
posible hacerlo, recomiendo aplazar la encuesta, para que la muestra de los miembros
sea plenamente inclusiva.

Al tiempo que se prepara para llevar a cabo la encuesta —y sin importar si decide aplazar
su aplicacién para dar cabida a la prueba piloto y la inclusion de grupos no registrados—,
AA también esta trabajando en optimizar la calidad y la relevancia de su cuestionario. A
continuacion, nos centraremos en ese proceso, otro paso crucial en la planificacion de la
encuesta.

4. Disefio del cuestionario y redaccion de las preguntas

En 2021, AA solicité una evaluacion de su cuestionario actual, incluyendo la valoracion
de la idoneidad de sus preguntas y, en caso necesario, su actualizacion. En aquel
momento, se habia utilizado el mismo cuestionario y la misma redaccion de las preguntas
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durante muchas iteraciones de la encuesta, y se reconocidé que podrian ser necesarias
algunas actualizaciones. Teniendo en cuenta que, desde que se elabor6 aquel
cuestionario se habian producido cambios importantes relacionados con algunas de sus
preguntas y sus opciones de respuesta, y que las mejores practicas en materia de
investigacion mediante encuestas habian puesto de manifiesto aspectos importantes del
disefio que resultaban utiles para fomentar la participacion, revisé el cuestionario, realicé
entrevistas a una pequefia muestra de miembros sobre su percepcion de la encuesta y
su contenido, y presenté un informe a principios de 2022 en el que recomendé algunas
actualizaciones, la mayoria de las cuales AA implemento en la encuesta de 2022.

Como sefialo en mi informe de 2022, el cuestionario anterior tiene muchas caracteristicas
positivas que merecen conservarse y priorizarse en las revisiones del cuestionario de
2022 (y en cualquier revision posterior). El cuestionario era conciso y se centraba en las
caracteristicas clave de los miembros de AA y en aspectos de su experiencia respecto
de como encontraron a AA, su asistencia a las reuniones, y como lograron la sobriedad
—temas medulares para el proposito de la organizacion—. Por otra parte, se observaron
aspectos susceptibles de mejora en el cuestionario, como procurar que las preguntas
preliminares despertaran el interés de los miembros y los estimularan a completar la
encuesta, asi como emplear un lenguaje mas congruente, conciso, sencillo y coloquial,
para que resultara accesible a personas con diversos niveles de formacion. Ademas,
recomendé cambios en la redaccion de una parte de las preguntas individuales; entre
ellas, las relativas al estado civil —modificada por relaciéon de pareja—, el género, el
origen racial y étnico, y el empleo. También recomendé varias incorporaciones al
cuestionario, incluyendo una pregunta sobre la asistencia a reuniones virtuales y otra
sobre las caracteristicas de las reuniones. Basé mis recomendaciones para estos
cambios e incorporaciones en las normas sociales cambiantes, en el conocimiento actual
de las mejores practicas en la investigacidon mediante encuestas, y en los comentarios
de los miembros de AA que entreviste.

En preparacion para la proxima iteracion de la encuesta, el subcomité de Contenido de
la Encuesta de los Miembros de AA se ha dedicado a revisar el cuestionario existente —
en su version actualizada de 2022—, a considerar la idoneidad de la redaccion de sus
preguntas, y a evaluar la relevancia de cada una de ellas para los objetivos de la
organizacion con respecto a la encuesta, incluyendo la posibilidad de eliminar o afadir
preguntas. Estas tareas son importantes y merecen la pena, y los miembros del
subcomité merecen ser reconocidos por el esfuerzo y la dedicacion que han puesto en
estos procedimientos. Al considerar las recomendaciones formuladas por el subcomité,
AA debe tener presente cuan importante es que el cuestionario sea breve, atractivo, y
facil de leer y comprender. La atencion que presta el subcomité a la relevancia de cada
pregunta —tanto las existentes como las nuevas— sera especialmente valiosa; el
preguntarnos coOmo utilizaremos estos datos o sobre el valor de la informacion que nos
reportaran es un paso muy util para evaluar un instrumento de encuesta. Al realizar una
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investigacion mediante encuestas, por desgracia, es muy facil afiadir o mantener
elementos sin plantearse estas preguntas —y descuidarlas resulta en un trabajo
improductivo, tanto para los encargados de la encuesta como para los encuestados—.

Al actualizar el cuestionario de la encuesta, AA debe tener en cuenta también que
modificar los elementos de la encuesta puede repercutir en la percepcion y las
respuestas de los encuestados —al igual que las modificaciones en el disefio y la
estructura de la encuesta—, incluso cuando los datos subyacentes no hayan cambiado.
En otras palabras, modificar la redaccion de las preguntas influye en los datos resultantes
—posiblemente de formas que no podemos predecir ni detectar facilmente—, incluso
cuando los hechos subyacentes permanecen inalterados. Por este motivo, cuando se
producen cambios tras la actualizacién de un cuestionario, es imposible saber si dichos
cambios reflejan cambios reales o si solo se trata de cambios en el comportamiento de
los encuestados derivados de la modificacion del cuestionario. En el caso de la encuesta,
esto quiza no sea un problema importante. Aunque la encuesta se ha realizado y se han
publicado sus resultados durante muchos afos, estos se han utilizado generalmente para
ofrecer una panoramica de AA «en el momento», mas que para realizar un seguimiento
de los cambios a medida que transcurren los afos. Este planteamiento hace que el saber
en qué medida un conjunto de cambios se debe a modificaciones en el cuestionario, y
en qué medida a cambios reales en la composicion de los miembros, sea menos
importante de lo que podria ser en otras circunstancias.

5. Software parallevar a cabo encuestas en linea

Habiendo constatado la proliferacién de software para la realizacion de encuestas en
linea, AA desea encontrar y adoptar una herramienta adecuada para llevar a cabo la
encuesta. Esto tiene sentido; la mayoria de las personas estan acostumbradas a
completar encuestas en linea y suelen llevar consigo dispositivos (teléfonos inteligentes)
gue les facilitan hacerlo. Y las encuestas en linea ofrecen muchas ventajas en
comparacion con los cuestionarios impresos. Eliminan la necesidad de convertir las
encuestas completadas en datos que puedan ser procesados por una computadora, lo
cual, incluso teniendo en cuenta los costos iniciales que implica acceder y utilizar un buen
software de encuestas, a menudo los hace mas rentables que las encuestas en papel.
Pueden ser mas faciles de usar para los encuestados, puede personalizarse la
experiencia de la encuesta, y pueden brindar una guia interactiva para reducir los errores
en las respuestas de la encuesta.

Al mismo tiempo, la aplicaciéon de la encuesta es tan compleja que la seleccién del
software adecuado requiere una evaluacion y una toma de decisiones cuidadosas. Este
tipo de software puede ser bastante caro, asi que hay que tener en cuenta el tema del
dinero. Pero fuera de esto, AA seguira —y debe seguir— ofreciendo su cuestionario en
formato impreso, por lo que es preferible un sistema que posibilite llevar a cabo la
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encuesta tanto en papel como en linea. El cuestionario debe estar disponible en varios
idiomas; debe contar con herramientas de logica de encuesta —por ejemplo,
herramientas de ramificacion que muestren a los encuestados una pregunta de
seguimiento en funcién de su respuesta a una pregunta anterior—, y debe tener en
cuenta la dificultad de uso del software, asi como las herramientas de asistencia técnica
y generaciéon de informes con las que cuenta. Y, desde luego, se requiere un software
gue proteja el anonimato de los encuestados.

Al igual que otras tecnologias contemporaneas, el software para encuestas evoluciona
rapidamente: los proveedores afiaden y eliminan formatos y funciones, modifican los
planes de precios y pueden fusionarse con otras empresas, 0 desaparecer. Por este
motivo, en lugar de emitir una recomendacion a partir de las ventajas y desventajas de
las diferentes herramientas de encuesta en esta etapa, dejaré que sea la propia JSG la
gue decida como proceder para incorporar a los grupos no registrados en la muestra de
la encuesta. La repercusion que esto tenga en el calendario de la préxima encuesta
determinara cuando sera mas util realizar una evaluacion del software de encuestas, vy,
si lo desean, lo haré con mucho gusto.

6. Conclusion

El presente informe ha sido redactado para el comité de Informacién Publica de los
custodios, encargado de desarrollar y ultimar los planes para la realizacion de la
encuesta. En este informe se examina el protocolo de encuestas vigente en AA, las
inquietudes de la organizacion respecto a los componentes principales que podrian
mejorarse, y los retos que entrafia llevar a cabo esas mejoras. Incluye informacion sobre
las recomendaciones hechas en 2020 y su implementacion —o no implementacion— en
la encuesta de 2022, y brinda recomendaciones para la realizacién de la préxima
encuesta. AA merece ser felicitada por sus esfuerzos para comprender la compaosicion y
las necesidades de sus miembros, y por atender tanto a los miembros actuales como a
los potenciales. Espero que la informacion contenida en este informe sea util para los
integrantes del comité en su esfuerzo por alcanzar esos objetivos.
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Comité de Informacién Publica de los custodios

Encuesta de los Miembros de AA de 2026

Borrador elaborado por la
Oficina de Servicios Generales de Alcohélicos Anénimos

(ESTA ENCUESTA ES ANONIMA. POR FAVOR, NO INCLUYA SU NOMBRE)

Nombre de la reunion:

Poblacion o ciudad:

Provincia o estado:

Fecha:

AA UTILIZARA ESTA ENCUESTA PARA:

Informar a los alcoholicos andnimos acerca de su Comunidad.

Conocer mejor las caracteristicas de los miembros de AA en el presente.
Brindar informacidon sobre AA alas personas en ambitos profesionales.
Comunicar al publico qué hace AA.

Las preguntas de relevancia interna se indican en negrita.

Las preguntas de relevancia externa se indican en oblicua.

Preguntas

1. ¢Por qué medio se enter6 de AA antes de asistir a las reuniones?
o Internet o redes sociales.

Periddico, revista, radio o television.

Una amistad o un familiar.

En la escuela.

En una institucién correccional.

Consejero o profesional de la salud mental.

Ministro religioso o lider espiritual.

Por orden de una corte o0 mediante el sistema judicial.

Profesional de la salud.

Un anuncio en la television o la radio (anuncio de servicio publico).
Literatura de AA.

O O O OO OO0 O0OO0oOOo
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2. Por favor, indique la situacién que mejor describa cémo lleg6 a AA:

Llegué por decision propia.

Llegué por orden de un juez u otra entidad judicial o correccional.

Llegué para cumplir con un requisito laboral.

Llegué para cumplir con un requisito de los servicios sociales, los servicios
de proteccion a menores 0 una institucion similar.

Llegué por exigencia de mi centro de estudios.

Llegué por motivos de salud.

Llegué apremiado por amistades o familiares.

Otro (por favor, explique).

O 00O

O O0OO0O0

3. ¢Ha recibido usted algun tipo de tratamiento o consejeria (ya sea médica,
psicologica o espiritual) en relacion con su manera de beber? (Por favor,
marque todas las opciones que apliquen. Si su respuesta es afirmativa,
responda también la 3a).

0 Si, antes de llegar a AA.
0 Si, después de haber llegado a AA.
o No.

3a. ¢Eso influyé de manera importante para integrarse a AA?
o Si.
o No.

4. ¢Cuando asistié por primeravez a AA?

Mes/ano/

5. ¢En qué fecha bebi6 por ultima vez?

Mes/ano/

6. ¢ Cuanto tiempo pasé antes de encontrar un padrino o madrina?

__dias _meses

7. ¢Tiene actualmente padrino o madrina?

o Si.
o No.
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OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0

Por favor, marque, de las siguientes actividades, todas las que ha llevado
a cabo con su padrino o madrina actual o anterior:

Leer juntos la literatura de AA.

Practicar juntos los Doce Pasos.

Asistir juntos a las reuniones de AA.

Invitarlo a servir.

Participar juntos en un servicio en AA.

Acudir juntos a una llamada de Paso Doce.

Reunirse en persona de manera habitual.

Enviarse mensajes de texto o llamarse por teléfono habitualmente.
Llamarle por teléfono cuando surgen circunstancias dificiles.

©

¢Ha practicado los Doce Pasos? De no ser asi, responda la pregunta 9a, por
favor.

Si.

No.

9a. Si no ha practicado los Doce Pasos en su totalidad, ¢sen qué paso esta
actualmente concentrado?

10.

¢Tiene un grupo base?

o Si.
o No.

11.

¢ Sabe su médico que usted asiste a AA?

o Si.
o No.

12.

¢A quétipo de reuniones de AA asiste? (Por favor, marque todas las
opciones que apliquen).

o Enlinea.
o Por teléfono.
o Presenciales

13.

¢A qué tipo de reunidn asiste con mayor frecuencia?

o Presenciales.
o En linea o telefénicas.
o A ambas, por igual.
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14. La primera vez que asistio a AA, ¢qué lo(a) hizo sentirse bienvenido(a)?

0 Laamabilidad de los alcohdlicos anénimos.
o0 La accesibilidad (por ejemplo, no habia que subir escaleras, o contaban
con un servicio de transporte publico).
o0 Se llevo a cabo en una lengua particular. (Por favor, indique el idioma en
caracteristicas adicionales).
o Los refrigerios (café o galletas).
0 El mensaje de AA.
o Ellugar de reunion.
o Conocer a otras personas como Yo.
0 Haber encontrado inmediatamente a un padrino o madrina.
o Encontrarme en la sala con personas que ya conocia.
o0 No haberme encontrado a nadie conocido / sentirme anénimo.
0 Tener la oportunidad de participar en un ambiente de compafierismo.
o Caracteristicas adicionales (por favor, describa).
15. Usted se considera una persona: (Sefiale todas las opciones que apliquen).
o Espiritual.
0 Religiosa.
o Atea.
o0 Agndstica.
o Otro.
16. ¢ Qué edad tiene?
__afos.
17. ¢Qué opcidn lo describe mejor?
o Hombre.
o Mujer.
o No binario.
o Prefiero describirlo.
18. Situacioén actual de pareja. (Marque solo una opcion).

O O0OO0OO0O0OO0O0

Soltero(a), nunca me he casado.
Casado(a) o en relacion estable de pareja.
Divorciado(a).

Separado(a).

Viudo(a).

No tradicional.

Prefiero describirlo.
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19.

O 00O

O O0OO0O0

Origenes raciales o étnicos. (Por favor, marque todas las opciones que
apliquen).

Asiatico.

Negro estadounidense 0 negro canadiense.

Hispano, latino o de origen hispano.

Nativo americano, nativo de Alaska, indigena, miembro de las naciones
originarias, metis o inuk (inuit).

Nativo de islas del Pacifico o hawaiano.

Blanco, caucésico o europeoamericano.

Prefiero no responder.

Prefiero describirlo.

OO0OO0OO0OO0OO0O0O0O0OOO0OO

. ¢,Cudl es su situacion laboral actual? (Seleccione, por favor, una sola

opcién, la que mejor se adecue).

Empleado(a) de tiempo completo.

Empleado(a) de tiempo parcial.

Desempleado(a) y en busca de trabajo.
Desempleado(a), y no buscando trabajo por el momento.
No trabajo, por incapacidad.

Estudiante.

Jubilado(a).

Ama de casa o padre/ madre que se queda en casa.
Trabajador(a) temporal.

Trabajador(a) independiente.

Mi situacion es mas compleja (de hecho, estudio y trabajo, o soy ama de casa
y participo en la economia de trabajos temporales).

N
[y

. ¢ Qué tipo de trabajo desempenfa actualmente? (Marque solo una opcién).

1 Gerente / administrador(a).

[0 Empleado(a) administrativo(a).
[ Educador(a).

[1 Ocupaciones de transporte y movimiento de materiales.
1 Profesional sin fines de lucro.
[ Administrador(a) de proyectos.
[ Artista.

[1 Profesional de la salud.

[J Jubilado(a).

[] Trabajador(a) de servicio.

U Desempleado(a).

1 Profesional / técnico.

[J Incapacitado (no trabajo).

(1 Ama de casa.

Pagina 5de 6

89




1 Estudiante.

O Agente comercial.

[ Oficio especializado.

[1 Artesano(a).

[1 Obrero(a).

[ Otro (incluyendo trabajador independiente).

it
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Comité de Informaciéon Publica de la conferencia de 2026

PUNTO J: Evaluar el borrador de la revision del folleto Comprendiendo el anonimato
(P-47) [SP-4T7].

Notas de referencia:

Extracto del informe de la reunién del comité de Informacion PUblica de los custodios de
noviembre de 2025:

El comité evalu6 el informe de avance y el borrador revisado del folleto
Comprendiendo el anonimato (P-47) [SP-47]. El comité espera contar con un
borrador o informe de avance en la reunidn del primer trimestre de 2026.

Extracto del informe de la reunién del comité de Informacion PUblica de los custodios de
agosto de 2025:

El comité debati6é en torno a la accion recomendable de la 75.2 Conferencia de
Servicios Generales: «El folleto Comprendiendo el anonimato (P-47 [SP-47]) se
revise, poniendo atencion en el anonimato y las redes sociales [...]».

El alcance del subcomité asignado para abordar esta accion recomendable es
revisar dicho folleto, asi como otras publicaciones de AA relacionadas con el
anonimato y las redes sociales, y presentar sus sugerencias para actualizar el
folleto Comprendiendo el anonimato, de modo que aborde esos aspectos.

Accidon recomendable del comité de Informacién Publica de la conferencia de 2025:

[Se recomend6 que] «El folleto Comprendiendo el anonimato (P-47 [SP-47]) se
revise, poniendo atencién en el anonimato y las redes sociales, y espera que le
sea presentado un borrador o un informe de avance al comité de Informacion
Pudblica de la conferencia de 2026».

De las consideraciones adicionales del comité de Informaciéon Publica de la conferencia
de 2025:

«El comité sugirié que, si se revisa el folleto Comprendiendo el anonimato (P-47)
[SP-47], el comité de Literatura de los custodios considere la posibilidad de
afadirle un cédigo QR. El comité observé que, en el caso de los folletos que
usualmente se colocan en exhibidores de literatura, los codigos QR pueden ser
mas utiles en la cubierta, que en la contracubierta.

»El comité revis6 y aprobd el Informe de Avance sobre el Desarrollo de
Comunicaciones para tratar el Anonimato y los Medios Sociales».
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Material de referencia:

1. Borrador revisado del folleto Comprendiendo el anonimato (P-47) [SP-47], de uso

exclusivo para el comite.
2. Version actualmente disponible en aa.org de Comprendiendo el anonimato (P-47)

ESPARNOL: https://www.aa.org/es/comprendiendo-el-anonimato [SP-47].
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Comité de Informaciéon Publica de la conferencia de 2026

PUNTO K: Revisar el contenido y el formato del paquete y del libro de trabajo
de Informacion Publica.

Notas de referencia:

Los libros de trabajo (y los paquetes de servicio, en caso de haberlos) de Archivos
Histéricos, CCP, Correccionales, Informacion Publica, Tratamiento y Accesibilidad
son revisados por el comité de la conferencia correspondiente en cada
Conferencia de Servicios Generales.

Entre unay otra conferencia, se pueden recibir ideas de modificacion para un libro
de trabajo. Estas pueden ser revisadas por el comité de los custodios —o por el
miembro del personal asignado al despacho— respectivo, y ser implementadas
conforme haya sido instruido.

Como alternativa, el comité de los custodios puede optar por remitir una idea al
comité de la conferencia correspondiente, para su revision. Los integrantes del
comité de la conferencia tienen entonces la oportunidad de examinar los cambios
propuestos a un libro de trabajo durante la siguiente Conferencia de Servicios
Generales.

Aclaracion: Los libros de trabajo y los paquetes son articulos de servicio.
Cualesquiera cambios que el comité de la conferencia sugiera sobre su contenido
se proponen en la forma de una consideracion del comité, no como una
recomendacion. El Libro de trabajo de Informacion Publica (M-27i) [SM-27i] esta
disponible en el sitio web AA de la OSG (www.aa.org).

Materiales de referencia:

1. ElLibro de trabajo de Informacién Publica y las listas de contenido de los paquetes
estan disponibles para su consulta en los siguientes enlaces:

Libro de trabajo: Listas de contenido del paquete:
e Inglés e Inglés
e Francés e Francés
e Espaiiol e Espaiiol
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Comité de Informes y Carta Constitutiva de la conferencia de 2026

PUNTO A: Discutir El manual de servicio de AA, edicién 2026-2028.

1. Revisar la lista de actualizaciones editoriales.*

2. Considerar una solicitud para eliminar una cita del doctor Bob en El manual de
servicio de AA.

3. Revisar el informe de avance sobre el desarrollo de una nueva seccion titulada
«Enmiendas» que se afiadira a El manual de servicio de AA combinado con
Doce Conceptos para el servicio mundial.

Nota de referencia:

Los puntos A.1, A.2 y A.3 se incluyen por separado con su respectivo material de
referencia.

*Este material es Unicamente para los miembros de este comité.
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Comité de Informes y Carta Constitutiva de la conferencia de 2026

PUNTO A.1: Revisar la lista de actualizaciones editoriales a El manual de servicio de AA.

Materiales de referencia:

Consideracién adicional del comité de Informes y Carta Constitutiva de la conferencia
de 2024

El comité atraveso un proceso que llevo varios afios para evaluar la precision y la
eficacia de la edicidbn 2021-2023 redisefiada de El manual de servicio de AA
combinado con Doce Conceptos para el servicio mundial. Si bien se necesita
mayor claridad funcional, para evitar que la impresién se siga retrasando, se
identificaron y se corrigieron una cantidad significativa de revisiones. ElI comité
solicita que la Junta de Servicios Generales asigne a un custodio con plena
dedicacion que sirva de enlace al comité de Informes y Carta Constitutiva de la
conferencia para garantizar la implementacién correcta de dichas revisiones de El
manual de servicio de AA combinado con Doce Conceptos para el servicio
mundial, edicién 2024-2026 para imprimirlo en 2024.

Nota de la secretaria: En conformidad con la consideracién adicional del comité que
sugiere que se asigne un comité correspondiente para garantizar la implementacion
precisa de las revisiones del comité de Informes y Carta Constitutiva de la conferencia
para El manual de servicio de AA, se formo un comité especial de la Junta de Servicios
Generales para revisar los cambios, y el borrador de la seccion de «<Enmiendas», para
el cual se ha proporcionado un informe de avance por separado.

Accion recomendable de la Conferencia de Servicios Generales de 2018:

Que la Junta de Servicios Generales, la junta de AAWS vy la junta del AA Grapevine
revisen El manual de servicio de AA combinado con Doce Conceptos para el servicio
mundial y remitan las actualizaciones necesarias al comité de Informes y Carta
Constitutiva de la conferencia bienalmente, Unicamente en los afios en que se reimprima.

Accion recomendable de la Conferencia de Servicios Generales de 2009:
Que la Junta de Servicios Generales, la junta de AAWS y la junta del Grapevine revisen
cada afno El manual de servicio de AA combinado con Doce Conceptos para el servicio

mundial y remitan las revisiones necesarias para actualizarlo al comité de Informes y
Carta Constitutiva de la conferencia.
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Material de referencia:

1. Cuadricula editorial*

*Aclaracion: Unicamente disponible para los miembros de este comité de la
conferenciay no disponible para su duplicacion o distribucion por fuera del
comité.
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Comité de Informes y Carta Constitutiva de la conferencia de 2026

PUNTO A.2: Considerar una solicitud para eliminar una cita del doctor Bob en
El manual de servicio de AA.

Nota de referencia:

Cita del informe de la reunién del comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de
los custodios del 2 de noviembre de 2025:

El comité revis6 una solicitud de eliminar la cita del doctor Bob en la seccion
titulada «EI padrino de servicio», en el capitulo sobre los RSG, pagina 10 de

El manual de servicio de AA, y acordo remitirla al comité de Informes y Carta
Constitutiva de la conferencia para su consideracion durante la Conferencia de
Servicios Generales.

Material de referencia:
1. Punto de agenda propuesto n.°9
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Punto de agenda propueston.°9

1) Remita la mocion con una redaccion claray concisa.

«Hago la mocion de que se apruebe una accién recomendable que elimine la cita del doctor
Bob en la seccién “El padrino de servicio” en el capitulo del RSG, en la pagina 10 del manual
de servicio de AA».

La cita:

El doctor Bob, cofundador de AA, dijo: «Dedico mucho tiempo a pasar lo que aprendi a otras
personas que lo quieren y necesitan mucho. Los motivos que tengo para hacerlo son:

1. Sentido del deber. 2. Es un placer. 3. Porque al hacerlo estoy pagando mi deuda al
hombre que se tomo el tiempo para pasarmelo a mi. 4. Porque cada vez que lo hago me
aseguro un poco mas contra una posible recaida».

2) Este punto propuesto, ¢a qué problema responde?

Esta mocién aborda el problema de que esta cita del cofundador, el doctor Bob, esta
completamente fuera de contexto en el manual de servicio y no fue escrita para tratar el
tema del apadrinamiento de servicio. Presenta una imagen errénea de su papel en relaciéon
con el apadrinamiento de servicio y el servicio general, ya que fallecié antes de que se
establecieran el servicio general y la conferencia. Es deshonesto presentar a nuestro
cofundador, el doctor Bob, de esta manera.

3) ¢Qué nivel de conciencia de grupo —si fue el caso— discutio el punto de agenda
propuesto? Defina con claridad quién esta remitiendo el punto: un individuo, un
grupo, un distrito, un area, etcétera.

Nota: Si bien todos los puntos se reciben de la misma forma, la experiencia ha mostrado
gue las ideas se benefician en gran medida del valor de una conciencia de grupo mas
amplia. Considere si y con quién quisiera tener una discusion de conciencia de grupo
respecto de la propuesta de punto de agenda antes de presentarla.

«Si bien coincido en el valor de la conciencia de grupo, no existe ningun nivel de conciencia
de grupo asociado a este punto de agenda propuesto. No leo el manual de servicio con mi
grupo. Por lo tanto, este punto de agenda propuesto es presentado por un individuo, Cindy
B., del grupo Jaywalkers, distrito 11, area 14 en la region central de Florida.

Leo el manual de servicio con mis ahijados y me encuentro con esta cita fuera de contexto
frecuentemente. Genera confusion en torno al papel del doctor Bob en el apadrinamiento de
servicio y el servicio general. Suelo hablar con mis ahijados sobre como la cita del doctor
Bob est4 fuera de contexto y del hecho de que esta parte de la historia del doctor Bob fue
escrita mucho antes de que se establecieran el servicio general y el manual de servicio, por
lo que no deberia estar en el manual de servicio de AA.

He discutido este tema con mi madrina de servicio y le comparti este punto de agenda
propuesto antes de presentarlo».
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Punto de agenda propueston.°9
4) Proporcione informacién de referencia que describay respalde las razones de la
propuesta. Haga una lista del material de referencia que se incluye con la propuesta:

«La fecha de la historia del doctor Bob en el Libro Grande de Alcohdlicos Anonimos es 1939.
El doctor Bob fallecié en 1950. La primera Conferencia de Servicios Generales se celebré
en abril de 1951, un afio después de su fallecimiento. No hay manera de que esa cita se
relacione con el apadrinamiento de servicio y el servicio general, y la cronologia lo
respalda».

5) ¢ Qué resultado se persigue o espera de ser aprobado este punto propuesto?

«Si se aprueba este punto propuesto, se eliminara la cita del manual de servicio y se aclarara
cualquier confusién que los alcohodlicos puedan tener, ya que esta completamente fuera de
contexto. También aclarara la imagen erronea del doctor Bob en lo que respecta al
apadrinamiento de servicio y el servicio general».

«Eliminar la cita no cambiara la informacion que se presenta a los RSG en la pagina 10 del
Manual de Servicio de AA. No es necesaria».

6) Proporcione los datos de una persona para contactarla en referencia a esta
solicitud.

Cindy B.
Grupo Jaywalkers, distrito 11, area 14.

7) Observaciones finales:

Gracias por su consideracion.
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Comité de Informes y Carta Constitutiva de la conferencia de 2026

PUNTO A.3: Revisar el informe de avance sobre el desarrollo de una nueva seccion
titulada «Enmiendas» que se afiadira al final de El manual de servicio de AA
combinado con Doce Conceptos para el servicio mundial.

Notas de referencia:

De la consideracién adicional del comité de Informes y Carta Constitutiva de la conferencia
de 2025:

El comité revisé el informe de avance para el desarrollo de la nueva seccién
«Enmiendas» que se afadira al final de Doce Conceptos para el servicio mundial.
Asimismo, el comité considerd cuidadosamente los debates reflexivos que siguieron
a la accion recomendable de 2021 y presentd sugerencias sobre la organizacion vy el
formato de la seccion. El comité solicitd que la secretaria miembro del personal envie
un memorandum al departamento de Publicaciones de AAWS para aclarar la
intencion y fundamentacion, y que dicho memordndum sea considerado en el
desarrollo de una introduccién a la seccion «Enmiendas». El comité espera que el
borrador de esta version propuesta sea incluido en el material de referencia del comité
de Informes y Carta Constitutiva de la conferencia para que la Comunidad pueda
revisarlo previo a la 76.2 Conferencia de Servicios Generales.

Consideracién adicional del comité de Informes y Carta Constitutiva de la conferencia de
2024

El comité reviso el borrador de la nueva seccion titulada «Enmiendas» que se afiadira
al final de Doce Conceptos para el servicio mundial. EI comité acordd que se necesita
reevaluar esta seccién completamente para alcanzar el objetivo y que sea una fuente
de referencia clara que beneficie a la Comunidad. EI comité solicita que la Junta de
Servicios Generales revise el borrador junto con los comentarios y sugerencias del
comité y presente un borrador actualizado o un informe de avance al comité de
Informes y Carta Constitutiva de la conferencia de 2025.

Nota del secretario (secretaria):

En conformidad con la consideracién adicional del comité que sugiere que se asigne
un comité correspondiente que sirva para garantizar la implementacion precisa de las
revisiones del comité de Informes y Carta Constitutiva de la conferencia para el
manual de servicio de AA, se formd un comité especial de la Junta de Servicios
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Generales para revisar los cambios, asi como también el borrador de la seccién de
«Enmiendas», para el cual se ha proporcionado un informe de avance por separado.

Accion recomendable de la Conferencia de Servicios Generales de 2023:

El comité recomendé que se haga una reescritura completa de los capitulos 8, 9, 10,
11 y 12 para corregir inexactitudes y aclarar mejor los papeles, responsabilidades y
relaciones entre la Oficina de Servicios Generales, el AA Grapevine y AA World
Services, Inc. en el manual de servicio de AA y que el comité de Literatura de los
custodios envie el borrador de dichas secciones o un informe de avance al comité de
Informes y Carta Constitutiva de la conferencia de 2024.

Accién recomendable de la Conferencia de Servicios Generales de 2021:

Que se agregue una nueva seccién al final de Doce Conceptos para el servicio
mundial titulada «<Enmiendas», y que la misma contenga una version actualizada del
ensayo del Concepto Xl, que incorpore la informacion en las notas al pie y al final
actuales, asi como descripciones exhaustivas de los comités actuales de la Junta de
Servicios Generales, y que un borrador o informe de avance sea presentado al comité
de Informes y Carta Constitutiva de la conferencia de 2022.

Material de referencia:
1. Borrador de la seccion titulada «<Enmiendas»

*Nota: Unicamente disponible para los miembros de este comité de la conferenciay
no disponible para su duplicacion o distribucién por fuera del comité.
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Comité de Informes y Carta Constitutiva de la conferencia de 2026

PUNTO B: Discutir el Informe Final de la Conferencia de Servicios Generales.

Material de referencia:

Cita de la composicién, alcance y procedimiento del comité de Informes y Carta
Constitutiva de la conferencia:

El comité de la conferencia es responsable de proponer cualquier cambio que se
considere conveniente para modificar y mejorar el formato, el método de
presentacion de informes, el estilo o el contenido del informe final de la
conferencia.

Material de referencia:

1. Informe Final de la Conferencia de Servicios Generales de 2025

Nota: La versidn electronica con proteccién de anonimato disponible en el sitio
web de aa.org se encuentra enlazada arriba.
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Comité de Informes y Carta Constitutiva de la conferencia de 2026

PUNTO C: Debatir el flujo de trabajo y las practicas para garantizar el anonimato del
Informe Final de la Conferencia.

Notas de referencia:

Citas del informe de la reunion intermedia de noviembre de 2025 del comité sobre la
Conferencia de Servicios Generales de los custodios:

Se le solicitd al comité que estudie la posibilidad de remitir el asunto del flujo de trabajo
del Informe Final de la Conferencia al comité de Informes y Carta Constitutiva de la
conferencia. La redaccion de una accién recomendable de 2017 sobre «la version
impresa actual» requeriria la revision y aprobacion de la conferencia para distribuir
unicamente un Informe Final de la Conferencia anonimizado, tanto en version digital
como impresa. El comité consideré que el asunto merecia la pena por el posible ahorro
de mano de obra y para mantener la uniformidad de las practicas, y acordd remitirlo al
comité de Informes y Carta Constitutiva de la conferencia.

Accién recomendable del comité de Politica y Admisiones de la conferencia de 2017:

Empezando con la 67.2 Conferencia de Servicios Generales, se publique el Informe Final
de la Conferencia en formato digital, con el anonimato protegido, ademas de la version
impresa que se publica actualmente.

Nota de la secretaria: Dado que la edicién impresa del Informe Final de la Conferencia
incluye nombres completos, el borrador debe ser anonimizado para su distribucion digital
y publicacién en aa.org, y posteriormente revisado para restablecer los nombres. Este
proceso requiere archivar seis documentos por cada afio de conferencia (versiones
impresa y digital para espafiol, francés e inglés).

Material de referencia:
1. Informe Final de la Conferencia de Servicios Generales 2025

Aclaracion: Se incluye un enlace a la version digital con proteccion del
anonimato disponible en el sitio web aa.org.
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Comité de Informes y Carta Constitutiva de la conferencia de 2026

PUNTO D: Debatir los progresos realizados en la clasificacion de la literatura de
AAWS y de AA Grapevine.

Notas de referencia:
Accion recomendable de la Conferencia de Servicios Generales de AA de 2005:

Que la Junta de Servicios Generales clasifique toda la literatura de AAWS y AA
Grapevine que haya sido escrita antes de 1971 como de recuperacion, servicio o de
archivos / historia; que revise las politicas existentes y considere proponer politicas
adicionales que sean necesarias para actualizar cada clasificaciéon; y que presente un
informe de avance a la Conferencia de Servicios Generales de 2026.

Cita del informe de la reuniéon del 2 de noviembre de 2024 del comité sobre la
Conferencia de Servicios Generales de los custodios:

El comité examino una solicitud de ampliacién del articulo tercero de la Carta Constitutiva
de la Conferencia para proteger los escritos de los cofundadores y acordd remitirla al
comité de Informe y Carta Constitutiva de la conferencia de 2025 e incluir los PAI 15, 26
y 109 como material de referencia adicional.

Material de referencia:

1. Informe de avance: informe verbal del presidente de la JSG.
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Comité de Tratamiento y Accesibilidad de la conferencia de 2026

PUNTO A: Evaluar el informe de avance sobre el proyecto de entrevistas a miembros
y veteranos de las fuerzas armadas.

Notas de referencia:

Extracto del informe de la reunién del 1.° de noviembre de 2025 del comité de CCP,
Tratamiento y Accesibilidad de los custodios:

El comité evalud el informe de avance sobre el proyecto de entrevistas a veteranos
militares y brindé sugerencias a la secretaria miembro del personal, incluida la
solicitud de afiadir la entrevista con la oficial de las Fuerzas Armadas canadienses
a las grabaciones disponibles en aa.org. El comité espera contar con un informe
de avance en la reunién del comité del primer trimestre de 2026.

Extracto del informe de la reunion del 2 de agosto de 2025 del comité de CCP,
Tratamiento y Accesibilidad de los custodios:

El comité reviso y acepto6 el informe de avance sobre el proyecto de entrevistas a
veteranos militares y aprobo los proximos candidatos a entrevistas propuestos por
los miembros invitados del comité que trabajan en el proyecto.

De la consideracion del comité de Tratamiento y Accesibilidad de la conferencia de 2025:

El comité reviso y aceptd el informe de avance sobre el Proyecto de difusion a
miembros de las Fuerzas Armadas. El comité espera que todas las entrevistas
realizadas a veteranos y miembros activos de las Fuerzas Armadas se publiquen
en aa.org y el canal de YouTube de AA.

El comité solicité que se modifique el lenguaje utilizado en aa.org/military para que
sea mas atractivo e inspire a los miembros de AA que sean veteranos de las
Fuerzas Armadas a ofrecerse como voluntarios para las entrevistas de audio. El
comité sugirio incluir el correo electrénico de contacto militaryoutreach@aa.org en
el sitio web. ElI comité solicité que la secretaria miembro del personal trabaje en
conjunto con el departamento de Servicios de Comunicacion para que la pagina
de inicio de la web sea mas accesible y facil de navegar. El comité pidié que se
agregue el término «fuerzas armadas» a la funcion de filtro de la biblioteca de
medios de aa.org.

El comité sugiri6 reutilizar el contenido ya existente para crear un clip de audio de
10 segundos con algun fragmento destacable y agregarlo en la pagina web de
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aa.org/military para que incentive a la gente a escuchar las entrevistas completas.
El comité sugirié publicar el comunicado sobre la convocatoria a participar en las
entrevistas de audio a veteranos en la pagina de LinkedIn de AAWS junto con las
nuevas entrevistas de audio a miembros de las Fuerzas Armadas.

El comité sugirié que el departamento de Servicios de Comunicacion considere el
uso de los siguientes hashtags adicionales en redes sociales sobre aa.org/military
[traduccion provisorial:

#MilitaryCommunity (#ComunidadMilitar)
#VeteranSupport (#ApoyoALosVeteranos)
#VeteranVoices (#VocesDeVeteranos)
#RecoveryJourney (#ProcesoDeRecuperacion)
#LifelnRecovery (#VidaEnRecuperacion)
#PeerSupport (#ApoyoEntreColegas)
#GivingBack (#Retribuir)

#AccessibilityMatters (#LaAccesibilidadimporta)

VVVVVVYVY

Nota de la secretaria: La version actual del Proyecto de difusion a miembros de las
Fuerzas Armadas (las entrevistas de audio a militares) comenzé en 2021 y ha sido guiada
por la accion recomendable de la Conferencia de Servicios Generales de 2023,
solicitando «Que las 22 entrevistas grabadas a la fecha como parte del proyecto de audio
de miembros de las Fuerzas Armadas sean aprobadas, dando a la Oficina de Servicios
Generales (OSG) la libertad para distribuir las entrevistas en distintos formatos y
plataformas, y que se presente un informe de avance al comité de Tratamiento y
Accesibilidad de la conferencia de 2024».

Material de referencia:

1. Informe de avance sobre el proyecto de difusién a las fuerzas armadas.
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TRATAMIENTO Y
ACCESIBILIDAD
Punto A

Doc. 1

Informe de avance: Proyecto de difusién a miembros de las fuerzas armadas
Desde la 75.2 Conferencia de Servicios Generales en 2025, se han realizado los siguientes
progresos en el Proyecto de difusion a los miembros de las fuerzas armadas:

» La Oficina de Servicios Generales ha seguido publicando grabaciones en la pagina de

Miembros y veteranos de las fuerzas armadas en AA en aa.org:
https://www.aa.org/es/militar.

» La Oficina de Servicios Generales ha seguido afiadiendo entrevistas a la lista de
reproduccion de audios de miembros de las fuerzas armadas en YouTube:
https://www.youtube.com/playlist?list=PL6Ke-nL58u6kCSr6elljV-dd7_ YhSoKaT.

La secretaria miembro del personal recibidé una entrevista con una general no alcohélica de
las Fuerzas Armadas canadienses y coordinard con el departamento de Servicios de
Comunicacion para subir esta grabacion de una amiga de AA. Asimismo, trabajara con el
despacho de Informacién Publica para crear posibles contenidos breves a partir de esta
entrevista. Como sefalé un miembro de comité invitado (MCI) que colaboré en el desarrollo
de este proyecto, «las palabras de apoyo de los profesionales a la hora de transmitir nuestro
mensaje son habituales en nuestra labor, incluso desde «La opinion del médico», y estas
estan en consecuencia con esa misma corriente».

Se prevé que todas las grabaciones transcritas del proyecto estaran disponibles en la pagina
para el segundo trimestre de 2026.

HitH
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Comité de Tratamiento y Accesibilidad de la conferencia de 2026

PUNTO B: Revisar el contenido y el formato del paquete y libro de trabajo de comités
de Tratamiento.

Notas de referencia:

Los libros de trabajo (y los paquetes de servicio correspondientes) de Archivos
Histéricos, CCP, Correccionales, Literatura, Informacién Publica, y Tratamiento y
Accesibilidad son revisados por los comités de conferencia correspondientes
durante cada Conferencia de Servicios Generales.

Entre las conferencias, se pueden recibir ideas para cambios en un libro de
trabajo. Tales ideas pueden ser evaluadas por el comité de custodios o el(la)
miembro del personal correspondientes y ser implementadas segun las
instrucciones del caso.

Otra opcioén es que el comité de custodios elija enviar una idea al comité de
conferencia para su evaluacion. Los miembros del comité de conferencia tendran
entonces la oportunidad de evaluar los cambios propuestos a un libro de trabajo
durante la siguiente Conferencia de Servicios Generales.

Aclaracion: Los libros de trabajo y los paquetes son materiales de servicio.
Cualesquiera cambios sugeridos a su contenido por parte del comité de
conferencia se presentan como consideraciones adicionales del comité en vez de
recomendaciones. El Libro de trabajo de comités de Tratamiento (M-40i) [SM-40i]
esta disponible en el sitio web de AA de la OSG (www.aa.org/es).

Material de referencia:

1. El Libro de trabajo de comités de Tratamiento y las listas del contenido del
paquete pueden verse en los siguientes enlaces:

Libro de trabajo:

. INGLES
o FRANCES
o ESPANOL
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https://onlineliterature.aa.org/Treatment-Committee-Workbook
https://www.aa.org/sites/default/files/literature/M-40i_0325.pdf
https://www.aa.org/sites/default/files/literature/M-40i_0325.pdf
https://www.aa.org/sites/default/files/literature/M-40i_0325.pdf
https://www.aa.org/sites/default/files/literature/fm-40i_TFWorkbook.pdf
https://www.aa.org/sites/default/files/literature/sm-40i_TFWorkbook.pdf
https://www.aa.org/sites/default/files/literature/sm-40i_TFWorkbook.pdf

CONFIDENCIAL: Material de referencia de la 76.2 Conferencia de Servicios Generales

Listas de contenido del paquete:

o INGLES
o FRANCES
o ESPANOL
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https://www.aa.org/sites/default/files/literature/f-167-treatment-kit-digital-0625-en.pdf
https://www.aa.org/sites/default/files/literature/f-167-treatment-kit-digital-0625-en.pdf
https://www.aa.org/sites/default/files/literature/f-167-treatment-kit-digital-0625-en.pdf
https://www.aa.org/sites/default/files/literature/ff-167-treatment-kit-digital-0625-fr.pdf
https://www.aa.org/sites/default/files/literature/ff-167-treatment-kit-digital-0625-fr.pdf
https://www.aa.org/sites/default/files/literature/ff-167-treatment-kit-digital-0625-fr.pdf
https://www.aa.org/sites/default/files/literature/sf-167-treatment-kit-digital-0625-sp.pdf
https://www.aa.org/sites/default/files/literature/sf-167-treatment-kit-digital-0625-sp.pdf

Comité de Tratamiento y Accesibilidad de la conferencia

PUNTO C: Revisar el contenido y el formato del paquete y el libro de trabajo de
Accesibilidad.

Notas de referencia:

Los libros de trabajo (y los paquetes de servicio correspondientes) de Archivos
Historicos, CCP, Correccionales, Literatura, Informacion Puablica, y Tratamiento y
Accesibilidad son revisados por los comités de conferencia correspondientes
durante cada Conferencia de Servicios Generales.

Entre las conferencias, se pueden recibir ideas para cambios en un libro de
trabajo. Tales ideas pueden ser evaluadas por el comité de custodios o el(la)
miembro del personal correspondientes y ser implementadas segun las
instrucciones del caso.

Otra opcidn es que el comité de custodios elija enviar una idea al comité de
conferencia para su evaluacién. Los miembros del comité de conferencia tendran
entonces la oportunidad de evaluar los cambios propuestos a un libro de trabajo
durante la siguiente Conferencia de Servicios Generales.

Aclaracion: Los libros de trabajo y los paquetes son materiales de servicio.
Cualesquiera cambios sugeridos a su contenido por parte del comité de
conferencia se presentan como consideraciones adicionales del comité en vez de
recomendaciones. El Libro de trabajo de Accesibilidad (M-48i) [SM-48i] esta
disponible en el sitio web de AA de la OSG (www.aa.org/es).

Material de referencia:

1. El Libro de trabajo de Accesibilidad y las listas del contenido del paquete pueden
verse en los siguientes enlaces:

Libro de trabajo:

o INGLES
o FRANCES
. ESPANOL
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https://onlineliterature.aa.org/Accessibilities-Workbook
https://www.aa.org/accessibilities-workbook
https://www.aa.org/accessibilities-workbook
https://www.aa.org/accessibilities-workbook
https://www.aa.org/sites/default/files/literature/fm-48i_SNWorkbook.pdf
https://www.aa.org/sites/default/files/literature/sm-48i_SNWorkbook.pdf
https://www.aa.org/sites/default/files/literature/sm-48i_SNWorkbook.pdf

CONFIDENCIAL: Material de referencia de la 76.2 Conferencia de Servicios Generales

Listas de contenido del paquete:

o INGLES
o FRANCES
o ESPANOL
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https://www.aa.org/sites/default/files/literature/f-182-accessibility-kit-digital-en-0625.pdf
https://www.aa.org/sites/default/files/literature/f-182-accessibility-kit-digital-en-0625.pdf
https://www.aa.org/sites/default/files/literature/f-182-accessibility-kit-digital-en-0625.pdf
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https://www.aa.org/sites/default/files/literature/sf-182-accessibility-kit-digital-2024-spa-1224.pdf
https://www.aa.org/sites/default/files/literature/sf-182-accessibility-kit-digital-2024-spa-1224.pdf

Comité de Tratamiento y Accesibilidad de la conferencia de 2026

PUNTO D: Revisar las Guias de AA sobre accesibilidad.

Notas de referencia:

Las guias de AA son publicadas por la Oficina de Servicios Generales (OSG) y
representan la experiencia compartida por los miembros de AA en las distintas areas
de servicio de todo Estados Unidos y Canada. También plasman la orientacion
recibida por medio de las Doce Tradiciones y la Conferencia de Servicios Generales
(de los Estados Unidos y Canada). De acuerdo con nuestra tradicion de autonomia,
los miembros involucrados toman la mayoria de las decisiones habiendo alcanzado
una conciencia de grupo —salvo en asuntos que puedan afectar a otros grupos o a
AA en su totalidad—. El objetivo de las guias de AA es ayudar a los miembros a que
alcancen una conciencia de grupo informada.

El personal de la OSG revisa periédicamente las guias de AA para asegurarse de
que se incluya la experiencia compartida mas actual de la Comunidad.

Las Guias de AA sobre accesibilidad (Articulo MG-16) fueron revisadas y
actualizadas por el secretario miembro del personal en 2025 y se les cambid el
nombre para alinearlo con otras guias de AA.

Aclaracion: Las guias son materiales de servicio. Cualesquiera cambios sugeridos
a su contenido por parte del comité de conferencia se presentan como
consideraciones adicionales del comité en vez de recomendaciones.

Material de referencia:

1. Guias de AA sobre accesibilidad

o INGLES
o FRANCES
o ESPANOL
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Comité de Tratamiento y Accesibilidad de la conferencia de 2026

PUNTO E: Considerar una solicitud de revisar el material de servicio de video
relacionado con la seguridad producido localmente y proporcionar
informacion sobre el potencial para adaptar este material de servicio de
video para su uso por parte de la OSG.

Nota de referencia:

Citas del informe de la reunién del 10 de diciembre de 2025 del comité de Literatura de
los custodios:

El comité revisé el punto propuesto de agenda n.° 84, «Considerar la posibilidad
de adaptar las animaciones en video de los materiales Safety and AA (Triptico
sobre la seguridad en AA, cédigo F-228) y Safety Card for AA Groups (Tarjeta de
seguridad para los grupos de AA, cddigo F-211), creadas por el distrito 22 del area
93, para su aprobacion, uso, venta y distribucion por parte de AAWS». Se puede
ver estos videos para su evaluacion, antes de ser considerados, en los siguientes
enlaces:

Inglés:
https://youtube.com/playlist?list=PLFohozwCPc6BjgHFoCGwtNc9SSs30D1Dpé&s
i=0pfJIB11uBseN2im

Espaniol:
https://youtube.com/playlist?list=PLFohozwCPc6AfHV10BebFNauklepmUHgj&s
i=v3JV9glorTKAY-Pc"

El comité acordd remitir el punto de agenda propuesto n.° 84 a la 76.2
Conferencia de Servicios Generales (Nota: Se sugiere agrupar los puntos de
agenda propuestos 84, 90 y 107 en un solo punto de agenda).

El comité reviso el punto de agenda propuesto n.° 90, «Considerar la posibilidad
de adaptar tres videos producidos por el distrito 22 del area 93 (Safety in
Alcoholics Anonymous Chapter One: A.A.'s Safety Story [La seguridad en
Alcohalicos Anénimos, Capitulo uno: La historia de la seguridad en AA], Safety in
Alcoholics Anonymous Chapter Two: The Safety Solution [La seguridad en
Alcohdlicos Anonimos Capitulo Dos: La solucion de la seguridad], y Safety in
Alcoholics Anonymous Chapter Three: More About Safety [La seguridad en
Alcohdlicos Anénimos Capitulo Tres: Mas sobre la seguridad]) para su uso en
plataformas de medios de comunicacion de AA en EE. UU. y Canada. El comité
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acordd remitir el punto de agenda propuesto n.° 90 a la 76.2 Conferencia de
Servicios Generales (Nota: Se sugiere agrupar los puntos de agenda propuestos
84, 90 y 107 en un solo punto de agenda).

El comité reviso el punto de agenda propuesto n.° 107), «La asamblea del area
09, California Medio Sur, apoya el punto de agenda propuesto por el area 93, que
solicita que el video de capacitacion de seguridad de Alcohdélicos Andnimos
creado por el distrito 22 del area 93 esté disponible en inglés y espafiol, con una
version en francés a ser desarrollada —si no estuviera ya terminada para la fecha
de presentacion— para la consideracion de la Junta de Servicios Generales». El
comité acordé remitir el punto de agenda propuesto n.° 107 a la 76.2 Conferencia
de Servicios Generales (Nota: Se sugiere agrupar los puntos de agenda
propuestos 84, 90 y 107 en un solo punto de agenda).

Material de referencia:

1.

Punto de agenda propuesto n.° 84

a. Material de referencia adicional del punto de agenda propuesto n.° 84 —
Historia de referencia

Punto de agenda propuesto n.° 90

3. Punto de agenda propuesto n.° 107

4. Triptico sobre la sequridad y AA, inglés (Art. F-228)

[Espaiiol: SF-228]

Tarjeta de seguridad para los grupos de AA, inglés (Art. F-211)
[Espafiol: SF-211]

Guias de AA sobre la sequridad y los grupos de AA (Art. MG-25)
[Espaiiol: SMG-25]

. Literatura aprobada por la conferencia (Art. MF-29)

[Espaiol: SMF-29SP]
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1) Remita la mocion con una redaccion claray concisa.

Considerar la posibilidad de adaptar las animaciones en video de los materiales Safety and AA
flyer (Triptico sobre la seguridad en AA, Art. F-228) y Safety Card for AA Groups (Tarjeta de
seguridad para los grupos de AA, Art. F-211), creadas por el distrito 22 del area 93, para su
aprobacién, uso, ventay distribucién por parte de AAWS. Se proporcionan los enlaces para ver
estos videos, antes de ser considerados:

Inglés:
https://youtube.com/playlist?list=PLFohozwCPc6BjgHFoCGwtNc9SSs30D1Dp&si=0OpfJIB11uBs
eN2jm

Espafnol:
https://youtube.com/playlist?list=PLFohozwCPc6AfHV10BebFNauk1epmUHgj&si=v3JV9g1orTK
AY-Pc

2) Este punto propuesto, ¢a qué problema responde?

Si bien la Tarjeta de seguridad para los grupos de AAy el Triptico sobre la seguridad en AA brindan
una orientacion clara por escrito, muchos grupos siguen sin estar seguros de como utilizar este
material cuando surgen desafios relacionados con la seguridad. Siguen ocurriendo casos de
agresiones verbales, conductas disruptivas y comportamientos abusivos, lo cual genera
incertidumbre entre los servidores de confianza con respecto a sus derechosy
responsabilidades.

Se necesitan, tanto en el plano espiritual como en la practica, herramientas sencillas de
literatura que muestren qué pueden hacer los grupos para preservar la unidad en momentos
dificiles. Se pueden dar ejemplos —y no reglamentos— de cdmo apoyar la conciencia de los
grupos por medio de recursos de videos cortos inspirados en la cita de Alcohdlicos Anénimos,
p. 95: «(...) muéstrale el juego de herramientas espirituales para que él las inspeccione».

3) ¢ Qué nivel de conciencia de grupo —si fue el caso— discutié el punto de agenda
propuesto? Defina con claridad quién esta remitiendo el punto: un individuo, un grupo, un
distrito, un area, etcétera.

Nota: Aunque todos los puntos son recibidos imparcialmente, la experiencia ha demostrado que
las ideas se benefician en gran medida del valor de una conciencia amplia de grupo. Considere si
querria (y con quién) sostener un debate de conciencia de grupo sobre el punto de agenda
propuesto, antes de remitirlo.

Este punto de agenda propuesto fue aprobado por unanimidad sustancial en el pleno de la
asamblea del area 93 el 17 de agosto de 2025 en Santa Maria, California. Surgié en el ambito de
los grupos en el distrito 22, donde los representantes de servicios generales y los servidores de
confianza colaboraron con el miembro del comité de distrito para crear un formato de tallery
recursos de video basados en los principios de AA. En el ambito del distrito, se adoptaron estos
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recursosy se compartieron con nuestro delegado de area, quien colabord con su divulgaciony
alentd a que se los haga circular para que toda la Comunidad se beneficie.

4) Proporcione informacion de referencia que describa y respalde las razones de la
propuesta. Haga una lista del material de referencia que se incluye con la propuesta:

Entre 2023y 2024, muchos grupos del distrito 22 sufrieron una serie de amenazas a su
seguridad, entre las que hubo insultos raciales, intimidacién y acoso dirigido. Estos incidentes
interfirieron con las reuniones, la conciencia del grupo y la seguridad, y pusieron en peligro la
unidad.

En respuesta, el distrito 22 formé un subcomité que acudié a las Doce Tradiciones, la Tarjeta de
seguridad para los grupos de AA, Doce Pasos y Doce Tradiciones, y El manual de servicio de AA.
Guiado por el principio de que «el anonimato no encubre comportamientos peligrosos», el
subcomité desarrollé un formato para talleres presenciales sobre seguridad y recursos de video
para demostrar cémo sostener la Primera Tradicion sin perder de vista el amory la tolerancia, y
cumpliendo con la responsabilidad de nuestro objetivo primordial.

Las animaciones de video estan hechas de modo que solo requieren pequefias modificaciones
editoriales para adaptarlas al uso del inglés de EE. UU. y Canada (por ejemplo, en la narraciéon o
la ortografia). De esta manera, AAWS puede revisar los recusos 'y, de ser aprobados, adaptarlos
de manera eficiente sin necesidad de grandes esfuerzos de desarrollo, lo cual promueve una
administracion de fondos responsable y la pronta disponibilidad para la Comunidad.

5) ¢ Qué resultado se persigue o espera de ser aprobado este punto propuesto?

Que AAWS considere poner a disposicion recursos de seguridad en formato de videos cortos
como herramientas de servicio opcionales junto con materiales existentes, tales como la Tarjeta
de seguridad para los grupos de AA.

Los servidores de confianza y los miembros con todo tipo de experiencia tendran acceso a
ejemplos basados en principios espirituales —y no en reglamentos— sobre cémo actuar cuando
la seguridad del grupo se vea amenazada.

Como estos recursos ya fueron desarrollados y probados en el ambito de los grupos, el distritoy
el area, pueden ser adaptados con muy poco esfuerzo editorial. Esta facilidad promueve una
administracion de fondos responsable y la pronta disponibilidad de los recursos, mientras que
garantiza la congruencia con el uso del inglés en EE. UU. y Canada.
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Estainiciativa puede alentar a otros distritos y grupos a compartir su propia experienciay, por
ende, fortalecer nuestra respuesta a los desafios de seguridad en toda la Comunidad.

Lo mas importante es que ayudaria a poner en practica el Concepto I: La responsabilidad finaly
la autoridad fundamental de los servicios mundiales de AA deben siempre residir en la
conciencia colectiva de toda nuestra Comunidad. Al poner estas herramientas al alcance de
todos, hacemos que la Comunidad en su totalidad participe en una conversacién comun basada
en la recuperacion, la unidad y el servicio.

6) Proporcione los datos de una persona para contactarla en referencia a esta solicitud.

Contacto principal de referencia:
Sean G.

Contacto adicional (habla espafiol e inglés):
Rudy M.
Delegado del area 93, panel 75

7) Observaciones finales:

Esta iniciativa no se trata de gobernanza, sino de servicio. Como escribié Bill W. en el Concepto I:
«(...) los grupos de AA han de ser la autoridad fundamental, y sus lideres han de estar investidos
Unicamente de responsabilidades delegadas». Nuestro objetivo es ofrecer herramientas que
reflejen este modelo de liderazgo ético y confiable, con recursos que brinden apoyo a los grupos
para cumplir con su objetivo primordial.

El Concepto IX nos recuerda que «nuestros lideres no dirigen por mandato; guian con su
ejemplo». Esperamos que estos ejemplos sean utiles para la Comunidad. Estos recursos ya han
alcanzado a miembros en momentos de necesidad, y las herramientas espirituales que se
adquieren con la experiencia se deben compartir, no reservar.

Tenemos en cuenta el equilibrio dentro de nuestra declaracién de la responsabilidad: «Cuando
cualquiera, dondequiera, extienda su mano pidiendo ayuda, quiero que la mano de AA esté
siempre alli». AL mismo tiempo, no queremos impartir soluciones ni embanderarnos como los
paladines de la seguridad.

Como nos recuerda el Libro Grande en «Trabajando con los demés»: «Nunca le hables a un
alcoholico desde una cumbre moral o espiritual; sencillamente muéstrale el juego de
herramientas espirituales para que él las inspeccione».

Ese es nuestro objetivo: mostrar el juego de herramientras con claridad y con amor.
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Historia de referencia: La seguridad en AA
(area 93, distrito 22)

Cuando un grupo sufre, lo sentimos todos: La seguridad en el distrito 22

A principios de 2024, nuestros miembros de distrito comenzaron a recibir reiteradas quejas de
diversos grupos debido a un individuo que alteraba el orden de las reuniones
sistematicamente. Su comportamiento variaba entre ataques verbales agresivos, insultos
raciales, un comportamiento y una postura amenazantes, y el acoso iba dirigido
deliberadamente a miembros de grupos marginados. La presencia de este individuo generé un
clima de temor y los compafieros no sabian como proceder.

Los secretarios y los servidores de confianza de grupo buscaron ayuda, no por un deseo de
controlar o expulsar al individuo, sino por una necesidad genuina de proteger el objetivo
primordial del grupo: transmitir el mensaje al alcohdlico que aun sufre.

Los desafios de la seguridad: la tradicion, latensidon y la necesidad de tener
discernimiento

A medida que escalaban las hostilidades, muchos miembros se vieron divididos entre cumplir
la Tercera Tradicién («el Gnico requisito para ser miembro de AA es querer dejar de beber») o
la Primera Tradicion («nuestro bienestar comun debe tener la preferencia»). El dilema no era
tedrico, sino real y emocional, y estaba ocurriendo en muchas salas de reunién del distrito 22.
No se sabia hasta dénde podia llegar el grupo para protegerse sin dejar de practicar los
principios de los pasos y las tradiciones.

Como reflexiond un miembro del grupo: «No paraba de pensar que “no echamos a la gente”,
pero también sabia que si esto seguia asi, ibamos a perder a personas que estaban intentando
mantenerse sobrias».

Servicios Generales: hay una solucion

El distrito 22 tomo la iniciativa y cre6 un subcomité compuesto por miembros, representantes

de servicios generales y el miembro del comité del distrito 22 para debatir sobre la literatura de

servicio existente, incluida la Tarjeta de seguridad para los grupos de AA, el Triptico sobre

la seguridad y AA, y cualquier informacion que pudieran encontrar sobre seguridad en Doce

Pasos y Doce Tradiciones y El manual de servicio de AA. Nos unimos motivados por el titulo
Pagina 1 de 4
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original de las Doce Tradiciones, «Doce puntos para asegurar nuestro futuro», y el objetivo
primordial de Bill al introducirlas a la Comunidad basandose en todos los desafios que ayudé a
resolver en los primeros grupos: las Tradiciones no estan en conflicto con la proteccion del

grupo —nos instan a protegerlo—.

Nos dimos cuenta de que, si bien muchos grupos habian incluido el lenguaje de seguridad en
el formato de sus reuniones, todavia habia incertidumbre acerca de cémo actuar cuando
hubiera un verdadero disturbio.

Por eso, como servicio para los grupos, el distrito 22 desarroll6 lo siguiente:

e Unformato de capacitacion paratalleres de seguridad, basado en los principios
espirituales de AA y disefiado para ayudar a los miembros a atraversar altercados en
el mundo real.

e Unrecurso de capacitacion en video creado con herramientas visuales accesibles
para transmitir el mensaje con un tono sencillo que no sea autoritario. «<Nunca le hables
a un alcohdlico desde una cumbre moral o espiritual; sencillamente muéstrale el juego
de herramientas espirituales para que él las inspeccione». —«Trabajando con Otros»,
p. 95.

e Una oferta abierta de apoyo del distrito para hacer inventarios grupales, agregar
formatos de seguridad y presentaciones adaptadas a las necesidades de los
grupos.

Estos materiales se centran en la idea de que:

« (...) el anonimato no encubre comportamientos peligrosos o ilegales. Lidiar con tales
comportamientos o contactar a las autoridades pertinentes cuando corresponda no se
opone a ninguna tradiciéon de AA y tiene como objetivo garantizar la seguridad de
todos los asistentes».

No nos guiamos por el control o la exclusion, sino por la compasién, la claridad y la valentia
para defender las tradiciones que le permiten a AA funcionar de forma segura y con un
proposito.

Principios en practica: algunas citas fundamentales

Primera Tradicion:

«Nuestro bienestar comun debe tener la preferencia; la recuperacion personal depende de la
unidad de AA».

Quinta Tradicion:
Pagina 2 de 4
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«Cada grupo tiene un solo objetivo primordial: llevar el mensaje al alcohdlico que aln esta
sufriendo».

Carta de Bill W., 1969:

«Este grado de caridad no significa que no podamos excluir a quienes perturben las reuniones o
interfieran seriamente con el funcionamiento del grupo».
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Transmitir el mensaje

En el distrito 22, recordamos que «nos damos cuenta de lo poco que sabemos».
Compartimos nuestra experiencia, fortaleza y esperanza de manera general, para transmitir lo
gue se nos dio tan libremente. Todos nuestros compafieros en el servicio, especialmente
nuestro delegado del &rea 93, han sido valiosos colaboradores en este esfuerzo.

Nuestro delegado, en particular, ha estado presente constantemente y ha brindado todo su
apoyo. Cuando nos pusimos en contacto con él, respondié. Tomé nuestra llamada, nos ofrecié
orientacion y nos ayudo a reconocer que esto no era una preocupacion solo del distrito 22, sino
gue era una necesidad mas alla de nuestro distrito. Compartié nuestros esfuerzos con otros en
el area y su &animo nos dio esperanza. Su apoyo garantizé que este trabajo llegara a grupos
como el nuestro, que quizas algun dia conozcamos, andando por el camino ancho
tomados de la mano con el Espiritu del Universo.

Lo que hemos descubierto —y por qué creemos que esta labor de servicio es vital— es que
cuando nuestros grupos no se sienten seguros y esa falta de seguridad interfiere con su
capacidad de transmitir el mensaje, interfiere con la labor de su objetivo primordial.

Los invitamos a ustedes, queridos servidores de confianza, a unirse a nosotros en esta
conversacion, ya sea porgue sus grupos, distritos o areas estén enfrentando desafios
similares, o porque, simplemente, desean estar preparados para cuando suceda.

Nuestra esperanza es nada mas que asegurarnos de que la seguridad, como la recuperacion, sea
algo que practiguemos un dia a la vez, juntos.

Juntos podemos cumplir con nuestra gran responsabilidad:

«Somos responsables. Cuando cualquiera, dondequiera extienda su mano pidiendo
ayuda, quiero que la mano de AA esté siempre alli. Y de eso, somos
responsablesx».
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1) Remita la mocion con una redaccidn claray concisa.

Considerar la posibilidad de adaptar tres videos creados por el area 93, distrito 22 («La seguridad
en Alcohdlicos Andnimos, capitulo uno: Historia de la seguridad en AA», «La seguridad en
Alcohodlicos Andnimos, capitulo dos: Una solucién para la seguridad» y «La seguridad en
Alcohdlicos Anénimos, capitulo tres: Mas sobre seguridad») para su difusidn en las plataformas
de medios de AA en los Estados Unidos y Canada.

2) Este punto propuesto, ¢a qué problema responde?

La seguridad en Alcohélicos Andnimos.

3) ¢ Qué nivel de conciencia de grupo —si fue el caso— discutié el punto de agenda
propuesto? Defina con claridad quién esta remitiendo el punto: un individuo, un grupo, un
distrito, un area, etcétera.

Nota: Aunque todos los puntos son recibidos imparcialmente, la experiencia ha demostrado que
las ideas se benefician en gran medida del valor de una conciencia amplia de grupo. Considere si
querria (y con quién) sostener un debate de conciencia de grupo sobre el punto de agenda
propuesto, antes de remitirlo.

Este punto fue enviado por el drea 49, Sudeste de Nueva York. Los miembros del area 49, distrito
618, revisaron los videos juntos, debatieron sus potenciales beneficios y expresaron su apoyo
para adaptarlos y lograr un mayor alcance. Por medio de su conciencia de grupo, el distrito 618
envid el punto para que el 4rea lo considerase. En la asamblea hibrida del area 49, Sudeste de
Nueva York, celebrada en septiembre de 2025, el pleno de la asamblea revisé los videos y
considerd el punto propuesto, y este fue aprobado con unanimidad sustancial.

4) Proporcione informacién de referencia que describa y respalde las razones de la
propuesta. Haga una lista del material de referencia que se incluye con la propuesta:

El distrito 618 del area 49 ha estado lidiando con la cuestion de la seguridad en AA. El distrito
debatio en sus reuniones e invitd a un orador a compartir sobre su experiencia en el tema.
Mientras consideraban enviar su propio punto de agenda propuesto con respecto a la seguridad,
se enteraron de la mocién del area 93. Luego de revisar los videos relacionados con esa mociény,
debatirlos en el ambito del distrito, el distrito 618 decidié apoyar la propuesta del a&rea 93y
presentar los videos al area 49 para su consideracion.
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5) ¢ Qué resultado se persigue o espera de ser aprobado este punto propuesto?

Se espera aumentar la concientizacién, y la disponibilidad de recursos para la seguridad de los
grupos en toda Alcohdlicos Anénimos.

6) Proporcione los datos de una persona para contactarla en referencia a esta solicitud.

Nisaa A., delegada del area 49, Panel 75

7) Observaciones finales:
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1) Remita la mocion con una redaccién clara y concisa.

Que la Junta de Servicios Generales considere disponibilizar los videos de capacitacion sobre
la seguridad en Alcohélicos Anénimos creados por el distrito 22 del area 93 en inglés y
espafiol —y que se produzca una version en francés, en caso de no haberse terminado antes
de la fecha limite—. (Mocién remitida por la asamblea del area 9, California Medio Sur, en
apoyo al punto de agenda propuesto por el distrito 22 del area 93).

2) Este punto propuesto, ;a qué problema responde?

Este punto aborda el deseo de los miembros de AA de entender mejor cuél es su
responsabilidad a la hora de garantizar que cualquier persona que asista a una actividad
relacionada con AA y no se sienta segura reciba apoyo con un espiritu de servicio.

3) ¢ Qué nivel de conciencia de grupo —si fue el caso— discutio el punto de agenda
propuesto? Defina con claridad quién esta remitiendo el punto: un individuo, un grupo, un
distrito, un area, etcétera.

Nota: Aunque todos los puntos son recibidos imparcialmente, la experiencia ha demostrado que
las ideas se benefician en gran medida del valor de una conciencia amplia de grupo. Considere si
querria (y con quién) sostener un debate de conciencia de grupo sobre el punto de agenda
propuesto, antes de remitirlo.

Este punto fue enviado por la asamblea del area 9, California Medio Sur, que lo aprob6 por
unanimidad.

4) Proporcione informacion de referencia que describa y respalde las razones de la
propuesta. Haga una lista del material de referencia que se incluye con la propuesta:

Por favor, consulte el video enviado por el distrito 22 del area 93.

5) ¢ Qué resultado se persigue o espera de ser aprobado este punto propuesto?
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Nuestra area espera que el pleno de la Conferencia de Servicios Generales, junto con toda la
Comunidad, gracias al procedimiento de los puntos propuestos de agenda, tenga la
oportunidad de revisar y editar el video, y de asegurarse de que su contenido se alinee con
los pasos, las tradiciones y los conceptos. En caso de que, por medio de una accion
recomendable, esta herramienta se finalice y se ponga a disposicion, esperamos que se
difunda entre todos los miembros de AA que puedan beneficiarse de ella. Ademas,
esperamos que sirva como un recurso valioso para los comités de Informacion Publica, CCP
y Tratamiento y Accesibilidad, que trabajan con personas que no son miembros y con
profesionales que desean entender qué es lo que hace y no hace AA, y darles a sus clientes
0 pacientes una solucién potencial a los desafios que tal vez enfrenten o una comprension de
ellos.

6) Proporcione los datos de una persona para contactarla en referencia a esta solicitud.

Alex W.
delegada del area 9, panel 74

7) Observaciones finales:

Gracias a todos por su servicio y consideracion.
Que Dios los acomparie.
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Comité de la conferencia sobre los Custodios de 2026

PUNTO A: Evaluar los curriculums de candidatos a custodio(a) regional del Pacifico y
custodio(a) regional del Este de Canada

Material de referencia:

1. Custodio(a) regional del Pacifico
2. Custodio(a) regional del Este de Canada
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Candidatos a custodio (cuatro periodos anuales sucesivos)

Hoja de votacion

CUSTODIO(A) REGIONAL DEL PACIFICO

Abril de 2026
Votos
Comité de Nombramientos de los custodios 7
Comité de la conferencia sobre los Custodios 8
Delegados de la regién 15
TOTAL: 30
2/3 necesarios 20
1/3 del total 10
1/5 del total 6

N.°de area  Nombre del area
2 Alaska
3 Arizona
5 California (Sur)
6 California (Costa Norte)
7 California (Interior Norte)
8 California (San Diego e Imperial)
9 California (Medio Sur)
17 Hawai
18 Idaho
42 Nevada
58 Oreg0n
69 Utah
72 Oeste de Washington
92 Este del Washington
93 California (Central)
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Nombre del candidato

Eden L.
Dee P.
Lauren A.
Eric L.
Tom A.
Roxane R.
César F.
Bob H.
Candice C.
Rhonda F.
Amber N.
Matt D.
Crystal J.
Allen Den A.




Miembros votantes )
CUSTODIO REGIONAL DEL PACIFICO
Abril de 2026

Delegados de area (15 votos)

Los 15 delegados de la region del Pacifico votaran en esta eleccion.

N.° de area Nombre del area Nombre del delegado
2 Alaska Wayne H.
3 Arizona Larry S.
5 California (Sur) Nikki U.
6 California (Costa Norte) Chitra S.
7 California (Interior Norte) Claudio B.
8 California (San Diego e Imperial) Adrian O.
9 California (Medio Sur) Debra L
17 Hawai Deborah S.
18 Idaho Heather N.
42 Nevada Lyle C.
58 Orego6n Chris H.
69 Utah Mike F.
72 Oeste de Washington Courtney S.
92 Este de Washington Dan M.
93 California (Central) Rudy M.

Comité de Nombramientos de los custodios (7 votos)

Siete miembros de este comité seran elegidos al azar para votar en esta eleccion.

Teddy B.W. Hon. Kerry Meyer* KenT.
Reilly K. Molly Oliver* Carolyn W.
Robert L. Gall P. John W.

*no alcohdlicas

Comité de la conferencia sobre los Custodios (8 votos)

Ocho miembros de este comité votaran en esta eleccion. Lyle C. del area 42 vota
automaticamente como delegado de la regién del Pacifico.

Bill A. Lyle C. Al M.
Nissa A. Christina S. Anne M.
Cheryl B. Garry L. Lisa S.
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Comité de la conferencia sobre los Custodios de 2026

PUNTO A.1: Evaluar los curriculums de los candidatos a custodio(a) regional del
Pacifico

Material de referencia:
1. Hoja de votacion — Custodio(a) regional del Pacifico
2. Miembros votantes — Custodio(a) regional del Pacifico

3. Curriculums de candidatos — Custodio(a) regional del Pacifico (enviados
unicamente a los miembros del comité de la conferencia sobre los Custodios).
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Hoja de votacion )
CUSTODIO(A) REGIONAL DEL ESTE DE CANADA

Abril de 2026
Votos
Comité de Nombramientos de los custodios 5
Comité de la conferencia sobre los Custodios 5
Delegados de la region 10
TOTAL: 20
2/3 necesarios 14
1/3 del total 7
1/5 del total 4
Candidatos a custodio (cuatro periodos anuales sucesivos)
N.° de a&rea Nombre del area Nombre del delegado
81 Nuevo Brunswick e Isla del Principe Eduardo  J.J. S.
82 Nueva Escocia, Terranova y Labrador Kirk S.
83 Este de Ontario Robb W.
84 Nordeste de Ontario [Sin candidato]
85 Noroeste de Ontario Lorraine P.
86 Oeste de Ontario Jeff S.
87 Sudoeste de Quebec Lucien J.
88 Sudeste de Quebec [Sin candidato]
89 Nordeste de Quebec [Sin candidato]
90 Noroeste de Quebec Michael C.

Paginalde1l




Miembros votantes )
CUSTODIO(A) REGIONAL DEL ESTE DE CANADA
Abril de 2026

Delegados de area (10 votos)

Los 10 delegados de la region del Este de Canada votaran en esta eleccion.

N.° de area Nombre del area Nombre del delegado
81 Nuevo Brunswick e Isla del Principe Eduardo Garry L.
82 Nueva Escocia, Terranova y Labrador Dwayne M.
83 Este de Ontario Amy L.
84 Nordeste de Ontario Jim P.
85 Noroeste de Ontario Joel C.
86 Oeste de Ontario Tammy S.
87 Sudoeste de Quebec Sylvie B.
88 Sudeste de Quebec Jean-Yves M.
89 Nordeste de Quebec Jocelyne C.
90 Noroeste de Quebec Melanie C.

Comité de Nombramientos de los custodios (5 votos)

Nueve miembros de este comité votaran en esta eleccion.

Teddy B.W. Hon. Kerry Meyer* Ken T.
Reilly K. Molly Oliver* Carolyn W.
Robert L. Gail P. John W.

*no alcohdlicas

Comité de la conferencia sobre los Custodios (5 votos)

Cinco miembros de este comité votaran en esta eleccion.

Bill A. Lyle C. Al M.
Nissa A. Christina S. Anne M.
Cheryl B. Garry L. Lisa S.
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Comité de la conferencia sobre los Custodios de 2026

PUNTO A.2 : Evaluar los curriculums de los candidatos a custodio(a) regional del Este
de Canadéa

Material de referencia:

1. Hoja de votacién — Custodio(a) regional del Este de Canada
2. Miembros votantes — Custodio(a) regional del Este de Canada

3. Curriculums de candidatos — Custodio(a) regional del Este de Canada (enviados
Unicamente a los miembros del comité de la conferencia sobre los Custodios).
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Comité de la conferencia sobre los Custodios de 2026

PUNTO B: Evaluar la lista de custodios y oficiales de la Junta de Servicios Generales

de Alcohdlicos Anénimos, Inc.

Material de referencia:

1.

Lista de custodios y oficiales de la Junta de Servicios Generales de Alcohdlicos
Andénimos, Inc.

Curriculum del custodio de servicios generales, Clinton M. (enviado Unicamente al
comité de la conferencia sobre los Custodios).

Curriculum del custodio clase A, Tim Marx (enviado unicamente a los miembros del
comité de la conferencia sobre los Custodios).
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Listas de custodios y oficiales de la

Junta de Servicios Generales de Alcohdlicos Andnimos, Inc.

Material de referencia:

Extracto de las actas de la reunidn del 30 de enero de 2026 del comité de Nombramientos

de los custodios:

El comité de Nombramientos de los custodios revisé y recomendé a la Junta de
Servicios Generales la siguiente lista de custodios para la eleccion a realizarse en
la reunién anual de los miembros de la Junta de Servicios Generales en abril de
2026 luego de su presentacion ante la Conferencia de Servicios Generales de
2026 para su impugnacion, si tuviera lugar:

Custodios clase A*

Thomas “Tom” Ivester, MD, MPH
Dawn Klug

Tim Marx

Hon. Kerry Meyer

Molly Oliver

Kelly Parsley

Veronica Ramirez

*no alcohdlicos

Custodios clase B (Ver «Nota» debajo)

Teddy B.W.
Jennifer B.
Charles “Charlie” H.
Scott H.

Teresa J.

Robert L.

Clinton M.

Cheryl “Sherry” S.
Gail P.

David S.

KenT.

Susan V.

John W.

Custodio regional electo del Pacifico
Custodio regional electo del Este de
Canada

Nota: Los custodios regionales del Este de
Canada y el Pacifico seran elegidos en la
conferencia de abril de 2026.
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Presidente:
Primer vicepresidente:

Segundo vicepresidente:

Tesorero:
Secretario:
Tesorero adjunto:
Secretaria adjunta:

*Empleados de la OSG
*no alcohdlicos

Scott H.

David S.

Ken T.

Hon. Kerry Meyer*
Kelly Parsley+
Paul Konigstein**
Racy J.*
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Comité de la conferencia sobre los Custodios de 2026

PUNTO C: Evaluar las listas de custodios y oficiales de AA World Services, Inc.

Material de referencia:

1. Lista de directores de AA World Services, Inc.

2. Curriculum del director de AA World Services Grace F. (enviado Unicamente al
comité de la conferencia sobre los Custodios).
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CUSTODIOS
Punto C
Doc. 1

Lista de directores de AA World Services, Inc.

Material de referencia:

Extracto de las actas de la reunion del 30 de enero de 2026 del comité de Nombramientos
de los custodios:

El comité revis6 y recomendd a la Junta de Servicios Generales la siguiente lista de
directores de AA World Services, Inc. para la eleccion a realizarse en abril de 2026 luego
de su presentacion ante la Conferencia de Servicios Generales de 2026 para su
impugnacion, si tuviera lugar:

Julie C. Clinton M.
Charles “Charlie” H. Racy J.*
Grace F. Susan v.
Matthew K. John W.
Racy J.* Bob W.*

*Empleados de la OSG
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Comité de la conferencia sobre los Custodios de 2026

PUNTO D: Evaluar la lista de directores de AA Grapevine, Inc.

Material de referencia:

1. Lista de directores de AA Grapevine, Inc.

2. Curriculum del director de AA Grapevine David S. (enviado Unicamente a los
miembros del comité de la conferencia sobre los Custodios).
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Lista de directores de AA Grapevine, Inc.

Material de referencia:

Extracto de las actas de la reunién del 30 de enero de 2026 del comité de Nombramientos
de los custodios:

El comité revisé y recomendd a la Junta de Servicios Generales la siguiente lista de
candidatos elegibles a directores de AA Grapevine, Inc. para la eleccion a realizarse en
abril de 2026 luego de su presentacion ante la Conferencia de Servicios Generales de
2026 para su impugnacion, si tuviera lugar:

Teddy B-W. Nikki O.

Chris C.* Gail P.

Fredy M. Cheryl “Sherry” S.
Daniel S. David S.

Veronica Ramirez*

*empleado del Grapevine
*no alcohdlica
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Comité de Nombramientos de los custodios
Informe del subcomité para Garantizar la Armoniay Efectividad
31 de enero de 2026

Los integrantes del subcomité —John W. (coordinador), Robert L., Kerry M., Gail P., y
Carolyn W. (ex officio)— se reunieron el 6 de agosto y el 22 de diciembre de 2025.

En la reunion del 6 de agosto, el subcomité reviso el resumen del informe de trabajo
elaborado por el subcomité anterior. Se observé que el trabajo incluyod las siguientes
responsabilidades:

Definir un nuevo nombre: El comité acorddé renombrar al subcomité como

subcomité para Garantizar la Armonia y Efectividad.

Revisar la mocién que volvié a remitir el comité de la conferencia sobre los

Custodios: «Las solicitudes para censurar o reorganizar a la Junta de Servicios

Generales sean enviadas directamente al comité de la conferencia sobre los
Custodios, para ser leidas unicamente por dicho comitéx».

El coordinador del comité de Nombramientos de los custodios presentd un
resumen de la conversacion que tuvo con el comité de la conferencia sobre los
Custodios. El objetivo era crear un foro donde las propuestas de mocion de
censura pudieran ser vetadas, antes de ser presentadas ante el pleno de la
conferencia. Se ha difundido informacion errénea, afirmando que algunas
mociones de censura no estdn siendo enviadas al pleno de la conferencia.
Después de la larga y dificil discusion sobre la accion plenaria sobre la mocion de
censura, el comité de la conferencia sobre los Custodios reflexiond sobre como
podria haberse enfocado su tarea de una manera alternativa, con miras a
proponer soluciones para mejorar este procedimiento. EI comité de la conferencia
sobre los Custodios se intereso en recopilar el material de referencia del comité
de Nombramientos de los custodios para facilitar su debate en la 76.2 Conferencia
de Servicios Generales.

Analizar los informes sobre el inventario y la encuesta de la CSG: El trabajo del
subcomité es reunir los comentarios y sugerencias relevantes, tomar nota de
cualquier idea que al subcomité le parezca oportuno recomendar para su
implementacion o para continuar el debate. Se solicitd al comité de
Implementacién del Inventario un documento que contenga todas las respuestas
del inventario, junto con los resumenes de las discusiones plenarias referentes,
gue sirvan de base para las discusiones de este subcomité.
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Analizar los comentarios y sugerencias del comité de Agenda de la conferencia
de 2025: El subcomité discutid los comentarios y sugerencias del comité de
Agenda de la 75.2 conferencia respecto a incluir temas particulares sobre armonia
y efectividad en las sesiones virtuales en las que participan todos los miembros
de la conferencia. Se inform6 de que el presidente de la Junta de Servicios
Generales esta considerando incluir este tema particular en las sesiones virtuales
en las que participan todos los miembros de la conferencia, en comunicacion con
el coordinador de los delegados para la Conferencia de Servicios Generales,
guien es el responsable de preparar las agendas para esta reunion. Este
subcomité revisara los comentarios y sugerencias, y se asegurara de estar en
comunicacién con el presidente de la JSG para garantizar que los hallazgos del
comité sean abordados de la manera mas efectiva. El subcomité entregara un
informe actualizado en su siguiente reunion.

En su reunion del 22 de diciembre, el subcomité:

Reviso la historia de las mociones de censura: El subcomité revisé y discutio sobre
el mas reciente documento de investigacion de la Junta de Servicios Generales
—elaborado por el departamento de Archivos Histdricos, con las mociones de
censura emitidas hasta 2023—, actualizado por la secretaria miembro del
personal con las mociones emitidas hasta 2025. Este documento continuara
siendo revisado y actualizado por el departamento de Archivos Histéricos, para
garantizar su exactitud y claridad, para ser presentado al comité de los custodios
en su reunion del primer trimestre.

Discutié la inclusién de temas particulares sobre armonia y efectividad en las
sesiones virtuales en las que participan todos los miembros de la conferencia: El
coordinador informé que hablé con el presidente de la Junta de Servicios
Generales y con el coordinador de los delegados. Ambos dijeron que no existe un
procedimiento formal para solicitar la discusion de un tema en particular. Se
sugirio proponer el tema particular en una forma propositiva; por ejemplo, «Cémo
podemos apoyarnos mutuamente». También se plante6 que la junta podria
solicitar comentarios y sugerencias en la reunion de todos los miembros de la
conferencia; para fomentar, si el tiempo lo permite, la discusion sobre cualesquiera
asuntos, antes de remitir una inquietud.

Revisé la mocién remitida de nuevo por el comité de la conferencia sobre los
Custodios: «Las solicitudes para censurar o reorganizar a la Junta de Servicios
Generales sean enviadas directamente al comité de la conferencia sobre los
Custodios, para ser leidos unicamente por dicho comité». El subcomité continué
debatiendo sobre el punto de agenda devuelto, referente a que el comité de la
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conferencia sobre los Custodios reciba todas las mociones de censura, sin que
pasen por el comité de los custodios.

Se plantearon inquietudes importantes, pues este procedimiento podria dar pie a
una posible violacion de la confidencialidad del remitente, y, quiza aun mas
importante, ignorar la jurisdiccion y responsabilidades de la Junta de Servicios
Generales, tal como se establece en la Carta Constitutiva de la Conferencia.

Ademas, no todas las mociones de censura se presentan necesariamente como
puntos de agenda propuestos, por lo que necesitamos revisar por qué estan
abordandose como tales. Podria resultar util recabar materiales de referencia
sobre la rigurosidad con que son procesados los puntos de agenda propuestos.

Los documentos que conviene revisar son la Carta Constitutiva de la Conferencia,
y la Composicion, Alcance y Procedimiento del comité de Nombramientos de los
custodios y del comité de la conferencia sobre los Custodios. El departamento de
Archivos Histdricos ha proporcionado informacion historica adicional sobre este
tema como material de referencia, para que el comité de la conferencia sobre los
Custodios tenga un debate con toda la informacion necesaria en la 76.2
Conferencia de Servicios Generales.

HitH
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Historia de las Mociones de Censura a la Junta de Servicios Generales

A lo largo de su historia, la Conferencia de Servicios Generales jamas ha votado a favor
de censurar a la Junta de Servicios Generales mediante una decision de su conciencia
de grupo.

1994-1995

En agosto de 1994, un delegado del panel 43 envi6 a todos los miembros de la 44.2
Conferencia de Servicios Generales una declaracidon de mociéon de censura.

La declaracion fue referida al comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los
custodios para su discusion durante la reunion de octubre de 1994 del comité. El acta
sefialaba que: «La declaracion de mocion de censura, excluyendo la seccion que se
refiere al director en la Oficina de Servicios Generales de Nueva York», se envio al comité
de la conferencia sobre los Custodios. En el acta se agreg6 que: «La Junta de Servicios
Generales respondera a cualquier solicitud de informacion del comité de la conferencia
sobre los Custodios».

La mocion de censura fue presentada a la Junta de Servicios Generales por Jim Estelle,
entonces presidente de la junta, durante la reunién de octubre de 1994. El acta decia:

«Jim también inform6 que la carta de censura, que ha sido recibida por todos los
miembros de la junta, fue discutida en un debate largo y profundo. Esta queja ha
sido referida al comité de los custodios sobre la Conferencia. (Nota: en la accion del
comité de los custodios sobre la conferencia, la junta aprobd remitir el punto de
agenda al comité de la conferencia sobre los Custodios)».

La Conferencia de Servicios Generales de 1995 discuti6 la propuesta para censurar a la
Junta de Servicios Generales. Sin embargo, la mocion fue rechazada, tal como se
especifica en la accion recomendable del comité de la conferencia sobre los Custodios
de 1995:

«Tras un detenido y detallado examen de los asuntos y de la informacién disponible
y reconociendo que en el pasado pueden haber existido problemas de
comunicacion, la opinion del comité fue que ha habido mejoras y, por lo tanto, en
interés de mantener la unidad de AA, y al no encontrar causa suficiente, el comité
recomendd unanimemente que se rechace la propuesta de censurar a la Junta de
Servicios Generales».

Pagina 1l de 10

20




2017-2018

En octubre de 2017, el comité de Nombramientos de los custodios discutio la mocion de
censura a la Junta de Servicios Generales, y adoptd la siguiente accién: «El comité
acordo remitir al comité de la conferencia sobre los Custodios una mocién para censurar
a la Junta de Servicios Generales enviada por un area».

Este punto de agenda fue discutido por el comité de la conferencia sobre los Custodios
en 2018, dando por resultado la siguiente consideracion:

«El comité revisé cuidadosamente una propuesta de censurar a la Junta de Servicios
Generales y después de buscar amplia informacién adicional del gerente general de
la OSG, la presidenta de la Junta de Servicios Generales y algunos custodios de la
Junta de Servicios Generales convino en no emprender ninguna accién. El comité
reconocio que el litigio referente a la copia del impresor del manuscrito de
Alcoholics Anonymous ha causado que muchos miembros de la Comunidad tengan
sentimientos muy fuertes en todos los aspectos de este asunto. El comité cree que
la unidad de Alcohdlicos Anénimos es el tesoro mas importante que tenemos como
Comunidad. EI comité reconoce también que la Junta de Servicios Generales y la
junta de AA World Services, Inc. tienen muchas responsabilidades legales y a veces
se debe usar el derecho de decision, pero en el espiritu de la unidad de AA, el comité
pide a la Junta de Servicios Generales, AA World Services, Inc. y AA Grapevine que:

e Todas las decisiones importantes tomadas por AA World Services, Inc.,
AA Grapevine, Inc., la Oficina de Servicios Generales o la administracion de
AA Grapevine sean transmitidas rapida y totalmente a la Junta de Servicios
Generales, segun sea apropiado.

e Si la Junta de Servicios Generales, las juntas de AA World Services o
AA Grapevine tienen que iniciar un procedimiento judicial como
demandantes, que cuando sea posible, consulten con los miembros de la
Conferencia de Servicios Generales antes de iniciar tal procedimiento,
teniendo siempre presente la unidad de AA y la prudencia financiera de AA.
No obstante, el comité entiende que a veces esto puede no ser posible.

»El comité reconoce que la Junta de Servicios Generales, AA World Services, Inc.y
AA Grapevine, Inc. pueden ser llevados a juicio por otras partes y de ninguna
manera quiere limitar las acciones requeridas para proteger dichas corporaciones».

Nota: En octubre de 2018, el comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los
custodios discutié un punto de agenda propuesto respecto al procedimiento a seguir
cuando se presenten censuras en el futuro. EI comité considero la propuesta que dice:
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«Todos los puntos de agenda para censura 0 reorganizacion deben enviarse
directamente al comité de la conferencia sobre los Custodios», y no tomaron ninguna
medida. Se acordé que es importante «seguir el procedimiento establecido para los
puntos de agenda propuestos».

2020-2021

El 15 de diciembre de 2020 se recibié un punto de agenda propuesto para censurar a la
Junta de Servicios Generales: «Declaracion de preocupacion y mocion de censura
presentada por un grupo de delegados ante la 71.2 Conferencia de Servicios Generales.
Proponemos censurar a la Junta de Servicios Generales por el comportamiento
observado, descrito en la carta adjunta». Este punto de agenda fue enviado al comité de
Nombramientos de los custodios.

En la reunion del comité de Nombramientos de los custodios del 30 de enero de 2021, el
comité «consideré minuciosamente la Declaracion de preocupacion y mocion de censura
a la Junta de Servicios Generales, y no ejecuto ninguna medida. EI comité apreciaria que
el procedimiento tuviera una conciencia de grupo informada, resultado del debate
exhaustivo sobre el panorama general. El comité consideré que el mecanismo y la
informacion que incluye la presentacion no reflejaban un panorama general e impedian
dar a conocer todo el trabajo y las resoluciones actuales, asi como suprimir las partes
confidenciales relativas al personal.

Si bien el comité entiende los retos sefialados como observaciones en la presentacion,
hubo dudas por no haber tenido antes la oportunidad de revelar algunas de las
resoluciones que se han tomado. Algunos de los miembros del comité se han ofrecido
voluntariamente para redactar un memorandum para el comité de la conferencia sobre
los Custodios de 2021, destacando el progreso hecho en algunas de las observaciones
expuestas en la presentacion.

El comité sugirio que agregar una seccion de debate durante la Conferencia de Servicios
Generales para abordar este asunto permitiria a todos los miembros de la conferencia
compartir sus reflexiones sobre la propuesta, hablar para generar confianza, formular
preguntas y comentar el progreso realizado».

En la reunion de la Junta de Servicios Generales del 1° de febrero de 2021, se realizo
una mocion plenaria «para enviar al comité de la conferencia sobre los Custodios la
Declaracion de preocupacion y la mocion de censura a la Junta de Servicios Generales,
después de una evaluacién legal y de la preparacion de materiales de referencia
adicionales». La mocion fue secundada y aprobada.

Pagina 3de 10

22




Se designo un comité especial para ayudar a recopilar materiales de referencia para el
punto de agenda.

Después de la presentacion de la mocién y de la votacion de la junta, se presento la
siguiente opinion de la minoria asentada en el acta de la Junta de Servicios Generales
de febrero de 2021:

«Mi servicio estd a disposicion de la Conferencia de Servicios Generales. Me
gustaria mucho discutir los temas planteados en esta solicitud y tener un debate
para buscar soluciones y sanacion en la conferencia. Hubiera sido perfecto que
esta recomendacion solicitara una discusion y un informe sobre el avance de
estos asuntos, en lugar de pasar directamente a la censura. También hubiera
sido preferible que los remitentes lo hubieran presentado de forma adecuada
mediante el procedimiento de la conferencia, permitiendo que los grupos de sus
areas contribuyeran al debate. A pesar de ello, estoy listo a ser censurado si esa
es la voluntad de la conferencia.

»Al darle seguimiento a la recomendacion de un grupo de miembros de AA,
estamos dignificando y validando la busqueda y cabildeo de opiniones fuera del
procedimiento de la Conferencia de Servicios Generales como un medio para
forzar la inclusiéon de un asunto en la conferencia. Esta es una forma de
presionar e influenciar a los miembros de la conferencia desde fuera, realizada
por miembros actuales y pasados de la misma, que deberian ser mas sensatos.
Al considerar este enfoque, debilitamos todos los esfuerzos de los miembros
que trabajan en el marco del procedimiento de la conferencia, y permitimos que
la buena labor de Paso Doce de la conferencia y del personal de la oficina sea
entorpecida por maniobras politicas y emociones. Tenemos un procedimiento
establecido en la conferencia por una buena razén, y al alejarnos de este,
cruzamos una linea que supone una falta de respeto a nuestros procedimientos
y limites.

»La presidenta de la Junta de Servicios Generales designd un comité especial
para ayudar a reunir materiales de referencia para el asunto “Declaracion de
preocupacion y mocion de censura a la Junta de Servicios Generales”, formado
por: David N., coordinador; Cathy B.; Beau B.; Jimmy D.; Stephanie L.; Michele
G. (ex-officio). El personal de apoyo incluye a Ames S., editor ejecutivo; Sandra
W., directora de servicios del personal; Jeff W., coordinador del personal; y
Diana L., secretaria».

El punto de agenda fue revisado en la Conferencia de Servicios Generales de 2021,
siendo discutido en las reuniones del comité de la conferencia sobre los Custodios.
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Respecto a la declaracion de preocupacion y mocion de censura a la Junta de
Servicios Generales, el comité de la conferencia sobre los Custodios recomendg:

«Que la Conferencia de Servicios Generales encargue a la Junta de Servicios
Generales la organizacion de reuniones virtuales trimestrales de los miembros de la
Conferencia, comenzando luego de la reunién de fin de semana de octubre de 2021
de la Junta de Servicios Generales. Estas reuniones se harian varias semanas
después de cada reunion trimestral de la Junta, para brindarles a los miembros de
la Conferencia la oportunidad de solicitar informacion adicional, pedir aclaraciones,
y para lograr un mayor grado de transparencia».

Nota: El cocoordinador que presidia la conferencia decidié agregar los siguientes
parrafos de la recomendacion a la seccidon de consideraciones del comité en el Informe
Final de la Conferencia de 2021:

«El comité concordd en que la unidad de Alcohdlicos Andnimos es el mayor tesoro
gue tenemos como Comunidad. El comité también estuvo de acuerdo en que la
estructura de servicio de AA es igualmente valiosa.

»El comité aprecio los extensos comentarios y sugerencias provistos por la gerente
general interina de la OSG y la presidenta de la junta de AAWS. El comité sefialo
que la Junta de Servicios Generales y la junta de AAWS tienen una buena
comprension de las finanzas y de la estrategia organizativa, y expresé su aprecio
por el progreso que se esta haciendo en términos de llevar formatos de
comunicacion e informes financieros modernos a la Oficina de Servicios Generales.

»El comité también habl6 sobre la autoridad delegada a la Junta de Servicios
Generales y las responsabilidades legales relacionadas con la comunicacion, la
prudencia financiera y la transparencia. El comité observd que varias decisiones
importantes hechas previamente por la Junta de Servicios Generales y su afiliada
corporativa, AAWS, Inc., no se informaron completa ni oportunamente a la
Comunidad. El comité reconocié que el no dar respuestas claras y comprensibles
de manera oportuna ha causado que muchas personas en la Comunidad desarrollen
sentimientos intensos incluso desde posturas diferentes acerca de este tema.

Nota: La mocion fue rechazada con una mayoria simple en favor de la recomendacion.

Consideracion del comité de la conferencia
sobre los Custodios de 2023:

«El comité discutidé a fondo las acciones de la Junta de Servicios Generales en la
reunién de planificacion y sesion de compartimiento de la junta del 29 de enero de
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2023, que llevaron a la renuncia de la presidenta de la junta. EI comité concordd en
gue la incapacidad de la junta de utilizar plenamente los principios espirituales de
Alcoholicos Anonimos para lidiar con problemas de liderazgo era muy preocupante.
El comité también acordd que el no haber enviado rapidamente comunicaciones a
la Comunidad de Alcohdlicos Anénimos sobre la renuncia de la presidenta de la
junta, y la falta de transparencia en lo concerniente a la decisién de la junta, dieron
como resultado una desconfianza y desunion generalizadas. Luego de una discusion
prolongada, y con mucha oracién, el comité llevo a cabo una votacion sobre censurar
a la Junta de Servicios Generales, sin lograr una unanimidad sustancial».

Accion plenaria de la Conferencia de Servicios Generales de 2023
(fallida):

«La 73.2 Conferencia de Servicios Generales censure a la Junta de Servicios
Generales por la mala comunicacién a la Comunidad en relacion con la renuncia de
la expresidenta de la Junta de Servicios Generales y por el proceso seguido en torno
a la aceptacioén de su renuncia». La mocién no fue aprobada.

Informe de lareunién del comité de Nombramientos
de los custodios celebrada en octubre de 2023:

En relacién al punto de agenda propuesto n.° 7, el comité discutid la peticion de mocién
de censura a la Junta de Servicios Generales por las acciones realizadas el 29 de enero
de 2023, y no adoptd ninguna medida.

El comité acordd que el asunto se discutiera a fondo en la 73.2 Conferencia de Servicios
Generales, de acuerdo con la experiencia del comité expuesta en su llamada para
recabar comentarios y sugerencias con el coordinador del comité de Nombramientos de
los custodios.

Informe de lareunidn del comité de Nombramientos
de los custodios celebrada en noviembre de 2024:

El subcomité de Quejas sobre las acciones de la Junta de Servicios Generales reviso el
historial de las mociones de censura y reorganizacion, exploré vias para que la
Comunidad expresara sus inquietudes sobre las acciones de la junta, y considero los
posibles resultados. El objetivo del subcomité es proporcionar un informe completo en la
reunién de enero de 2025.
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Discusion de los puntos de agenda propuestos
parala 75.2 Conferencia de Servicios Generales:

Se discutieron los puntos de agenda propuestos (PAI, por su sigla en inglés), con un
compartimiento ofrecido por los actuales miembros del comité de la conferencia sobre
los Custodios, considerado cuidadosamente por el comité de Nombramientos de los
custodios.

Respecto al punto de agenda propuesto n.° 37, el comité discutidé la mocién de censura
a la Junta de Servicios Generales por falta de transparencia, y coincidié en no tomar
ninguna medida.

Un comité especial de la Junta de Servicios Generales est4 trabajando activamente en
los métodos de comunicacion para garantizar una respuesta completa y oportuna a las
inquietudes planteadas por la Comunidad.

En cuanto al punto de agenda propuesto n.° 133, el comité discuti6 la peticion de mocion
de censura a la Junta de Servicios Generales por la forma en que se manejaron las
acciones plenarias en la 74.2 Conferencia de Servicios Generales, y coincidié en no tomar
ninguna medida.

El comité no coincidié con la propuesta de que la conferencia censurara a la Junta de
Servicios Generales por las acciones en la conferencia. Se sefialé que una accion
recomendable de 1986 indica que todos los asuntos pendientes de la conferencia deben
remitirse a la siguiente conferencia. ElI comité sefalé respetuosamente el deseo de
incrementar y adelantar la comunicacion sobre los plazos logisticos y los procedimientos
para asuntos pendientes.

Respecto al punto de agenda propuesto n.° 83, el comité discutio la solicitud para facilitar
a la Comunidad todos los documentos relacionados con la censura a la junta: cartas de
inquietudes, derecho (tradicional) de apelacién, y mociones para reorganizar a la junta,
y coincidié en no tomar ninguna medida.

El comité discutié las posibles consecuencias no intencionales que podria tener la
filtracion de informacion confidencial entre la Comunidad; entre otros, entorpecer la
comunicacion que tienen las personas con la Junta de Servicios Generales, al ver que
sus mensajes son ampliamente divulgados.

(Nota: el punto de agenda propuesto n.° 83 fue asignado al comité de Nombramientos
de los custodios después de la llamada para recabar comentarios y sugerencias con el
comité de la conferencia sobre los Custodios de octubre).
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Informe Final de la Conferencia de Servicios Generales de 2024
Acciones plenarias que no llegaron a ser
acciones recomendables de la Conferencia

«Los puntos de agenda propuestos que soliciten censura o reorganizacién no tengan
plazo para ser presentados y sean enviados directamente al comité de la
conferencia sobre los Custodios. (No aprobada)».

Consideracion del comité de Agenda de la conferencia de 2025:

«El comité analiz6 y debatié una propuesta para implementar una sesién de armonia
y efectividad piloto, y coincidié en no tomar ninguna medida. EI comité debati6 la
accion recomendable de 2024 referente a asistir a sesiones de compartimiento
general fuera de la reunion anual, por lo menos dos veces al afio, utilizando
tecnologia de reuniones virtuales. El comité sefial6 que el presidente de la Junta de
Servicios Generales, en colaboracion con el coordinador o la coordinadora de
delegados, fijan la fecha y hora, ademas de determinar los asuntos que la
Comunidad esta enfrentando, para escoger los temas. El comité solicité que el
presidente de la Junta de Servicios Generales y el coordinador o coordinadora de
delegados para la conferencia consulten mas ampliamente con los delegados,
custodios, directores y miembros del personal para respaldar la elaboracion de la
agenda de cada sesion. ElI comité solicitd que la agenda sea distribuida con
antelacion a los integrantes de la conferencia. EI comité coincidi6 en que los
espacios con que actualmente contamos —como las sesiones trimestrales de
compartimiento y las sesiones “¢;Qué estas pensando?”, que se celebran en cada
reunion anual de la conferencia—, ofrecen a los miembros de la misma amplias
oportunidades para debatir sobre la armonia y la efectividad».

Informe Final de la Conferencia de Servicios Generales de 2025

«Alas 7:21 p.m. del viernes, se concluyo la lectura y el debate del ultimo informe de
los comités con un aplauso. A continuacién, se considerd una accion plenaria para
aplicar una mocion de censura contra la junta. El debate tomé mas de dos horas y
hubo decenas de miembros de la conferencia que formaron fila para hablar en los
tres micréfonos disponibles. A las 9:52 p.m., se convocé a la votacion y la mocion
fue rechazada por mayoria».
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Consideracion del comité de la conferencia
sobre los Custodios de 2025:

«El comité reviso el informe del subcomité de Quejas sobre las acciones de la Junta
de Servicios Generales y los métodos propuestos adjuntos acerca de censurar a la
Junta de Servicios Generales, pero, luego de un debate sélido y reflexivo, no se
emprendio ninguna accién al respecto. El comité hablé sobre como una de las cuatro
posibles maneras de censurar a la JSG estaba enlazada con un punto propuesto
aparte de la agenda de la conferencia. Si la sesion de compartimiento de armonia y
efectividad propuesta no fuera adoptada, los tres métodos restantes no tendrian el
efecto de cambio deseado».

Acciones plenarias que no llegaron a ser
acciones recomendables de la Conferencia

«La 75.2 Conferencia de Servicios Generales emite una censura, expresando su
desaprobaciéon formal de los comportamientos pasados de la Junta de Servicios
Generales, por las siguientes razones:

e Contribuir a un entorno que llevd a que miembros experimentados y
confiables de la junta renuncien;

e Comunicaciones ineficientes, carentes de uniformidad y transparencia, a la
conferencia;

e Comportamiento inaceptable por parte de custodios, lo que incluye acoso,
intimidacion y bullying;

»Minar la solidez de nuestro «apreton de manos espiritual» —segun se describe en
el Concepto VI— por no cumplir con una accion recomendable de la conferencia;

Por ende, la conferencia emite enérgicamente las siguientes instrucciones a la Junta
de Servicios Generales:

e Que continte llevando a cabo su inventario, concentrandose especificamente
en mejorar su respuesta y responsabilidad ante la conferencia.

e Que informe a la conferencia los hallazgos del inventario y las acciones
especificas adoptadas para lidiar con estas inquietudes. (No aprobada)».
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Recomendacidn que volvié a remitirse alos comités de la conferencia
CUSTODIOS

«El comité recomendd que los puntos de agenda propuestos para censurar o reorganizar
a la Junta de Servicios Generales sean enviados directamente al comité de la
conferencia sobre los Custodios, para ser leidos Unicamente por dicho comité».

El historial fue elaborado por el departamento de Archivos Histéricos de la Oficina de
Servicios Generales en diciembre de 2020, y fue actualizado en diciembre de 2025 por
la secretaria del personal.

it
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Comité de la conferencia sobre los Custodios de 2026

PUNTO E: Revisar el informe de avance sobre el proceso de recepcion de mociones
de censura.

Notas de referencia:
Extracto del informe del comité de la conferencia sobre los Custodios de 2025:

Nuevos asuntos

El comité recomendé que los puntos de agenda propuestos para censurar 0
reorganizar a la Junta de Servicios Generales sean enviados directamente al comité
de la conferencia sobre los Custodios, para ser leidos Unicamente por dicho comité.

Extracto del Informe Final de la 75.2 Conferencia de Servicios Generales:
Recomendaciones remitidas de nuevo a los comités de la conferencia
Custodios

«El comité recomendd que las solicitudes [...] para censurar o reorganizar a la Junta
de Servicios Generales sean enviadas directamente al comité de la conferencia sobre
los Custodios, para ser leidos Unicamente por dicho comité».

Nota del informe de la reunion del comité de Nombramientos de los custodios celebrada
en agosto de 2025:

El comité sefiald que la recomendacion para que las mociones de censura o
reorganizacion de la Junta de Servicios Generales se envien directamente al comité
de la conferencia sobre los Custodios —como documento de uso exclusivo para el
comité— fue remitida de nuevo a la Conferencia de Servicios Generales de 2026. El
coordinador sefalé que se hablé recientemente con la coordinadora del comité de la
conferencia sobre los Custodios de 2026 para determinar como puede apoyar el
comité de Nombramientos de los custodios al comité de la conferencia sobre los
Custodios con materiales de referencia. Los objetivos incluyen objetividad, confianza,
establecer canales de comunicacion, claridad y propuestas de solucion.
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CONFIDENCIAL: Material de referencia de la 76.2 Conferencia

Comité de la conferencia sobre los Custodios 2026

PUNTO F: Revisar el informe de avance sobre la actualizacién del folleto ¢ Se cree usted
diferente?*

Material de referencia:

Cita del informe de la reunion del 1.° de febrero de 2026 del comité de Literatura de los
custodios:

El comité reviso un informe de avance sobre la actualizaciéon del folleto ¢ Se cree
usted diferente? y acordd remitirla al comité de la conferencia sobre los
Custodios de 2026.

Recomendacion del comité de la conferencia sobre los custodios de 2025:

El comité recomendd que el folleto ¢Se cree usted diferente? sea sacado de
circulacion.

El comité consider6 que la falta de presentacion de historias durante un periodo de tiempo
es una prueba de que la Comunidad ha hecho hincapié en otros folletos para responder a
la pregunta «¢ pertenezco a AA?». (Nota: Como resultado del plan de distribucion
equitativa de la carga de trabajo (EDW, por su sigla en inglés), el punto anterior estaba en
la agenda del comité de la conferencia sobre los Custodios).

Observacion: Esta recomendacion fue presentada ante el pleno, pero no recibid la

votacion de dos tercios necesaria para convertirse en una acciéon recomendable de la
conferencia.

+ Transferido de un plan de distribucion equitativa de la carga de trabajo anterior.

Material de referencia:

1. Revisar el informe de avance sobre la actualizacion del folleto ¢ Se cree usted diferente?
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CUSTODIOS
Punto F
Doc. 1

Comiteé de Literatura de los custodios 2025-2026
Subcomité encargado de larevision del folleto ¢ Se cree usted diferente?

Informe de avance de enero de 2026

Luego de una accion recomendable de la conferencia de 2022 para «revisar el folleto ¢ Se cree
usted diferente? para actualizar las historias y de ese modo representar una mayor diversidad»,
se hizo una solicitud de historias personales el 1.° de octubre de 2023, con fecha limite de
presentacion el 30 de abril de 2024.

La solicitud de historias se redistribuyé en enero de 2024, después de que la solicitud inicial
diera lugar a la presentacion de tan solo siete historias. La solicitud de historias se difundio
ampliamente por medio de, entre otros, Box 4-5-9, aa.org, —incluyendo la seccion «Novedades
en aa.org»—, el sitio web de AAGYV, la aplicacion Meeting Guide y distribucion directa. Los
comités de servicio llevaron a cabo talleres de escritura, que también se organizaron en eventos
de servicio como PRAASA, NERAASA y WCRAASC. La solicitud de historias aparecié en el
Grapevine y en el pddcast del Grapevine y posteriormente se redistribuyd para asegurar que
los servidores de confianza que recién iniciaban sus periodos estuvieran informados y fueran
incluidos.

En 2025, el comité de Literatura de los custodios invité a cinco de sus miembros a reformar el
subcomité encargado de seleccionar las historias para el folleto revisado. El subcomité acordo
considerar las trece historias personales que forman parte del folleto existente junto con las
treinta y tres presentadas en respuesta a la solicitud de historias.

Por medio del proceso de lectura, clasificacion y debate de las historias, el subcomité llegé a la
conclusion de que una forma eficaz de transmitir el mensaje en este folleto seria incluir tanto
historias enteras, como breves extractos que reflejaran las diversas experiencias compartidas
por los miembros.

Los miembros del subcomité recibieron lotes de historias para leer, evaluar y seleccionar
extractos, y luego se reunieron para identificar un conjunto de historias y citas, para remitirlos
al comité de Literatura de los custodios.

Una vez concluida la seleccion de historias, el subcomité se propone reelaborar la seccién
introductoria del folleto antes de estudiar posibles cambios en el titulo y una nueva portada.

HiH
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Comité de la conferencia sobre los Custodios de 2026

PUNTO G: Considerar una solicitud para producir un video animado basado en el
folleto Los Doce Pasos ilustrados.

Nota de referencia:

Cita del informe de la reunién del 10 de diciembre de 2025 del comité de Literatura de
los custodios:

El comité evalud el punto de agenda propuesto n.° 103 (PAI-103), «El 25 de
septiembre de 2025, el area 73 aprobd un punto de agenda propuesto para ser
remitido a la Conferencia de Servicios Generales de 2026, para producir un video
animado del folleto Los Doce Pasos ilustrados (P-55) [SP-55]». El comité acordé
remitir el punto de agenda propuesto n.° 103 a la 74.2 Conferencia de Servicios
Generales.

Material de referencia:
1. Punto de agenda propuesto n.° 103
2. The Twelve Steps lllustrated (Iltem P-55)
Los Doce Pasos ilustrados (Art. SP-55)
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https://www.aa.org/twelve-steps-illustrated
https://www.aa.org/es/los-doce-pasos-ilustrados

CUSTODIOS
Punto G
Doc. 1

1) Remita la mocion con una redaccion claray concisa.

El 25 de septiembre de 2025, el area 73 aprobd un punto de agenda propuesto para ser
remitido a la Conferencia de Servicios Generales de 2026 para producir un video animado
del folleto Los Doce Pasos ilustrados (P-55) [SP-55].

2) Este punto propuesto, ¢a qué problema responde?

En consonancia con la tendencia actual de la gente a interesarse por los videos cortos,
puede ayudar a conectar con algunas personas que, o bien no saben leer, o0 simplemente
prefieren los videos. Ademas, una accion recomendable de la 72.2 Conferencia de
Servicios Generales aprobo crear una animacion de video comparable de los Doce
Conceptos, por lo que hacer algo similar con los Doce Pasos parece apropiado.

3) ¢ Qué nivel de conciencia de grupo —si fue el caso— discutié el punto de agenda
propuesto? Defina con claridad quién esta remitiendo el punto: un individuo, un grupo, un
distrito, un area, etcétera.

Aclaracidon: Aungue todos los puntos son recibidos imparcialmente, la experiencia ha
demostrado que las ideas se benefician en gran medida del valor de una conciencia amplia
de grupo. Considere si querria (y con quién) sostener un debate de conciencia de grupo
sobre el punto de agenda propuesto, antes de remitirlo.

Este punto fue sometido a votacion y aprobado por el cuerpo votante del area 73 en su
reunion administrativa de la asamblea de otofio de 2025, el 25 de septiembre de 2025.

4) Proporcione informacion de referencia que describa y respalde las razones de la
propuesta. Haga una lista del material de referencia que se incluye con la propuesta:

Como se ha indicado anteriormente, la 72.2 Conferencia de Servicios Generales aprobé
un punto similar para los Doce Conceptos.

5) ¢ Qué resultado se persigue o espera de ser aprobado este punto propuesto?

Se espera que este video sea utilizado o visto por personas que realmente no tienen idea
de lo que es el programa de Alcohdlicos Anonimos. Ademas, podria ser utilizado por los
padrinos y madrinas cuando trabajan con una persona nueva o en las reuniones de
Primer Paso como punto de partida.

6) Proporcione los datos de una persona para contactarla en referencia a esta solicitud.

William A., area 73, panel 75

7) Observaciones finales:
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CONFIDENCIAL: Material de referencia de la 76.2 Conferencia de Servicios Generales

Comité de la conferencia sobre los Custodios de 2026

PUNTO H: Considerar una solicitud para producir un video animado basado en el
folleto Las Doce Tradiciones ilustradas.

Nota de referencia:

Cita del informe de la reunion intermedia del 10 de diciembre de 2025 del comité de
Literatura de los custodios:

El comité evaluo el punto de agenda propuesto n.° 104 (PAI-104), «El area 73
aprob6é un punto de agenda propuesto para presentar a la Conferencia de
Servicios Generales de 2026, para producir un video animado del folleto Las Doce
Tradiciones ilustradas (P-43) [SP-43]». El comité acordd remitir el punto de
agenda propuesto n.° 104 a la 76.2 Conferencia de Servicios Generales.

Material de referencia:
1. Punto de agenda propuesto n.° 104.
2. The Twelve Traditions Illustrated (Art. P-43)
Las Doce Tradiciones ilustradas (Art. SP-43)
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CONFIDENCIAL: Material de referencia de la 76.2 Conferencia de Servicios Generales

CUSTODIOS
Punto H
Doc. 1

1) Remita la mocion con una redaccidn claray concisa.

El area 73 aprobd un punto de agenda propuesto para presentar a la Conferencia de
Servicios Generales de 2026, para producir un video animado del folleto Las Doce
Tradiciones ilustradas (P-43) [SP-43].

2) Este punto propuesto, ¢a qué problema responde?

Como algunas personas aprenden visualmente o no saben leer, esto podria ayudar a
transmitir la informacion del folleto. Ademas, la tendencia actual es que la gente vea
videos cortos para obtener informacion.

3) ¢ Qué nivel de conciencia de grupo —si fue el caso— discuti6 el punto de agenda
propuesto? Defina con claridad quién esta remitiendo el punto: un individuo, un grupo, un
distrito, un area, etcétera.

Aclaracién: Aunque todos los puntos son recibidos imparcialmente, la experiencia ha
demostrado que las ideas se benefician en gran medida del valor de una conciencia amplia
de grupo. Considere si querria (y con quién) sostener un debate de conciencia de grupo sobre
el punto de agenda propuesto, antes de remitirlo.

Este punto fue sometido a votacion y aprobado por el cuerpo votante del area 73 en la
asamblea de otofio de 2025, el 25 de septiembre de 2025.

4) Proporcione informacion de referencia que describa y respalde las razones de la
propuesta. Haga una lista del material de referencia que se incluye con la propuesta:

La 72.2 CSG aprobd una accion recomendable para crear un video comparable para el
folleto Los Doce Conceptos ilustrados.

5) ¢ Qué resultado se persigue o espera de ser aprobado este punto propuesto?

Brinda otra forma de dar a conocer las Doce Tradiciones a mas personas que, de otro
modo, no se tomarian la molestia de leerlas. También podria ser utilizado por los padrinos
o0 incluso por los grupos para iniciar el debate sobre las tradiciones.

6) Proporcione los datos de una persona para contactarla en referencia a esta solicitud.
William A., area 73, panel 75

7) Observaciones finales:
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Archivos Historicos de la Conferencia: Miércoles
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Comité de Archivos Historicos de la conferencia de 2026

PUNTO A: Revisar el contenido y el formato del libro de trabajo de Archivos Histéricos.

Notas de referencia:

Los libros de trabajo (y los paquetes de servicio correspondientes) de Archivos Historicos,
CCP, Correccionales, Literatura, Informacion Publica, y Tratamiento y Accesibilidad son
revisados por los comités de conferencia correspondientes durante cada Conferencia de
Servicios Generales.

Entre las conferencias, se pueden recibir ideas para cambios en un libro de trabajo. Tales
ideas pueden ser evaluadas por el comité de custodios o el(la) miembro del personal
correspondientes y ser implementadas segun las instrucciones del caso.

Otra opcion es que el comité de custodios elija enviar una idea al comité de conferencia
para su evaluacion. Los miembros del comité de conferencia tendran entonces la
oportunidad de evaluar los cambios propuestos a un libro de trabajo durante la siguiente
Conferencia de Servicios Generales.

Aclaracion: Los libros de trabajo y los paguetes son materiales de servicio. Cualesquiera
cambios sugeridos a su contenido por parte del comité de conferencia se presentan como
consideraciones adicionales del comité en vez de recomendaciones. El Libro de trabajo de
Archivos Historicos (M-44i) [SM-44i] est& disponible en el sitio web de AA de la OSG
(www.aa.org/es).

Cita del informe de la reunién del 1.° de noviembre de 2025 del comité de Archivos Histéricos de
los custodios:

El comité debati6 los borradores de la actualizacion del Libro de trabajo de Archivos Histéricos y,
tras un debate exhaustivo, aprob6 todos los cambios presentados. En resumen, los cambios
incluyen:

e Revisiones recientes a las politicas y procedimientos tales como la Escritura de Donacion,
la «Politica de los Archivos Historicos de la OSG sobre la Categorizacion de Materiales
para Acceso y Uso» y actualizaciones similares.

e Reordenacioén de las secciones para mejorar la fluidez general del contenido del libro de
trabajo y la inclusién de imagenes apropiadas para realzar el contenido, cuando proceda.

Material de referencia:

1. El Libro de trabajo de Archivos Histéricos esta disponible en los enlaces siguientes:

e INGLES
e FRANCES
e ESPANOL
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Comité de Archivos Histéricos de la conferencia de 2026

PUNTO B: Considerar una solicitud para definir la elegibilidad para el servicio en un
area para los miembros que residan fuera del area geografica a la que
desean servir. (Punto de agenda propuesto n.° 46)

Notas de referencia:

Cita del informe del comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los
custodios del 2 de noviembre de 2025:

El comité consider6 una propuesta para «debatir quién puede desempefarse como
servidor de confianza de area si vive fuera del area a la que sirve» y acordé remitirla al
comité de Politica y Admisiones de la conferencia de 2026.

Material de referencia:

1. Punto de agenda propuesto n.° 46

2. El manual de servicio de AA (Ver el compartimiento acerca del papel del delegado
de area): https://www.aa.org/es/manual-de-servicio-de-aa-y-doce-conceptos-para-
el-servicio-mundial.
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1) Remita la mocion con una redaccidn claray concisa.

Que el comité de Politica y Administracion (sic) de la CSG debata las cuestiones relativas a quién
puede desempefarse como servidor de confianza de un area si vive fuera del area a la que sirve.
; La geografia limita la capacidad de llevar una conciencia de grupo? Por otro lado, por favor
aclaren dénde pueden presentarse como candidatos los exdelegados si se han mudado.

2) Este punto propuesto, ¢a qué problema responde?

La pandemia arrojo luz sobre esta cuestion, que siempre ha estado presente de manera
subyacente y poco clara, tanto cuando un exdelegado se ha trasladado a otra areay cuando
alguien de un grupo Zoom de un area reside en otra, a veces muy lejana, y se ha convertido en un
servidor de confianza de un area o un distrito. Un problema relacionado es una mayor
representacién de los grupos hispanos, mediante un area linglistica en cada region,
posiblemente con un custodio nacional hispano. Surge la percepcidén de si esto le cierra el
camino a los servidores de confianza hispanos para «ganarse un puesto» como delegados o
servidores de area.

3) ¢ Qué nivel de conciencia de grupo —si fue el caso— discutié el punto de agenda
propuesto? Defina con claridad quién esta remitiendo el punto: un individuo, un grupo, un
distrito, un area, etcétera.

Aclaracion: Aunque todos los puntos son recibidos imparcialmente, la experiencia ha
demostrado que las ideas se benefician en gran medida del valor de una conciencia amplia de
grupo. Considere si querria (y con quién) sostener un debate de conciencia de grupo sobre el
punto de agenda propuesto, antes de remitirlo.

Este punto fue discutido por el comité de Politica y Procedimientos del area 13, incluyendo al
coordinador de area. Se retird en la asamblea de area al especificarse que los debates se
producen en el Comité de Politicay Procedimientos (sic) de la CSG.

4) Proporcione informacion de referencia que describa y respalde las razones de la
propuesta. Haga una lista del material de referencia que se incluye con la propuesta:

En el area 13, un debate sobre las areas linguisticas suscité comentarios de un servidor de
confianza hispano acerca de tener que ganarse un puesto en lugar de tenerlo reservado (aunque
en un area hispana también seria necesario hacerlo para ser delegado). En el area 13, teniamos
un MCD que representaba al norte del condado de Montgomery y que vivia en Rhode Island, y
cuyos conocimientos de Internet eran insuficientes. Ese distrito forma parte ahora de un distrito
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combinado del condado, que tiene mas de un millén de habitantes. El concepto Xl da a entender
que la Comunidad procura contar con el mejor personal posible. ¢ Es esto cierto en la seleccién
de delegados, y se impide asi que la Comunidad considere cuestiones importantes, o que estén
representadas las opiniones de minorias linglisticas que necesitan ser escuchadas? Este
debate también surge dentro de un area, donde algunos creen que alguien que vive en los
suburbios o en la ciudad, pero que es miembro de un grupo base en otra area o distrito, puede
representar a su grupo base en el servicio de area. En el area 13, tuvimos un coordinador que
también fue coordinador del 4rea 71y que participd activamente en ambas areas. Esto generé
resentimiento en algunos servidores de confianza.

5) ¢ Qué resultado se persigue o espera de ser aprobado este punto propuesto?

El propdsito de este punto de agenda propuesto es generar un debate en toda la Comunidad
sobre la representacion en AA, incluyendo su relacién con los conceptos. En este momento, no
seria necesaria ninguna accion recomendable.

6) Proporcione los datos de una persona para contactarla en referencia a esta solicitud.

Michael R.

7) Observaciones finales:

Este punto de agenda es necesario para aclarar futuros puntos de agenda relativos a posibles
areas linglisticas regionales y en linea o custodio(s) en linea o linglistico(s), para garantizar que
los miembros de cada comunidad puedan contribuir segun sea necesario a la conciencia de la
Comunidad, sin excluir la participacion de los servidores de confianza de estas comunidades en
los asuntos y el liderazgo del area local.
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Comité de Convenciones Internacionales y Foros Regionales
de la conferencia de 2026

PUNTO A: Revisar un informe de avance sobre la inclusion de banderas de estados
soberanos en la ceremonia de las banderas de la convencién internacional.

Notas de referencia:

Consideracion del comité de Convenciones Internacionales y Foros Regionales
de la conferencia de 2025:

El comité considero la solicitud de que todas las banderas de los estados soberanos
sean parte de la ceremonia de las banderas en la convencién internacional. El
consenso de los miembros del comité es que resulta importante analizar esta opcion
para comprender las repercusiones que dicha inclusion pueda generar (por ejemplo,
culturales, de programacion). El comité solicitdé que el comité de Convenciones
Internacionales y Foros Regionales de los custodios comience el analisis respecto de
la inclusion de los estados soberanos en la ceremonia de las banderas de la
convencion internacional, lo que incluye comunicarse con las poblaciones indigenas
para recabar experiencia compartida. EI comité también sugirié incluir una pregunta
en cualquier encuesta que se les haga a los asistentes luego de la convencién, que
contribuya a recabar informacién sobre cuantos de los miembros que asistieron a la
Convencion Internacional de 2025 pertenecian a los estados soberanos de las
naciones originarias (primeras naciones), lo que ayudara a comprender la cantidad
total que podriamos considerar agregar a la ceremonia de las banderas. El comité
espera que se presente un plan o informe de avance al comité de Convenciones
Internacionales y Foros Regionales de la conferencia de 2026.

Material de referencia:

1. Informe actualizado.
2. Resumen histérico de la ceremonia de las banderas de la convencién internacional.
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Subcomité sobre la Inclusion de las banderas
de los Estados soberanos en la ceremonia de las banderas
Informe de avance de enero de 2026

En la 75.2 Conferencia de Servicios Generales, el comité de Convenciones
Internacionales y Foros Regionales de la conferencia consideré la solicitud de que todas
las banderas de los Estados soberanos sean parte de la ceremonia de las banderas en
la convencion internacional. El consenso de los miembros del comité es que resulta
importante analizar esta opcion para comprender las repercusiones que dicha inclusion
podria generar (por ejemplo, culturales, de programacion).

El comité solicitd que el comité de Convenciones Internacionales y Foros Regionales de
los custodios comience el analisis respecto de la inclusion de los Estados soberanos en
la ceremonia de las banderas en la convencion internacional, o que incluye comunicarse
con las poblaciones indigenas para recabar experiencia compartida. EI comité también
sugirio incluir una pregunta en cualquier encuesta que se les haga a los asistentes luego
de la convencion que contribuya a recabar informacion sobre cuantos de los miembros
gue asistieron a la Convencion Internacional de 2025 pertenecian a los Estados
soberanos de las naciones originarias (primeras naciones), lo que ayudara a comprender
la cantidad total que podriamos considerar agregar a la ceremonia de las banderas. El
comité espera que se presente un plan o informe de avance al comité de Convenciones
Internacionales y Foros Regionales de la conferencia de 2026.

En la reunion del comité de Convenciones Internacionales y Foros Regionales de los
custodios del tercer trimestre de 2025, el coordinador nombré un subcomité para
comenzar a explorar la posibilidad de incluir a los Estados soberanos en la ceremonia de
las banderas de la convencion internacional.

El subcomité sobre la Inclusiéon de las banderas de los Estados soberanos en la
ceremonia de las banderas de las convenciones internacionales se reuni6 dos veces, el
25 de septiembre de 2025 y el 3 de diciembre de 2025.

En la primera reunion, el subcomité revisé su alcance inicial de incluir las banderas de
Estados soberanos en la ceremonia de las banderas de la Convencion Internacional de
2030. Luego de un debate inicial, el subcomité decidié ampliar su alcance para incluir la
discusion del formato de la ceremonia de las banderas con el fin de determinar si hay
interés en hacer cambios.

La fundamentacion de ampliar el alcance es que ha habido inquietudes recurrentes en
convenciones internacionales pasadas de que la ceremonia de las banderas trata mas
sobre el nacionalismo que la unidad de AA en todo el mundo. A lo largo de los afos, los
asistentes han expresado que seria mas adecuado que una persona de cada pais lleve
su respectiva bandera en lugar de un miembro de la comunidad de AA. Otro problema
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es que hay un tiempo limite para la produccion del evento que ha llevado a que algunos
paises queden fuera de la ceremonia, lo cual ha generado resentimientos. Otro
problema es que los criterios para considerar a alguien para portar la bandera de un
pais se basan en la direccién fisica de un miembro. Muchas veces, esto ha llevado a
gue un miembro porte la bandera de un pais al que no considera su pais natal.

Para determinar si esto era algo que los custodios de la Junta de Servicios Generales y
los miembros del personal de la OSG querian debatir, el subcomité le pidio al secretario
del personal que envie una encuesta.

Se enviod la encuesta a los custodios de la JSG, directores no custodios, miembros de
comité invitados actuales y miembros del personal de la OSG para preguntarles si
deseaban discutir cambiar el formato de la ceremonia de las banderas.

Estos son los resultados de la encuesta, que se envid a 53 destinatarios:

e 44 destinatarios abrieron el correo electronico (tasa de apertura del 83 %).

e 28 personas completaron la encuesta (64 % de los destinatarios que abrieron el
correo electrénico).

e 25 de las 28 personas que respondieron indicaron que querian modificar la
ceremonia de las banderas de la Convencion Internacional (89 %).

El subcomité mencioné que los comentarios y sugerencias aportados indican un gran
deseo de debatir lo siguiente:

e Una vision més clara de la unidad;

o Centrarse en mostrar la presencia de AA en todo el mundo y alejarse del
nacionalismo;

« Un abordaje mas uniforme a la vestimenta y la posibilidad de incorporar trajes
tradicionales que reflejen a cada pais participante.

El subcomité acordd que el encargo del comité de la conferencia —considerar la
inclusion de banderas de Estados soberanos en la ceremonia de las banderas en la
Convencioén Internacional— no puede abordarse en profundidad sin considerar la
estructura y el propdésito mas amplios de toda la ceremonia de las banderas. A partir de
los comentarios y sugerencias de la encuesta y las discusiones internas, el subcomité
reconocio lo siguiente:

« Que la ceremonia requiere una reevaluacion integral, no ajustes graduales.
e Que toda propuesta futura debe incluir guias claras y congruentes para
garantizar la claridad y unidad en la presentacion.
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e Que comprender la intencién y el propaésito histérico de la ceremonia de las
banderas con claridad es fundamental antes de crear recomendaciones.

Proximos pasos
Para avanzar responsablemente, el grupo identificé varias areas para indagar:

1. Obtener mas claridad respecto de las opiniones de los custodios.

2. Examinar el contexto histérico de la creacion, evolucion y propésito de la
ceremonia de las banderas. Este contexto ayudara a determinar qué elementos
preservar, revisar o adaptar.

3. Analizar las respuestas de la encuesta para obtener temas, inquietudes e
informacién aprovechable para informar opciones futuras.

4. Dado el alcance del encargo y la etapa temprana de andlisis, el subcomité
acordd que seria lo mejor para el punto de agenda que el subcomité vuelva a
constituirse en la reunion del comité de Convenciones Internacionales y Foros
Regionales de los custodios del tercer trimestre de 2026.

El subcomité reafirmé que las preguntas en torno a la inclusién de las banderas de
Estados soberanos no pueden separarse de una discusion mas amplia sobre la
ceremonia de las banderas. El subcomité continuara recopilando informacion para
esclarecer la intencién de la ceremonia y construir las bases necesarias para un posible
redisefo.

La nueva fase de esta labor estard guiada por investigacion adicional, analisis y
participacion de las partes interesadas.

HiH
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Resumen histdérico de la ceremonia de las banderas de la convencion internacional

Los origenes de la ceremonia de las banderas de la Convencidn Internacional de AA no
estan documentados con claridad.

Un articulo de 1980 del Box 4-5-9 describe la ceremonia como una procesién colorida en
la que representantes portan la bandera de su pais hacia la plataforma de oradores para
resaltar el alcance global de AAy mostrar de donde viajaron los asistentes. La primera
ceremonia de las banderas se hizo en 1975 en la celebracion del 40.° aniversario de AA, en
Denver, Colorado. No era un evento aprobado por la conferenciay esta no la ha aprobado
subsiguientemente.

La participacion de los paises se determina a partir del lugar de residencia de los
asistentes inscritos. No hay una politica formal escrita, proceso de solicitud ni formulario
de seleccioén que se utilice. En consonancia con el principio de AA de no emitir opinién
sobre asuntos externos, todos los paises que representan a los asistentes se incluyen sin
excepciones politicas. No hay un costo adicional por participar; el Unico requisito es que
la persona sea un asistente inscrito en la convencién. El o la coordinador(a) suplente de la
convencién internacional coordina la ceremonia con la colaboracion del personal y los
asistentes y no existe un proceso de aprobacion formal que incluya a la junta, a un comité
o a la conferencia.

Hay poca informacién documentada sobre cémo ha cambiado la ceremonia a lo largo de
los anos. Sin embargo, desde 1990, los pueblos nativos o indigenas locales por lo general
han abierto la ceremonia como los primeros abanderados.

HHH#
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Comité de Convenciones Internacionales y Foros Regionales
de la conferencia de 2026

PUNTO B: Discutir maneras de fomentar el interés y la participacion en los foros
regionales.

Nota de la secretaria:

En 2021 se celebraron dos foros virtuales. En 2022, los foros regionales volvieron a
celebrarse presencialmente. Se presenta un resumen de las sugerencias de 2021 a 2025
para brindarle al comité una vision general practica. Los resumenes de las evaluacions
de 2025 condensan los comentarios y sugerencias de los asistentes a los cuatro foros
regionales de 2025, para su evaluacion.

Material de referencia:

Resumen de sugerencias de 2021 a 2025

Resumen de las evaluaciones del Foro Regional del Este Central 2025
Resumen de las evaluaciones del Foro Regional del Oeste Central 2025
Resumen de las evaluaciones del Foro Regional del Sudoeste 2025

a r w0 N e

Resumen de las evaluaciones del Foro Regional del Nordeste 2025
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CONFIDENCIAL: Material de referencia de la 76.2 Conferencia de Servicios Generales

Resumen de sugerencias del comité de Convenciones Internacionales y Foros
Regionales de la conferencia sobre como fomentar el interés en los foros
(2021-2025)

El comité debati6 maneras de fomentar el interés en los foros regionales y atraer
personas que asisten por primera vez y sugirio:

2025

» Que la Oficina de Servicios Generales grabe un episodio del pédcast donde se
presenten los foros regionales.

» Asuntos presupuestarios, el piloto de la opcién de transmision en vivo y el plan
para mejorar el servicio de interpretacion.

» Continuar anunciando los foros regionales en todos los eventos de AA locales
dentro de la region.

» Que la coordinadora del personal de la asignacion de Foros Regionales se
comunique con el contacto del &rea y el comité de voluntarios con mas antelacion
en el proceso de planificacién del foro regional.

» Que la coordinadora del personal de la asignacion de Foros Regionales contintie
distribuyendo informacién de los foros regionales de forma temprana y frecuente
en todos los medios de comunicacion, incluyendo correos electrénicos, aa.org, la
aplicacion Meeting Guide, el Box 4-5-9 y el Grapevine y La Vifa.

» Considerar crear videos cortos con protecciéon de anonimato sobre los foros
regionales que se puedan compartir en nuestros canales de comunicacion.

» Que la Junta de Servicios Generales considere afiadir el uso de la tecnologia
actual como emisiones en directo y componentes virtuales o hibridos en los foros
regionales; y la posibilidad de utilizar los recursos de AA locales.

» Considerar la incorporacion de un foro plenamente virtual.

> Que la Junta de Servicios Generales afiada elementos virtuales a los foros
regionales o incluso afiada un quinto foro virtual al calendario anual.

> Difundir la informacion de los eventos con antelacion por medio de volantes,
posters, anuncios en el Grapevine y La Vifia, pddcast, mensajes de Instagram,
invitaciones en ASL, codigos QR y articulos del Box 4-5-9.

2022

» Considerar opciones al titulo «foro regional», que utilicen un lenguaje mas actual.
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CONFIDENCIAL: Material de referencia de la 76.2 Conferencia de Servicios Generales

» Continuar utilizando las opciones de comunicaciones digitales; sin embargo,
también mantener las opciones analdgicas para garantizar la accesibilidad y
participacion plena de miembros que quizas no tengan acceso a la tecnologia.

los foros regionales.

Continuar utilizando la tecnologia de videoconferencias para transmitir partes de
los programas de los foros presenciales futuros y permitir participar a los
miembros que no tienen los recursos o el tiempo para viajar.

» Asegurarse de que las regiones sede futuras estén bien informadas sobre las
fechas, lugares, programas y formas de que los miembros locales puedan
participar.

» Ampliar los materiales de difusion para invitar a las comunidades
hispanohablantes y LGBTQ a asistir a los foros regionales.

» Hacer al menos una presentacion o mesa de trabajo en espafiol o francés en
cada foro regional.

2021
» Considerar utilizar la aplicacion Meeting Guide para difundir mas informacion de
>
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FORO REGIONAL DEL ESTE CENTRAL DE 2025 - (22 al 24 de agosto de 2025)

Comentarios y sugerencias sobre la
participacion presencial

De los trecientos ochenta y tres (383) asistentes al foro, ciento treinta y tres (133)
participantes completaron el cuestionario de evaluacion, de los cuales ciento treinta 'y
dos (132) eran angloparlantes y uno (1) era hispanohablante. A continuacién, va un

resumen de sus respuestas.

1. Por favor, indique si este fue su primer foro:

Inglés Espafiol
Si 55 (41.7 %) 1
No 77 (58.3 %) 0

2. ;Como se enter6 de este foro?

Inglés Espainiol
Area 60 (46.2 %) 1
Distrito 14 (10.8 %) 0
Volante de la OSG 15 (11.5 %) 0
Intergrupo u oficina central local 7 (5.4 %) 0
Grupo base 3 (2.3 %) 0
Www.aa.org 12 (9.2 %) 0
Amigos 9 (6.9 %) 0
Otros 10 (7.7 %) 0

3. ¢ Se preinscribi6 en linea en: www.aa.org?

Inglés Espaiiol
Si 120 (90.2 %) 0
No 13 (9.8 %) 1

4. Por favor, mencione las propuestas de mejora para el proceso de

preinscripcion en linea.
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CONFIDENCIAL: Material de referencia de la 76.2 Conferencia de Servicios Generales

Resumen: A muchas personas les parecié que el proceso de inscripcion fue sencillo y
elogiaron tanto la facilidad para usar la plataforma Cvent como su buen servicio al

cliente

. Sin embargo, algunas de las principales inquietudes fueron:

El establecimiento claro de las opciones de participacion ya sea de manera
presencial o virtual mediante transmisiones en vivo, por ejemplo, dando la
opcién de inscribirse usando distintos correos electronicos; esto a fin de brindar
mayor flexibilidad a los asistentes segun su disponibilidad.

Muchos asistentes que no se hospedaron en el hotel expresaron su sorpresa al
recibir cargos ocultos (por ejemplo, cobros extra de $59 por noche por uso de
estacionamiento, o cobros por uso del wifi).

Algunos expresaron haber tenido dificultad para encontrar la pagina de
inscripcion o la informacion previa al foro dentro del sitio web.

Propuestas para mejorar:

Anunciar que las inscripciones estan abiertas de manera anticipada y enviar un
correo electrénico de bienvenida con consejos practicos (por ejemplo, sobre el
estacionamiento, la alimentacion o la programacion).

Enviar recordatorios de inscripcion con regularidad.

Dividir la pagina por regiones especificas, en lugar de tener una sola pagina de
informacion general.

5. Por favor, seleccione su puesto de servicio actual:
Inglés Espaiiol
RSG 23 (17. 4%) 0
MCD 10 (7.6 %) 0
Servidor de distrito 6 (4.5 %) 0
Servidor de area 18 (13.6 %) 0
Delegado 8 (6.1 %) 1
Exdelegado 24 (18.2 %) 0
Excustodio 2 (1.5 %) 0
Amigo de AA 1 (0.8 %) 0
Miembro de AA 24 (18.2 %) 0
Otros 16 (12.1 %) 0

Resumen: los encuestados pertenecian a una amplia variedad de funciones de
servicio; los siguientes son los grupos mas numerosos:

Miembros y exdelegados de AA (18.2 % cada uno)
Representantes de servicios generales (RSG) (17.4 %)
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CONFIDENCIAL: Material de referencia de la 76.2 Conferencia de Servicios Generales

e Servidores de area (13.6 %)

e Delegados (6.1%)

e Miembros del comité de distrito (MCD) (7.6%).
e Un encuestado hispanohablante (delegado)

6A. Propuestas de mejora para las presentaciones

Resumen: los asistentes a la conferencia reconocieron que las presentaciones fueron
auténticas, claras e informativas. Sin embargo, recomendaron implementar mejoras
para evitar la fatiga del publico, por ejemplo, hacer las sesiones mas cortas, utilizar mas
ayudas visuales y elaborar materiales de referencia previos a la sesion. También se
enfatizo en la importancia de fortalecer el vinculo y la confianza con todas las personas
gue participan en las presentaciones. Los asistentes mencionaron ademas que al ver a
los nuevos servidores de confianza desempefiar sus funciones se sintieron
identificados y motivados.

Delegados

e Se valoréo méas el compartir de experiencias sincero que la lectura guionizada.

e Se desea més informacion sobre la labor de los comités y sobre cémo los
delegados logran equilibrar sus vidas personales y el servicio.

e Las ayudas visuales fueron bien recibidas.
Junta de AAWS y la Oficina de Servicios Generales
e Proporcionar diapositivas o esquemas de la presentacion con antelacion
permitiria a los asistentes asimilar mejor el contenido denso.

e Alos recién llegados sobre todo les sirvié de gran ayuda la explicacion clara
sobre las funciones del personal.

e Se resaltd la importancia de tener un ritmo mas pausado y de dar respuestas
mas directas como practicas para fomentar la confianza.

Junta de AA Grapevine y la oficina del Grapevine

e El desafio de suscripciones y el video resumen tuvieron una buena acogida.

e Quizas mostrar como funciona la aplicacion en los teléfonos celulares fomentaria
Su uso entre los miembros con menos conocimientos de tecnologia.

e Se destaco la sesion interactiva con participacion de los asistentes.
e Un video de presentacion del personal del Grapevine y de La Vifia fortaleceria
los vinculos con la revista.
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CONFIDENCIAL: Material de referencia de la 76.2 Conferencia de Servicios Generales

Custodia general de Estados Unidos

e Se agradeci6 la oportunidad de poder saber del alcance global de AA, su
crecimiento y sus desafios, pues ayudo a contextualizar los esfuerzos de los
servicios locales.

e Se recomendo que los custodios continden contribuyendo con sus reflexiones al
Box 4-5-9.

Tesorero
e Los asistentes consideraron importante la explicacion del proceso y la
informacion financiera.

e Se reiter6 el llamado a entregar materiales o resimenes — ya sea impresos o
mediante codigos QR — para llevar a los grupos base.

e Mejorar la presentacion invitando a personal adicional de finanzas.

e Implementar recesos cortos para responder preguntas mejoraria la comprension
de los asistentes.

Presentacion del custodio clase A
e Fue elogiada por su gran significado y por resultar inspiradora, asi como por su
fuerte impacto emocional.

e Se recomendo programar esta presentacion temprano en el dia para favorecer
una participacion mas activa.

e Incluir mas historias sobre la manera en que las trayectorias profesionales
influyen en la toma de decisiones de la junta.

Compartimiento de excustodios

e Contundente e inspirador.

e Se recomienda reemplazarlo con un panel con la canasta de preguntas.

e Hablar mas a fondo sobre un dia normal en la vida de un custodio.

e Reducir las historias personales y centrarse en las experiencias de servicio.
Asistentes por primera vez

e De vez en cuando se usa incorrectamente para ventilar quejas.

e Se recomienda dar indicaciones o hacer preguntas especificas para orientar las
intervenciones.

e Y que se divida la sesion en dos dias.
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6B. Propuestas de mejora paralas mesas de trabajo

Resumen: En términos generales, se destacaron las mesas de trabajo debido a su alta
participacion. Sin embargo, una definicion mas clara de su estructura mejoraria la
experiencia. Algunas recomendaciones fueron:

o Consejos para transformar discusiones en soluciones.

e Que los delegados presenten la labor de sus comités y que vinculen las labores
de la conferencia con el contexto local.

e Reconocer la falta de uniformidad en las estructuras de las mesas de trabajo
debido a la amplia representacion de diversas areas de servicio.

e Los asistentes querian contar con mas discusiones lideradas por los panelistas,
mas informacion de contexto y presentaciones estructuradas.

6C. Propuestas de mejora para sesiones de compartimiento

Resumen: Las sesiones de compartimiento se tomaron como oportunidades de
aprendizaje valiosas, en especial para entender la humildad de los servidores de
confianza y para aclarar las inquietudes de los miembros. Algunas sugerencias fueron:

« Los asistentes agradecieron el respeto a los limites de tiempo, asi como a la
dindmica del grupo.

e Agregar una sesion mas el sdbado, limitar las intervenciones repetitivas, y
brindar orientacion en cuanto al propdsito de las sesiones.

e Aunque muchas intervenciones fueron inspiradoras, algunas de ellas fueron
vistas como fuera de tema o de mal gusto, lo que subraya la necesidad de seguir
cierta estructura.

7. Temas propuestos para las presentaciones futuras
Resumen: Los asistentes manifestaron interés en conocer mas sobre temas practicos.

o Comprension del servicio: profundizacion en la estructura de AA, la historia de la
OSG, la CSG, la JSG y la transparencia financiera.

o Larecuperacion en la era digital: un analisis del impacto de las redes sociales, la
sobriedad en entornos virtuales y los aspectos relacionados con la seguridad.

e Unidad y tradicién: abarcar temas sobre cdmo coordinar reuniones, equilibrar los
tres legados y las dinAmicas generacionales y de otros tipos («ancianos
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estadistas vs. viejos resentidos vs. jovenes en AA (YPAA) vs. los asistentes por
primera vez que estan subrepresentados»).

« Herramientas practicas: como aprovechar los folletos, el Grapevine y la
tecnologia en la labor de servicio para seguir apoyando la transmisién del
mensaje de AA.

8. Temas propuestos para las proximas mesas de trabajo

Resumen: los asistentes disfrutaron de las mesas de trabajo y mostraron interés en
contar con una mayor variedad de opciones para poder asistir a mas de ellas durante el
fin de semana. Existe también un claro deseo de comprender como AA se adapta a la
era digital. Los asistentes quieren mesas de trabajo que reflejen diversidad y que sirvan
como herramientas practicas para la comunicacion. Utilizar la historia para preservar el
mensaje central y los métodos del programa de AA. Algunas ideas principales fueron:
e Casos reales sobre la aplicacion de las tradiciones en las labores de servicio
actual.
e Cursos intensivos y analisis mas profundos de los Doce Conceptos de AA.
e Apadrinamiento de servicio: con énfasis en la orientacion de los recién llegados.
e El servicio en lenguaje sencillo: facilitar el acceso a las funciones de servicio a
miembros nuevos.
e AAYy latecnologia: aprender a usar herramientas digitales, «Fellowship
Connection» y los recursos disponibles en aa.org.
e El anonimato en el mundo de la tecnologia: proteccion del anonimato en redes
sociales y como los principios de AA coexisten con la inteligencia artificial.
e La salud mental y la representacion de las minorias en AA: transmitir el mensaje
desde una perspectiva de inclusividad.
e CbOmo apoyamos la diversidad espiritual en AA.
e La seguridad en AA: abordar todas las dimensiones en materia de seguridad
tanto en reuniones presenciales como virtuales.
e Reuniones administrativas y de comités: poner en practica los principios guia de
AA o las «reglas de Robert».
e Puntos de agenda propuestos: como redactarlos y enviarlos eficazmente.
e Coordinacion entre los distintos niveles de servicio: o que funciona y lo que no
entre las areas, los distritos y los grupos.
e Automantenimiento: comprender la responsabilidad financiera en todas las
esferas.
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9. Propuestas para mejorar la experiencia general del foro

Resumen: Los comentarios y las sugerencias se centraron en las oportunidades
interactivas, aspectos a considerar en cuanto a la sede y los costos, la programacion, y
la importancia de la comunicacion abierta, especialmente al abordar temas dificiles o
controversiales. Algunas de las recomendaciones principales fueron:

e Mesas redondas con el personal de la OSG.

« Una sesion para los recién llegados sobre «como funciona el foro».

« Actividades de integracion iniciales que fomenten la interaccién mas all4 de los
distintos grupos de comparfieros que se desplazaron al foro.

o Accesibilidad econdmica: Se expresé gran preocupacion por los altos costos del
hotel, estacionamiento y alimentacion. Las sugerencias para las proximas sedes
fueron:

o Escoger sedes con estacionamiento gratuito o de bajo costo.

o Disponer de estaciones de agua y café afuera de las salas de reunion.

o Ofrecer mas comida en las salas de hospitalidad para compensar gastos.

o Compartir guias de restaurantes locales que incluyan informacién con
consideraciones alimentarias y de accesibilidad.

e Los asistentes mostraron preferencia por los oradores que usaban notas, en
lugar de las intervenciones guionizadas o leidas.

o Tiempos de intervencidon mas cortos (compartimientos y respuestas de un
minuto)

e Iniciar mas temprano en la jornada o adelantar el inicio un dia para reducir las
sesiones que se extienden hasta tarde en la noche.

« Repartir materiales impresos facilitaria que los asistentes siguieran el contenido
de la presentacion y retuvieran la informacion.

« Incluir una sesién de apoyo de la OSG centrada en la manera en que la oficina
puede brindar ayuda en areas especificas del servicio (por ejemplo, en
Correccionales o CCP).

« Ofrecer informacion clara y detallada durante todo el proceso de preinscripcion,
no solo en el «check-in».

10. Probabilidad de asistir a otro foro regional

Resumen: ciento treinta (130) de los encuestados angloparlantes y un (1)
hispanohablante indicaron que asistirian a otro foro regional.

Motivos para asistir:
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e Tener la oportunidad de recibir informacion actualizada directamente de la OSG
y de las juntas.

e Es unaforma de mantenerse al dia con los avances nacionales e internacionales
de AA .

¢ A modo de compromiso personal para comprender la estructura de AA'y
devolver a la Comunidad.

e Atraer a nuevos asistentes es un objetivo comun entre los miembros mas
experimentados.

e Las sesiones de preguntas y respuestas se consideraron herramientas para el
aprendizaje continuo y el avance del servicio.

Motivos para no asistir:
e Una persona asistente expreso incomodidad con la forma en que se manejo una
pregunta delicada durante el foro y sefialé que la falta de respuestas directas
podria afectar la confianza en el liderazgo.

Comentarios y sugerencias sobre el programa
piloto de transmisiones en vivo («Livestream
Pilot »)

De los setenta y tres (73) asistentes a la transmision en vivo, un total de quince (15)
participantes encuestados completaron el cuestionario de evaluacién, catorce de estos
eran (14) angloparlantes y uno (1) era hispanohablante.

Asistentes por primera vez — motivos para participar:

e Un interés cada vez mayor en el servicio, en la estructura de AA y en probar el
formato de seminarios web («webinars»).

o Ganas de aprender el «lenguaje» de los servicios generales y de participar mas
activamente.

Asistentes habituales — motivos para volver

e Laimportancia de la comunicacion directa con el personal de la OSG y los
custodios.

« Para mantenerse al tanto de la evolucion en la estructura de AA.

o Elacceso en linea debido a limitaciones presupuestarias.

Pagina 8 de 10

17



CONFIDENCIAL: Material de referencia de la 76.2 Conferencia de Servicios Generales

¢, Como se enteraron los asistentes del foro?

o La misma cantidad de personas se enteré por medio de su area, volantes de la
OSG, intergrupos, amigos y grupos base.

Propuestas para mejorar el proceso de preinscripcion en linea

o Se describio el proceso como féacil y claro.
« Una sugerencia fue integrar la aplicacion movil de la OSG para agilizar las
proximas inscripciones.

Puestos de servicio actuales
e 6 miembros de AA, 2 representantes de servicios generales (RSG), 1 delegado,
y 6 miembros del comité de distrito (MCD).

Comentarios y sugerencias sobre las presentaciones

o Los asistentes destacaron el tono diplomatico y la disposicion para responder
preguntas.

e Visibilizar los recursos digitales.

« Explicar que existen multiples oficinas de servicio.

e Fue elogiada por el vinculo emocional que generaron y por su relevancia.

« Una experiencia valiosa e inspiradora.

Comentarios y sugerencias sobre las mesas de trabajo

e Se destaco la sesion de los miembros de AA agndsticos y ateos por su caracter
informativo, en especial el folleto La palabra «Dios».

Temas propuestos para préximas presentaciones

e Reuniones en linea, herramientas digitales y diferencias en materia de seguridad

entre las reuniones presenciales y virtuales.

o Fomentar la participacion de jévenes en la junta y el Grapevine.

o Dar a conocer la pagina web AA-Intergroup.org y el papel del Grapevine en el
servicio.

Temas propuestos para proximas mesas de trabajo

« Guias de seguridad y anonimato, herramientas de proteccion de la privacidad y
estrategias para redes sociales.
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e Practicas eficaces de conciencia de grupo.

Comentarios y sugerencias generales sobre la experiencia de transmisién en
vivo
o Las diapositivas fueron de vital importancia para entender las presentaciones.
o El formato de transmision en vivo fue simple y facil de usar.

« Comentarios y sugerencias sobre la herramienta de interpretacién
Valoracion de la utilidad:
e 9 personas se mostraron satisfechas y 4 muy satisfechas. No se manifesté
insatisfaccion.

it
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FORO REGIONAL DEL OESTE CENTRAL DE 2025 — (19 al 21 de septiembre de 2025)

Comentarios y sugerencias sobre la

participacion presencial

De los doscientos cuarenta y un (241) asistentes al foro, ochenta y siete (87)
participantes completaron el cuestionario de evaluacioén, de los cuales ochenta y seis
(86) eran angloparlantes y uno (1) era hispanohablante. A continuacion, va un resumen

de sus respuestas.

1. Por favor, indique si este fue su primer foro:

Inglés Espafiol
Si 31 (36.0 %) 1
No 55 (64.0 %) 0
2. ¢Cbomo se enter6 de este foro?
Inglés Espainiol

Area 34 (40.5 %) 1
Distrito 11 (13.1 %) 0
Volante de la OSG 4 (4.8 %) 0
Intergrupo u oficina central local 0 0
Grupo base 9 (10.7 %) 0
www.aa.org 4 (4.8 %) 0
Amigos 8 (9.5 %) 0
Otros 14 (16.7 %) 0

3. ¢ Se preinscribio en linea en: www.aa.org?

Espafiol
Si 70 (82.4 %) 0
No 15 (17.6 %) 1

4. Por favor, mencione las propuestas de mejora para el proceso de
preinscripcion en linea.

e Abrir las preinscripciones en linea con antelacion.
e Anunciar cuando esté disponible la opcién en linea.
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iTener el programa como tal insertado como enlace en el correo de confirmacion
que se envia seria esplendido!

Mi correo de confirmacion indicaba una ubicacion del foro errénea.

No utilizar un sitio web que contenga anuncios comerciales.

No siempre es facil acceder a la inscripcion. Ademas, aunque asisti de manera
presencial, no pude encontrar la opcion de solo audio.

Fue féacil, pero resulté un poco confuso para mi saber cuando desplazarme hacia
abajo con el cursor o cuando ir a la siguiente pagina.

5. Por favor, seleccione su puesto de servicio actual:

Inglés Espafiol
RSG 14 (16.3 %) 0
MCD 10 (11.6 %) 0
Servidor de distrito 4 (4.7 %) 0
Servidor de area 14 (16.3 %) 0
Delegado 6 (7.0 %) 1
Exdelegado 6 (7.0 %) 0
Excustodio 0 0
Amigo de AA 0 0
Miembro de AA 15 (17.4 %) 0
Otros 17 (19.8 %) 0

6. Propuestas de mejora para la preinscripcion en linea.

Resumen: los participantes manifestaron la necesidad de contar con una comunicacion
mas clara y de facilitar la navegacién durante el procedimiento de registro en linea. Las
principales inquietudes fueron, entre otras:

Abrir las inscripciones con anticipacion.

Anunciar cuando estén disponibles las inscripciones en linea.

Incluir el enlace del programa en los correos electrénicos de confirmacion.
Mejorar la visibilidad de las inscripciones y las opciones de transmision en vivo
(«Livestreamy).

Simplificar la navegacion entre las distintas paginas.

Propuestas de mejora:

7. Fun

Abrir las inscripciones con mas antelacion y anunciar cuando estara disponible la
opcion de transmision en vivo.
Insertar el enlace del programa en los correos de confirmacion.

ciones de servicio actuales de los encuestados
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Resumen: los encuestados pertenecian a una amplia variedad de funciones de
servicio; los siguientes son los grupos mas numerosos:

Miembros de AA (17.4 %)

Otras funciones (19.8 %)

RSG y servidores de area (16.3 % cada uno)

MDC (11.6 %) la participacion de personas hispanohablantes fue minima, solo
un delegado completo el cuestionario.

8A. Mejoras a las presentaciones
Resumen: los comentarios y sugerencias resaltaron la necesidad de contar con
presentaciones mas dinamicas, claras e informativas en todas las categorias:

Delegados: evitar leer un guion; enfocarse en temas de servicio locales, en el
contexto y los antecedentes; y, destinar mas tiempo a las sesiones de preguntas
y respuestas.

Junta de AAWS vy la Oficina de Servicios Generales: proporcionar
actualizaciones detalladas y abordar abiertamente inquietudes financieras.
Junta de AA Grapevine: disminuir el enfoque en las ventas y enfocarse en los
logros, impacto y desafios operativos. Aumentar el tiempo de las sesiones de
preguntas y respuestas.

Custodia general de Estados Unidos: compartir los desafios actuales.

Tesorero: presentar informacion financiera clara y facil de leer, excluyendo
juicios personales; presentar informes impresos y definir claramente los
términos.

Presentacion del custodio clase A: fue elogiada por ser autentica y dinamica.
Compartimiento de excustodios: fomentar su participacién en las sesiones de
preguntas y respuestas, y destacar su propia experiencia como custodios y en el
proceso de rotacion.

Asistentes por primera vez: se valoro la perspectiva fresca de las sesiones de
compartimiento.

8B. Propuestas de mejora para las mesas de trabajo

Resumen: En términos generales, las mesas de trabajo fueron bien recibidas y se
agradecio el formato interactivo y todas las experiencias compartidas. Algunas
sugerencias fueron:

Ofrecer varias sesiones por tema.
Proporcionar una agenda bien estructurada e informacién introductoria.
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o Disminuir la oferta de sesiones simultaneas para evitar un exceso de opciones.

o Especificar expectativas (p. €j., debate vs. presentacion).

e Que los moderadores incluyan lineamientos o guias para fomentar un
aprendizaje mas profundo y mayor participacion.

8C. Mejoras a las sesiones de compartimiento

Resumen: las sesiones de compartimiento se valoraron, pero resultaron ser
insuficientes en cuanto a tiempo y alcance. Algunas inquietudes fueron:
o El tiempo para compartir es reducido, especialmente después de presentaciones
clave.
o Trato desigual de los oradores (p. €j., tiempo ilimitado para el liderazgo).
e Sentimiento de frustracion ante la falta de respuestas y una percepcion de
evasion.
o Interés de contar con mas sesiones enfocadas en temas particulares como las
finanzas o los desafios del Grapevine.

9. Temas propuestos para las presentaciones futuras

Resumen: los asistentes propusieron una amplia variedad de temas que evidencian el
interés por un entendimiento mas profundo, mayor claridad y mayor relevancia en las
presentaciones. Los temas clave incluyeron, entre otros:

e Las garantias y la estructura de servicio: los conceptos, las tradiciones y el
liderazgo flexible.

e Responsabilidad financiera: la toma de decisiones, el futuro financiero, el
automantenimiento y la consciencia de grupo.

o Amplitud e inclusividad: respaldar distritos linguisticos y superar diferencias
culturales.

o Seguridad y confianza: promover el didlogo sobre la seguridad en AA en aras de
fortalecer la confianza.

« Atraccion y ejemplo: hacer las presentaciones mas dinamicas por medio de la
narraciéon de historias y explicar como encajan los eventos de servicio en el
propdsito primordial de AA.

« El Grapevine y los Archivos Histéricos: mejorar la utilizaciéon de los servicios del
Grapevine a nivel local y de los Archivos Historicos locales.

10. Temas propuestos para las proximas mesas de trabajo

Resumen: las sugerencias de las mesas de trabajo se centraron en la orientacion
practica, la inclusividad y la relevancia ante los desafios actuales. Las ideas claves
incluyeron, entre otras:
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o El anonimato es la base: la importancia de «anteponer los principios a las
personalidades».

« Desafios modernos: Asistencia obligatoria a las reuniones de AA; incorporacion
de reuniones en linea a nuestra estructura de servicio local.

e Seguridad e inclusién: «Trabajar con los demas» para garantizar la seguridad de

todos los miembros y llegar a las generaciones mas jovenes.

« Los Archivos Historicos y el servicio: una mayor atencion a la historia local de AA

puede fomentar la utilizacion de esta dentro de la estructura de servicio.
o Preferencias de formato: crear mesas de trabajo claras, interactivas e
informativas encargadas de organizar los eventos locales de AA.

11. Propuestas para mejorar la experiencia general del foro

Resumen: los comentarios y sugerencias destacaron tanto el agradecimiento como las
areas de mejora en cuanto a la experiencia del foro:

o Comunicacién y confianza: brindar respuestas claras y con contexto es esencial.

e Logistica y accesibilidad: brindar mas detalles en cuanto al estacionamiento, las
comidas y la sala de recepcion.

« Experiencia en linea: se elogiaron la opcién de transmision en vivo
«Livestreaming» y los servicios de traduccién, aunque algunas personas no
pudieron participar debido a la falta de conocimiento sobre cdmo combinar las
modalidades en linea y presencial dentro de sus horarios. Aumentar la cantidad
de correos electronicos de seguimiento relacionados con el evento.

« Contenido del foro: un mayor énfasis en comunicar que el beneficio de disminuir
el tiempo destinado a atender agravios recurrentes es que se aumenta el tiempo
destinado a las sesiones de preguntas y de compartimiento.

» Autoridad y responsabilidad: incentivar la participacion de las areas para reducir
la presion econdémica de las personas que asisten al foro por primera vez y
fomentar una mayor participacion.

e Programacion y participacion: considerar la programacion de mesas de trabajo
los dias viernes para evitar conflictos de horario y mejorar la accesibilidad de los
asistentes a mas temas.

12. Probabilidad de asistir a otro foro regional
Resumen: un total de setenta y ocho (78) personas (94 %) encuestadas

angloparlantes, y una (1) persona (100 %) hispanohablante indicaron que asistirian a
otro foro regional.
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Motivos para asistir:
e Mantenerse informados y conectados con AA en su totalidad.
e Aprender de los miembros del personal de la OSG, los custodios y los
delegados.
« Disfrutar de la camaraderia, estar con los compafieros, y de la estructura de
servicio.
« Crecimiento personal y compromiso continuo.

Motivos para no asistir:
« Consideraciones de costos.
« Decisiones en base a la ubicacion.
e Por no dejar de cumplir con sus servicios.

Comentarios y sugerencias sobre el programa
piloto de transmisiones en vivo
(«Livestream Pilot»)

De los ochenta (80) asistentes a la transmision en vivo, un total de dieciocho (18)
participantes encuestados completaron el cuestionario de evaluacion; diecisiete (17)
eran angloparlantes y uno (1) era hispanohablante.

Asistentes por primera vez — motivos para participar:

Resumen: las personas que asistieron por primera vez se sintieron atraidas al foro
debido a un creciente interés en el servicio, curiosidad sobre la estructura de AAy la
posibilidad de involucrarse més. Muchos valoraron la oportunidad de aprender,
conectarse y conocer mejor el lenguaje y las operaciones de los servicios de AA a
mayor escala.

Asistentes que ya han venido a un foro — motivos para volver

Resumen: los asistentes que ya han venido a un foro manifestaron un fuerte deseo de
mantenerse informados, interactuar con los lideres en AA y continuar su crecimiento
personal en el servicio. Los foros fueron considerados esenciales para la recuperacion,
la conexion y el entendimiento de los procesos en constante evolucién de AA. Las
restricciones presupuestarias y la relevancia regional también influyeron en la
asistencia.

¢,Como se enteraron los asistentes de la opcién de transmisiéon en vivo?
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Resumen: se dio a conocer a partir de multiples fuentes, siendo el area (4) la mas
comun.
o Las personas también se enteraron por medio de volantes de la OSG,
intergrupos, amigas y amigos y grupos base. Lo anterior indica una necesidad
de una difusion mas amplia y uniforme en todos los niveles de servicio.

Propuestas para mejorar el proceso de preinscripcion en linea

Resumen: los comentarios y sugerencias fueron minimos, pero constructivos.
o Considerar integrar la aplicacion movil de la OSG para las inscripciones.
e En general, se describié el proceso como facil y claro.

Puestos de servicio actuales

Resumen: los encuestados abarcaron multiples roles de servicio: miembros de AA,
representantes de servicios generales (RSG), miembros del comité de distrito (MDC),
delegados (1 hispanohablante y 6 angloparlantes) y exdelegados.

Comentarios y sugerencias sobre las presentaciones

Resumen: en términos generales, las presentaciones fueron bien recibidas, se valoré
su diplomacia, transparencia y recursos digitales. Algunas de las sugerencias fueron:
o Compartir mas informacion sobre el inventario de 2024 y vincular fuentes
mediante codigos QR.
« Visibilizar las mdltiples oficinas de servicio y los recursos del Grapevine.

o Elogios a los custodios, tesorero y a las presentaciones de los custodios clase A,

sin criticas significativas.

Comentarios y sugerencias sobre las mesas de trabajo

Resumen: las mesas de trabajo obtuvieron comentarios positivos, especialmente las
gue trataban de la inclusividad:
e Se destaco la sesion de los miembros de AA agnadsticos y ateos por su caracter
informativo.
e No se presentaron sugerencias significativas sobre el formato, lo que indica
satisfaccion con la estructura.

Temas propuestos para préximas presentaciones

Resumen: los asistentes propusieron temas que evidencian los desafios y
oportunidades actuales:
e Registro de reuniones: aplicaciéon Meeting Guide, OSG, intergrupos y de area.
« ElInforme Final de la Conferencia.
o Participacion de grupos y distritos virtuales.
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o De qué manera logra cada area alcanzar un consenso sobre los puntos de
agenda provenientes de los grupos.

Temas propuestos para proximas mesas de trabajo

o Latecnologia en AAy OIAA.
« Elaborar anuncios de servicio publico locales.

Comentarios y sugerencias sobre las sesiones de compartimiento

« Permitir la interaccion de los asistentes en linea.
« Proporcionar méas tiempo para las sesiones de compartimiento.

Comentarios y sugerencias generales sobre la experiencia de transmisién en
Vivo
Resumen: los comentarios y las sugerencias fueron mayormente positivos y se
agradecio especialmente por:
« Laclaridad del audio, la programacion exacta y las presentaciones con
diapositivas.
e Algunas de las solicitudes fueron:
o Agregar una opcion de video con configuraciones adecuadas.
o Seguir ofreciendo opciones de transmision exclusivamente en vivo para
mayor flexibilidad.

Comentarios y sugerencias sobre la herramienta de interpretacion

Valoracion de la utilidad: O respuestas recibidas.
Hit
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1.

en

Resumen de las evaluaciones del Foro Regional del Sudoeste de 2025

Comentarios y sugerencias presenciales

Si esta es su primera vez en un foro, ¢qué le motivo a asistir? (Respuestas: 76)

Resumen: las personas que no han asistido a ningun foro en el pasado se sintieron
principalmente motivadas por el deseo de aprender y participar en la estructura de
servicio, incluyendo el entendimiento de las funciones de la OSG y la JSG, de sus
funciones de servicio (p. €j., los RSG o MCD) y del funcionamiento del servicio en AA.
Un segundo conjunto de motivaciones incluyé: curiosidad sobre el formato del foro,
oportunidades de conocer e interactuar con los servidores de confianza y
consideraciones practicas como la ubicacion y la conveniencia. Un tema menos
frecuente pero relevante hizo referencia a la accesibilidad y las herramientas de
interpretacion como un factor de atraccioén a los foros.

Si este NO es su primer Foro, ¢qué le motivo aregresar? (Respuestas: 69)

Resumen: las personas que regresaron describieron su participacion principalmente
como una forma de mantenerse informadas y comprometidas con el servicio en AA, de
cumplir con las responsabilidades del servicio (presentar inquietudes y regresar con los
informes correspondientes) y de mantener la conexion con la Comunidad en general.
Para muchos de estos asistentes resulto valioso especialmente el recibir noticias
directas de la OSG, la JSG y los custodios, asi como la oportunidad de contar con
sesiones de preguntas y respuestas. Un grupo mas reducido hizo referencia a la
accesibilidad y las herramientas de traduccion, asi como a limitaciones de participacion,
como el presupuesto.

Por favor, mencione las propuestas de mejora para el proceso de preinscripcion
linea. (Respuestas: 53)

Resumen: La mayoria de los comentarios indicaron que el proceso de inscripcion fue
sencillo y fluido; sin embargo, las propuestas de mejora se concentraron en aspectos
de logistica y claridad. Entre ellas se incluyeron: hacer que el enlace de inscripcion sea
mas facil de encontrar; ampliar la informacién sobre horarios de inicio y cierre; reforzar
la visibilidad y las instrucciones de las opciones virtuales o de transmision en linea; y
simplificar los pasos del proceso (p. €j., reducir los «saltos» entre paginas). Varias
personas también solicitaron mejoras practicas, como permitir el uso del nombre
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preferido en las credenciales y reducir pasos duplicados cuando se asiste en mas de
una modalidad.

4. Presentaciones del foro

Delegados (Respuestas: 66)

Resumen: los comentarios y sugerencias sobre las presentaciones de los
delegados fueron mayormente positivos —muchas personas valoraron la calidad
de las charlas y la autonomia en la elecciéon de los temas—. Los aspectos de
mejora mencionados con mayor frecuencia incluyeron disponer de mas tiempo
para las sesiones de preguntas y respuestas, una mayor alineacion y cohesion
tematica (con una conexion mas clara con los temas previamente definidos o
con un hilo conductor), y mejores materiales de apoyo (p. €j., diapositivas,
materiales impresos o grabaciones complementarias).

Lajunta directiva de AAWS y su Oficina de Servicios Generales (Respuesta:
64)

Resumen: las personas asistentes valoraron el caracter informativo de la sesion
y sefialaron elementos como las explicaciones claras y los componentes
dinamicos (p. €j., el contexto del personal y de la oficina). El principal aspecto de
mejora identificado fue el deseo de contar con mas tiempo para preguntas y
respuestas, asi como respuestas mas directas y concretas, especialmente en
relacion con temas complejos o incbmodos. Varias personas también solicitaron
mas recursos de consulta (p. ej., enlaces, coédigos QR o0 materiales impresos),
actualizaciones mas claras sobre las prioridades de los lideres, y materiales mas
legibles y utilizables (como diapositivas y conclusiones finales) para que, al
regresar a sus grupos o areas, puedan informar con mayor precision.

Lajunta directiva del AA Grapeviney la Oficina del Grapevine (Respuestas:
59)

Resumen: los comentarios fueron en general positivos y reflejaron un alto nivel
de interés, con elogios reiterados a las personas presentadoras y a la «frescura»
de la informacion. Un tema de mejora constante fue la necesidad de reconocer
los desafios de manera franca y de acompafiar las actualizaciones con un
enfoque de resolucién de problemas, en particular cuando los encuestados
mencionaron las realidades y la sostenibilidad del Grapevine. Otras solicitudes
recurrentes incluyeron: mas tiempo para las sesiones de preguntas y

Pagina2de 8




respuestas, contenido que enfatice el «por qué» y «como ayuda a la
recuperacion» (historias de aplicacion practica), y el fortalecimiento de las
funciones de accesibilidad y comunicacién (p. €j., garantizar que los servicios de
traduccion funcionen sin contratiempos para todas las audiencias).

Custodia general (Respuestas: 56)

Resumen: los comentarios y sugerencias sobre esta sesion se concentraron en
gran medida en la experiencia linguistica y de traducciéon. Muchas personas
participantes destacaron la herramienta de interpretacion «Wordly» como un
facilitador clave, mientras que otras sefialaron que la traduccién en tiempo real
por teléfono les distraia, o que utilizar un idioma no dominante sin contar con
una experiencia de traduccion optima y completa redujo sus niveles de interés.
Aun asi, en términos generales, las personas asistentes expresaron su aprecio
por la oportunidad de saber mas acerca del impacto del servicio a nivel mundial.

Tesorero (Respuestas: 59)

Resumen: los comentarios y sugerencias relacionados con la presentacion que
iba a dar el tesorero se concentraron en tres asuntos principales:

1. Representacion y disponibilidad: varias personas encuestadas sefialaron
la ausencia de un tesorero y expresaron el deseo de que la persona que
desempefia esa funcion estuviera presente para aportar credibilidad y
responder preguntas.

2. Claridad y utilidad del contenido financiero: se solicitaron cifras mas
actualizadas, explicaciones mas claras para publico sin conocimientos
financieros y materiales visuales mas legibles (tipografias mas grandes y
mejores graficos).

3. Interaccion: se repitioé la misma propuesta de mas tiempo para las
sesiones de preguntas y respuestas, y de un abordaje mas directo de las
preguntas financieras. Varias personas sugirieron explicitamente contar
con materiales impresos o disponibles en las mesas, y asi apoyar la
correcta comprension de estos y facilitar la rendicién de informes
posteriores.

Un acto de clase A (Respuestas: 60)
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Resumen: esta presentacion fue recibida de manera abrumadoramente positiva y se
destaco como uno de los momentos mas sobresalientes, siendo descrita de forma
reiterada como inspiradora y emocionalmente impactante.

5. Compartimientos de excustodios (Respuestas: 60)

Resumen: muchas personas encuestadas consideraron impactante el testimonio del
excustodio, especialmente por orientar el enfoque del fin de semana hacia el proposito
primordial, la unidad y la perspectiva. La propuesta de mejora mas frecuente fue de
caracter estructural: contar con mas de un excustodio (p. €j., un panel completo) para
ampliar los puntos de vista.

6. Asistentes por primera vez (Respuestas: 48)

Resumen: los comentarios y sugerencias respaldaron firmemente este segmento como
alentador y orientado hacia el futuro —las personas asistentes valoraron escuchar el
entusiasmo y las observaciones de los nuevos—.

7. Temas para las mesas de trabajo (Respuestas: 54)

Resumen: en términos generales, los temas de las mesas de trabajo fueron percibidos
como relevantes y Utiles, aunque muchas personas manifestaron dificultades para
elegir entre opciones simultaneas. Las propuestas de mejora se centraron en hacer que
los titulos y descripciones sean menos ambiguos; especificar si un taller esta dirigido
principalmente a personas recién llegadas o a servidores de confianza con mas
experiencia; y garantizar que el contenido se alinee de manera mas clara con el
aprendizaje sobre la estructura de servicio cuando esa sea la expectativa.

8. Sesiones de compartimiento (Respuestas: 50)

Resumen: las sesiones de compartimiento fueron descritas de manera reiterada como
centrales para el propésito del foro, y la propuesta mas recurrente y sostenida fue
contar con mas tiempo para las preguntas y los aportes de las personas miembros.
Varias personas encuestadas también sefialaron la necesidad de mejoras operativas,
como mantener a las personas presentadoras dentro del tiempo asignado para evitar
gue se reduzca el espacio de preguntas y respuestas, garantizar equidad y orden en el
uso de los micro6fonos y mantener las intervenciones mas centradas en el tema. En
general, el sentimiento expresado sugiere que estas sesiones se perciben como el
canal principal por medio del cual se genera confianza y claridad, siempre que se
reserve un tiempo adecuado para su desarrollo.
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9. Temas propuestos para las presentaciones futuras (Respuestas: 41)

10.

11.

Resumen: los temas propuestos hicieron hincapié en la formacién y la claridad en el
servicio, incluyendo: la comprension mas a profundidad de los conceptos, tradiciones y
garantias; del liderazgo y la comunicacion; y de como funcionan las decisiones y los
procesos en los niveles superiores. Varias personas también solicitaron contenido
sobre confianza y transparencia, realidades financieras y planificacién, y mayor
visibilidad para los archivos histéricos y las labores de difusién (incluyendo las
personas jovenes y la accesibilidad linguistica). La tecnologia y el anonimato en
contextos modernos también surgieron como areas de interés a futuro.

Temas propuestos para las préximas mesas de trabajo (Respuestas: 39)

Resumen: Las propuestas de temas para las mesas de trabajo y talleres tuvieron un
enfoque practico y orientado al desarrollo de habilidades, incluyendo: «como llevar a
cabo eficazmente la conciencia de grupo», «una comprensién practica (“cémo hacerlo”)
de las finanzas y la administracion cuidadosa y responsable de la Séptima Tradicion a
un nivel basico», y «aprendizaje aplicado de conceptos y tradiciones vinculado a
inquietudes actuales de la Comunidad». También surgieron como prioridades
recurrentes los siguientes temas: la participacién de personas jovenes y el movimiento
YPAA, la mejora de la comunicacién dentro de los distintos niveles del triangulo de
servicio y la creacion de sesiones accesibles y focalizadas para servidores de
confianza que recién inician su servicio.

¢Volveria a asistir a un foro en el futuro? (Respuestas: Si=112; No=7)

Resumen de «Si»: las razones predominantes para regresar fueron mantenerse
informadas e informados, incrementar su participacion en el servicio y seguir
conectadas y conectados con la Comunidad de AA en general. Para muchos de estos
asistentes resulto valioso especialmente el recibir noticias directas de la OSG, la JSG y
los custodios; asi como la oportunidad de formular preguntas y llevar lo aprendido de
regreso a sus respectivos grupos, distritos y areas. Un motivo secundario fue la
dimension comunitaria — la Comunidad, la conexién y la motivacion en el servicio.

Resumen de «Nox»: las razones fueron principalmente por limitaciones practicas, como
por ejemplo dificultades y costos asociados a los viajes y la disponibilidad personal
para continuar participando.

12. Comentarios y sugerencias adicionales, a continuacion. (Respuestas: 73)
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Resumen: los comentarios y sugerencias adicionales reforzaron de manera
contundente la importancia de la accesibilidad y de las herramientas de interpretacién y
traduccioén, lo que muchas personas describieron como relevante y que merece la pena
continuar. Mas alla de esto, la propuesta mas recurrente en términos operativos fue,
nuevamente, contar con mas tiempo reservado para las sesiones de preguntas y
respuestas y para los compartimientos, asi como mejoras practicas que ayuden a las
personas asistentes a retener y transmitir la informacion (p. ej., materiales mas claros,
mayor claridad en la programacién, acceso a talleres y mesas de trabajo). Muchos
comentarios también expresaron un agradecimiento general por el evento y por la
oportunidad de conectarse con los distintos niveles de la estructura de servicios.

Comentarios y sugerencias sobre el programa piloto de transmisiones en vivo
(«Livestream Pilot»)

1. Sieste es su primer foro, ¢qué le motivo a asistir? (Respuestas: 15)

Resumen: las personas que asistieron por primera vez a la transmision en vivo se
sintieron motivadas principalmente por razones de acceso y practicidad —Ila posibilidad
de participar de manera virtual cuando los viajes, los costos o los horarios dificultaban
la asistencia presencial—. Muchas personas asistentes también sefialaron el deseo de
conocer mejor la estructura de servicio de AA, de mantenerse informadas y de llevar
informacion y novedades fidedignas de regreso a sus grupos (incluidos a los grupos
gue se relinen exclusivamente en linea).

Si este NO es su primer Foro, ¢qué le motivo aregresar? (Respuestas: 20)

Resumen: las personas participantes que regresaron a la transmisién en vivo
sefalaron principalmente que lo hicieron para mantenerse conectadas con los servicios
generales y recibir informacién actualizada directa de la OSG, la JSG, AAWS y el
Grapevine. Varias personas destacaron que los foros les ayudan a «mantenerse al dia»
con AA a un nivel mas amplio que con solo los informes locales, y valoran poder
escuchar las preguntas y respuestas planteadas durante el evento. Un tema secundario
fue el acceso (en particular la eleccion del formato de audio debido a costos de viaje,
cuestiones de salud u otras obligaciones).

2. Por favor, mencione las propuestas de mejora para el proceso de
preinscripcion en linea: (Respuestas: 19)

Pagina6 de 8

33



Resumen: los comentarios y sugerencias sobre la inscripcién se centraron menos en
los aspectos técnicos del formulario y mas en la claridad de la comunicacién —en
particular, en saber cobmo y cuando se enviarian las especificaciones de acceso a la
transmision en vivo—, asi como en garantizar que la agenda, el cronograma y las
instrucciones para unirse a la transmision se envien con mayor anticipacion. Algunas
personas también sefialaron que la seccién de «inscripciones» deberia ser mas facil de
encontrar en el sitio web y que el proceso de inscripcién deberia ser mas claro al
momento de intercalar entre asistencia presencial y audio en vivo, incluidos casos
especificos en los que las personas asistentes podrian necesitar ambos (p. €j., asistir
de manera presencial, pero escuchar en linea mientras viajan o descansan).

3. Por favor, mencione las propuestas de mejora para la experiencia del foro en
la modalidad de transmision exclusivamente en vivo. (Respuestas: 20)

Resumen: esta seccion genero los comentarios y sugerencias mas solidos y
recurrentes. Los principales temas de mejora fueron:

« Confiabilidad y claridad del audio (cortes intermitentes, transmision entrecortada,
ruidos de clic, técnica de microfono y preparacion de la conectividad a internet
del hotel).

« Incorporacion de video o elementos visuales (incluso a las opciones donde solo
se enfoca al podio, con imagen borrosa o que preserven el anonimato) para
reducir la sensacion de desconexion — especialmente entre quienes participan
por primera vez.

o Mejora de la interaccion (monitoreo del chat durante las sesiones de preguntas y
respuestas, posibilidad de usar el chat y formas de seguir el programa en tiempo
real).

« Mantener la traduccion visible y de facil acceso (p. ej., mostrar de manera
constante el enlace QR y brindar tiempo adicional para cambiar entre
herramientas).

4. ¢Volveria a asistir aun foro en el futuro? (Respuesta: Si=31; No=4)

Resumen de «Si»: el principal factor que impulso las respuestas afirmativas fue la

accesibilidad practica, es decir, las personas participantes optarian por esto cuando

viajar resulte demasiado costoso, la salud sea un limitante, se presenten conflictos de

horario o la distancia sea un impedimento (aqui también se incluye la participacién

internacional). Muchas personas también sefalaron la posibilidad de mantenerse
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informadas y llevar lo aprendido de regreso a su grupo o distrito. Varias otras personas
describieron la modalidad exclusivamente de audio como «mejor que no poder asistir al
foro en absoluto», aunque expresaron que, de ser posible, prefieren la asistencia
presencial.

Resumen de «No»: las razones de las respuestas negativas se centraron en los
desafios de participacion (dificultad para mantener la atencion en formatos
exclusivamente de audio o por Zoom), fallas técnicas (problemas de audio) y una clara
preferencia por la asistencia presencial cuando sea posible. Una respuesta también
hizo referencia a problemas de horario y a limitaciones de costos que afectan la
asistencia presencial.

5. Comentarios y sugerencias adicionales, a continuacion. (Respuestas: 18)

Resumen: los comentarios y sugerencias adicionales combinaron el agradecimiento
con propuestas de mejora concretas. Muchas personas expresaron su gratitud por el
acceso en formato de audio, que hizo posible su participacion, y alentaron a mantener
esta opcion. Desde el punto de vista operativo, las respuestas reforzaron la necesidad
de contar con audio confiable, programas correctos y un acceso mas sencillo a la
traduccion. Algunas personas también plantearon reflexiones mas amplias sobre la
estructura de servicios — destacando la importancia de la escucha, la confianza, la
conexidn entre juntas, oficinas y la Comunidad; asi como el valor de contar con mejores
herramientas de participacion (méas diapositivas, avisos claros en cuanto al programay,
potencialmente, elementos visuales que preserven el anonimato).

HHHH
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Resumen de Evaluacion del Foro Regional del Nordeste de 2025

Comentarios y sugerencias sobre la participacion presencial

1. Si es la primera vez que asiste a un foro, ¢qué lo motivo a participar?
(Respuestas: 54)

Resumen: Quienes asistieron por primera vez se sintieron motivados, principalmente,
por la curiosidad y la posibilidad de aprender sobre el servicio; querian entender como
funciona AA «mas alla del nivel de los grupos», cdmo se conectan los distritos y las
areas con el resto de la estructura, y oir a los custodios y a la OSG de primera mano.
También los atrajeron distintos factores practicos, como que se celebrara en un lugar
cercano a donde viven, que la inscripcion fuera gratuita, y que su asistencia fuera parte
de lo que se espera de ellos en el caso de quienes ocupan los puestos de servicio de
RSG, MCD y puestos de area. Una pequefia pero significativa cantidad de asistentes
consider6 que el formato hibrido, gracias a la transmision en directo (streaming), facilitd
la participacion, mientras que al menos una persona informo que enfrent6 barreras
técnicas que no le permitieron participar aunque se habia registrado.

2. Si esta NO es la primera vez que asiste a un foro, ¢qué lo motivd a volver?
(Respuestas: 51)

Resumen: Muchos de los que decidieron volver a asistir mencionaron que los foros
son una manera Unica de obtener informacion del estado de situacion directamente de
los custodios y los miembros del personal, y de estar al dia con las novedades de la
OSG y las juntas de AAWS y el Grapevine. Muchos, ademas, destacaron que era su
responsabilidad participar para informar a su area o distrito, que la oportunidad de
interactuar en vivo para hacer preguntas y respuestas era muy valiosa, y que les
interesaba la posibilidad de socializar y generar redes en la Comunidad. Varios de ellos
dijeron que los foros son inspiradores y que refuerzan el compromiso con el servicio,
mientras que algunos expresaron que la accesibilidad, como la transmisién por Internet,
es un factor practico que incita a volver.

3. Por favor, indique cualquier sugerencia que tenga para mejorar el proceso de
preinscripcién en linea.

(Respuestas: 42)
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Resumen: La mayoria de los encuestados dijeron que la inscripcion fue facil y funcioné
bien. Hubo sugerencias para mejorar, que se agruparon en torno a los siguientes
factores:

o Facilidad para encontrar el sitio de inscripcion y navegarlo: Era dificil
encontrar el enlace o la pestafia para inscribirse; se solicitd que se colocara un
cadigo QR de acceso directo en el volante en un lugar mas visible.

o Claridad y comunicacion: Se solicité que la lista de presentaciones se
distribuyera mejor entre las areas y los grupos, con mas anticipaciéon e
instrucciones mas claras, sobre todo para facilitar el acceso al material en
espafiol.

e Cambio de modo y acceso virtual: Se mencionaron dificultades al recibir
confirmaciones solo por voz, pero sin enlace, o para cambiar el tipo de
inscripcién sin tener que volver a inscribirse.

e Logistica de las reservas: Un encuestado sefialé que tuvo problemas para
reservar el hotel y sugirié que se mejore la funcidn de los enlaces para hacer
reservas con la tarifa descontada del foro.

« Accesibilidad y experiencia en remoto: Se criticO que la interpretacion en
lengua de sefias americana (ASL, por su sigla en inglés) se interrumpié de
manera abrupta, lo cual tuvo un impacto en la comprensién de uno de los
asistentes, y se sugirié que se podria mejorar la experiencia remota incluyendo
una opcion en linea para ver las diapositivas en pantalla (sin mostrar a las
personas).

4. Presentaciones
Delegados (Respuestas: 32)

Resumen: Los comentarios sobre las presentaciones de los delegados fueron,
en su mayoria, positivos, pero la mejora que mas se solicito fue que se asignara
mas tiempo por delegado y que se abordaran menos temas para que las charlas
no fueran tan breves. Se sugirid, ademas, lo siguiente: brindar mas contexto
sobre las responsabilidades de los delegados y sus puestos de servicio
anteriores, fortalecer la cohesion y aumentar la diversidad de las perspectivas,
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abordar los rumores de manera directa, dar aviso previo mas anticipado a los
gue seran oradores, y aumentar la representacion, por ejemplo aumentando la
participacion de los delegados, los suplentes y los custodios clase A. Un
pequefio grupo expreso su disconformidad con el equilibrio entre el tono y el
contenido, en particular en relacion con quiénes deberian hablar y de qué
manera.

Lajunta directiva de AAWS y su Oficina de Servicios Generales
(Respuestas: 37)

Resumen: Entre los comentarios hubo agradecimientos y sugerencias. Los
temas clave fueron:

e Horarios y ritmo: Los informes financieros estaban al final del
cronograma Yy fue dificil entenderlos debido al cansancio.

e Profundidad y especificidad: Algunos querian mas «informacion real»,
explicaciones mas claras de las principales decisiones operativas (como
la renovacién de la oficina y los gastos relacionados) y planificacion a
futuro (como una proyeccion a varios afos).

e Representacion e inclusién: Varios comentarios pidieron una

representacion de género mas equilibrada y la representacion de minorias

en el estrado.

e Tonoy equidad en la participacion: Hubo comentarios sobre el manejo
poco riguroso del tiempo, la imparcialidad en el acceso a la palabray la
asignacion del tiempo para las preguntas y respuestas.

e Expectativas del contenido: Se expreso el deseo de saber con
anticipacion cuales serian los temas, como el cronograma de edicion del
Libro Grande, y se manifestd preocupacion por el modo en que se
describieron algunos problemas.

Aun asi, en general, muchos encuestados dijeron que la sesion les habia
parecido informativa, accesible y bien presentada.

Lajunta directiva del AA Grapeviney la oficina del Grapevine: (Respuestas:
35)

Pagina 3 de 11

38



Resumen: Los comentarios sobre las presentaciones del Grapevine variaron
entre elogios entusiastas sobre los videos, la energia y las herramientas que se
utilizaron, y el llamado a crear una estrategia mas definida y garantizar mayor
transparencia.

e Muchos preferirian que el tono estuviera menos centrado en el
«marketing» y mas en la claridad de la mision y el trabajo. Muchos
encuestados querian cifras mas claras y orientacion especifica sobre lo
gue se necesita para alcanzar el automantenimiento, e hicieron preguntas
sobre como se contabilizan los costos y los ingresos en las distintas
entidades. Algunos instaron a priorizar el material digital para reducir los
costos de imprenta.

Custodios generales (Respuestas: 29)

Resumen: El tema fundamental fue la fiabilidad y el acceso a la interpretacion.
Algunos asistentes elogiaron el uso de la aplicacién Wordly y valoraron el
compartimiento de perspectivas internacionales, mientras que otros sintieron que
fue dificil seguir la sesion debido a que la traduccién era lenta o incoherente, no
les habian explicado el procedimiento con claridad (como el hecho de que
debian usar sus propios auriculares y dispositivos), o habia interrupciones
debido a fallas en las herramientas. Varios comentarios sefialan que para evitar
gue la audiencia se vaya, es necesario que las instrucciones sean mas claras y
gue el apoyo de la interpretacién sea mas estable durante toda la sesion.

Charla sobre finanzas (Respuestas: 27)

Resumen: Los comentarios del tesorero apuntaron a la legibilidad, la claridad y
la credibilidad:

e Legibilidad: Se solicito repetidas veces ampliar el tamafio de las fuentes
y hacer los graficos mas legibles.

e Claridad para el publico que no sabe de finanzas: Se sugirio incluir un
glosario y términos sencillos, y exponer los datos numéricos con mayor
claridad.
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e Presenciay responsabilidad: Varios encuestados sefialaron que el
tesorero no parecia estar presente y querian que el tesorero designado
presentara el informe.

e Profundidad del contenido: Se solicitd brindar mas detalles sobre los
gastos mas importantes (como la convencion internacional) y el marco
para definir el fondo de reserva y el automantenimiento, asi como también
proporcionar una lista de proyectos pospuestos debido a las limitaciones
presupuestarias.

e Cronograma: Al igual que en los comentarios sobre la AAWS y la OSG,
algunos creen que el segmento financiero no deberia ocurrir cuando los
asistentes estan agotados.

Un acto de «clase A» (Respuestas: 24)

Resumen: Este segmento se destaco repetidas veces por su efecto impactante,
inspirador y util para que los recién llegados al servicio comprendan el valor y el
papel de los custodios clase A. Una pequeiia cantidad de comentarios se
centraron en la accesibilidad y el flujo de la informacién cuando habia
interpretacion de por medio, por lo que proponen usar Wordly para optimizar la
comprension del espafiol para el presentador, pero, en general, la opinion fue
sumamente positiva.

5. Compartimiento de excustodios (Respuestas: 27)

Resumen: Muchos apreciaron el mensaje y el tono, pero la mayoria solicité que se
hiciera una mejora estructural, agregando un panel con mas de un excustodio para
ampliar la perspectiva. Varios comentarios sefialaron la desventaja de contar solo con
una persona e incluyeron sugerencias para ampliar el panel o reconsiderar la inclusion
del segmento si no se puede dotar de los oradores correspondientes. Algunas
respuestas también indicaron que preferirian que no fuera tan parecido a un
compartimiento de reunion y que hubiera mas tiempo o perspectivas mas variadas.

6. Asistentes por primera vez (Respuestas: 23)

Resumen: En general, los participantes valoraron el entusiasmo y las reflexiones de
los que asistian por primera vez y les parecio que fue un punto fuerte del cierre. Se
sugirié optimizar el manejo del tiempo haciendo cumplir la duracion de las
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intervenciones para que mas personas puedan compartir, y garantizar que la sesion se
celebre cuando la mayoria de los asistentes aun pueda estar presente, ya que se
observé que muchos ya se habian marchado antes del domingo. Un comentario
expreso su preocupacion porque los que asistian por primera vez parecian incomodos
y necesitaban que se les diera mas seguridad y un apoyo mas explicito.

7. Sesiones de Compartimiento General (Respuestas: 21)

Resumen: Las sesiones de compartimiento se consideraronn importantes, pero hay
discrepancias en cuanto a como se deben llevar a cabo. Algunas de las cuestiones
clave para mejorar fueron:

Tiempo e inclusion: Se manifesté preocupacion porque algunas pocas voces
dominaron los micréfonos. Se sugiri6 facilitar una participaciéon mas amplia y
ejecutar rigurosamente los limites de tiempo de compartimiento.

Proteccion de la equidad en la agenda: Hubo frustracién cuando los
presentadores superaban su tiempo asignado y, por ende, se reducia el tiempo
de compartimiento de los miembros.

Acortar la brecha: Se solicité que se hablara mas de lo aprendido en las mesas
de trabajo y se abordaran los temas de debate principales, en vez de incluirlos
solo en el informe final.

Se sugirié especificamente que se diera permiso para comentar a los
participantes en linea.

8. Por favor, indique sugerencias para futuros temas.

Presentaciones (Respuestas: 27)

Resumen: Las sugerencias para futuros temas de presentacion se centraron en
encontrar temas modernos y relevantes, y en aclarar las cuestiones relativas al
servicio. Se destacan los siguientes:

e Alcance e informacion publica, incluidas la desinformacién y las
consultas sobre la accesibilidad, la seguridad y la secularidad en AA.

e Tecnologia, IA, anonimato, grupos en linea y comunicacién digital en
todo el servicio.
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Los jovenes en AA, el movimiento YPAA y las tendencias de los
miembros, sumado a cuestiones de género y experiencias raciales.
Transparencia financiera («seguir la ruta del dinero») y cuestiones
practicas del procedimiento, como el proceso de imprenta y las visitas a la
oficina.

Unidad, unicidad de propésito, relacion con los medios de
comunicacion y qué une o fragmenta a la Comunidad de AA.

Mesas de trabajo (Respuestas: 54)

Resumen: Las sugerencias para las mesas de trabajo se enfocaron
principalmente en el desarrollo de habilidades practicas y en los pilares
fundamentales del servicio:

Los cimientos del grupo base, los puestos de RSG y MCD, la
presentacion de informes en los distintos niveles de servicio (grupo,
distrito, area), la efectividad del servicio y la restauracion de la confianza.
Informacién publica, desinformacion, accesibilidad y seguridad,
ademas de cuestiones de diversidad, como la inclusién de mujeres que
tienen hijos y formas de «atraer» a personas diversas.

Comprender las finanzas, el automantenimiento, y como funciona la
labor del Paso Doce en todos los niveles de servicio.

El lugar de los grupos en linea en el servicio, cdmo acceder a la
informacion y cOmo encontrar recursos clave.

También se sugirieron ideas como crear talleres de redaccion y
fomentar la participacién local.

9. ¢ Volveria a otro foro? Sirespondio que si, ¢por qué? (Respuestas: 77)

Resumen: Entre las razones para volver se destaco lo siguiente: mantenerse
informado, seguir aprendiendo, conectarse con la comunidad y aprender sobre la
estructura de servicio de primera mano. Muchos apreciaron que el evento les permitié
humanizar a los custodios y al personal, fortalecer la unidad y obtener informacién atil
para llevarles a los grupos y a los érganos de servicio. Muchos aseguraron que
volverian a asistir por la oportunidad de oir la transmision en directo o en formato
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Sirespondié que no, ¢por qué? (Respuestas: 10)

Resumen: Los motivos para no volver a asistir fueron los siguientes: no les parecia
necesario asistir mas de una vez; el evento les parecio demasiado largo o muy
aburrido; tuvieron dificultades para entender el contenido por motivos de salud,
prefieren los formatos que son Unicamente presenciales; y se mencionaron otros
obstaculos préacticos tales como la distancia del viaje y la edad avanzada. Una
respuesta sefiald que hubo muy poco tiempo asignado a la participacion de los
miembros en relacion al costo y al tiempo invertido.

10. Indique otros comentarios y sugerencias a continuacion. Respuestas
(Respuestas: 56)

Resumen: Otros comentarios se enfocaron en la accesibilidad y la logistica, junto
con otras valoraciones generales sobre los siguientes temas:

e Interpretacion de Wordly: a muchas personas les parecio6 util, pero los usuarios
informaron fallas intermitentes, dificultad para navegar la aplicaciéon y el deseo
de que se proyecte la transcripcion o la interpretacion con mayor constancia en
las pantallas para que no se necesite usar teléfonos celulares.

« Servicio de lengua de sefias americana: hubo una gran preocupacion debido
a que la interpretacion finalizoé anticipadamente y se pidié que, en el futuro, la
cobertura fuera ininterrumpida y se disefiara un plan de contingencia.

o Costos y fricciones: muchos comentarios criticaron el costo elevado de los
hoteles y el estacionamiento, y la ausencia de café u otros refrigerios. Ademas,
se solicitd que se mejorara la puntualidad del acceso al evento en linea, ya que
la informacién sobre el acceso a Zoom llegé tarde, y se solicitdé que se pudiera
pausar la transmision, retroceder o acceder a las grabaciones en diferido.

e Operaciones del evento: se sugirio mejorar los puestos de exhibicion del
comité anfitrion y fomentar la participacion proactiva; asimismo, se expreso
gratitud por los presentadores y su profesionalismo y humildad.
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Prueba piloto de transmision en directo

1. Sieslaprimeravez que asiste a un foro, ¢qué lo motivo a participar?
(Respuestas: 15)

Resumen: Quienes asistieron a la transmision en directo por primera vez se sintieron
motivados, principalmente, por su practicidad y porque les brindo la oportunidad
de acceder de manera virtual en los casos en que asistir en persona resultaba
dificil debido a los costos, la distancia de viaje o el calendario personal de cada uno.
Muchos, ademas, mencionaron que deseaban aprender mas sobre la estructura de
servicio de AA, mantenerse informados y llevarles informacion actualizada y precisa a
Sus grupos, incluso a los que solo se celebran en linea.

2. SiestaNO es la primera vez que asiste a un foro, ¢qué lo motivo a volver?
(Respuestas: 20)

Resumen: Los participantes de la transmision en directo que decidieron volver a asistir
lo hicieron, en general, para estar conectados con el servicio general y enterarse de
las novedades directamente de la OSG, la JSG, y las juntas directivas del AAWS y del
Grapevine. Muchos destacaron que los foros los ayudan a mantenerse activos en AA
mas all4 de los informes locales y valoran escuchar las preguntas y respuestas que
surgen durante el evento. En segundo lugar, surgio la cuestion del acceso: les resultd
atil poder elegir la opcion de solo escuchar el audio, ya que algunos no podian costear
el transporte, sufrian problemas de salud o tenian otras obligaciones.

3. Por favor, indique cualquier sugerencia que tenga para mejorar el
procedimiento de preinscripcién en linea.

(Respuestas: 19)

Resumen: Los comentarios sobre la inscripcién no se enfocaron tanto en el
funcionamiento de los formularios, sino en la claridad de la comunicacién, sobre todo
en la necesidad de saber cémo y cuando se enviarian los detalles de acceso a la
transmision en vivo y garantizar que la agenda y las instrucciones paraingresar
llegaran antes. Algunos también sefialaron que la inscripcion deberia ser mas facil de
encontrar en el sitio y que la distincion entre la inscripcion para la asistencia
presencial o para el audio en vivo deberia ser mas clara, incluso para los casos de

asistentes que puedan necesitar ambos, como por ejemplo, los que asisten
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presencialmente, pero utilizan el formato de audio en vivo mientras estan viajando o
descansando.

4. Por favor, indique cualquier sugerencia que tenga para mejorar la experiencia
del foro en linea. (Respuestas: 20)

Resumen: Esta seccion obtuvo las opiniones mas unanimes. Los principales temas
para mejorar fueron los siguientes:

Fiabilidad y claridad del audio: se mencionaron algunos problemas como la
inestabilidad de la sefal, ruidos de interferencia, mal manejo del micr6fono y
mala sefial de Internet en los hoteles.

Se sugirié agregar video en vivo para tener una presencia visual y reducir la
sensacion de desconexion, sobre todo para los que asisten por primera vez.
Algunas opciones para preservar el anonimato fueron enfocar solo al estrado o
desenfocar ciertos cuadros, por ejemplo.

Otra de las propuestas fue mejorar la interaccion habilitando el uso del chat,
monitoreando el chat durante las preguntas y respuestas y brindando recursos
para hacer un seguimiento del cronograma en tiempo real.

Ademas, se solicitd mantener el acceso a la traduccion visible y sencillo,
proyectando el codigo QR constantemente, por ejemplo, o estimando un tiempo
extra para que los participantes puedan cambiar de herramienta si deben
escuchar otro idioma.

5. ¢Volveria a otro foro? Si respondio que si, ¢por qué? (Respuestas: 31)

Resumen: El motivo principal por el que si volverian fue la accesibilidad practica: los

participantes volverian a usar este formato en casos en que el desplazamiento sea
muy costoso, tengan dificultades para asistir por problemas de salud, el evento se
superponga con otros compromisos o la distancia sea una limitacién, como en el
caso de quien deberia hacer un viaje internacional. Muchos también mencionaron el
beneficio de mantenerse informados y llevar lo aprendido a sus grupos o distritos.
Varios encuestados aseguraron que contar con el audio era mejor que no poder asistir
al foro, aunque expresaron su preferencia por la presencialidad cuando es factible.

Si respondi6 que no, ¢por qué? (Respuestas: 4)
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Resumen: Quienes respondieron que no sefalaron dificultades para participar,
como la dificultad para prestar atencion debido al formato de unicamente audio y Zoom,
mientras que otros sefalaron dificultades técnicas, como que el audio no funcionaba,
y una clara preferencia por asistir presencialmente cuando fuera posible. Una de las
respuestas también menciond dificultades para hacerse tiempo en la agenda y
enfrentar los costos, lo cual complica la asistencia presencial.

6. Indique otros comentarios y sugerencias a continuacion. (Respuestas: 18)

Resumen: Los comentarios adicionales mostraron apreciacion por el foro y sugirieron
mejoras que se pueden poner en practica. Muchos expresaron gratitud por el acceso al
audio, que les permitié participar, y alentaron a continuar ofreciendo esta opcién. A
nivel operativo, los encuestados reiteraron la necesidad de contar con una calidad de
audio confiable, el cumplimiento de horarios, y un acceso mas sencillo a la
traduccion. Algunos también plantearon reflexiones mas diversas sobre la estructura
de servicio, haciendo hincapié en la escucha, la confianza, la conexion entre las juntas,
las oficinas y la Comunidad, y el valor de mejorar las herramientas de participacion,
incluyendo mas diapositivas, avisos sobre el programa y, si se pudiera, elementos
visuales que fueran seguros para mantener el anonimato.

Pagina11 de 11

46



XIV Implementacion del Inventario
General Service Conference - Conférence des Services généraux -
Conferencia de Servicios Generales

2026-04-28 15:00 - 2026-04-29 16:00 EDT

Table of Contents



Comité de Implementacion del Inventario de la Conferencia de 2026

PUNTO A: Revisar el Informe de Implementacién del Inventario.

Notas de referencia:

Accién recomendable de la 75.2 Conferencia de Servicios Generales:

Que la Junta de Servicios Generales establezca un comité de Implementacion del
Inventario de la Conferencia con una composicion similar a la de la Conferencia
de Servicios Generales (delegados, custodios, directores no custodios y
miembros del personal de la Oficina de Servicios Generales y del AA Grapevine)
para identificar e implementar las acciones posibles, basandose en las sesiones
de informe del inventario celebradas en la Conferencia de Servicios Generales de
2025. El comité pidié que se presente un informe del comité de Implementacion
en la Conferencia de Servicios Generales de 2026.

Accion recomendable de la 74.2 Conferencia de Servicios Generales:
Se apruebe el «Plan para el Inventario de la Conferencia de Servicios Generales».

Accion recomendable de la 73.2 Conferencia de Servicios Generales:
La Conferencia de Servicios Generales lleve a cabo un inventario exhaustivo de
si misma durante la conferencia de 2025 y que la Junta de Servicios Generales
establezca un comité de Planificacién del Inventario de la Conferencia para
desarrollar un plan integral de inventario, cronograma y estimado de costos para
llevar al comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los custodios de
2024 para su consideracion.

Accion recomendable de la 72.2 Conferencia de Servicios Generales:
La Junta de Servicios Generales... incluya borrador de un plan para un nuevo
inventario de la conferencia, con consideraciones de su valor, cronograma y
enfoque, para ser presentado al comité de Agenda de la conferencia de 2023.

Material de referencia:
1. Preguntas del inventario

2. Resumen del inventario
3. Informe de Implementacién del Inventario
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CONFIDENCIAL: Material de referencia de la 76.2 Conferencia de Servicios Generales
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CONFIDENCIAL: El presente es material de referencia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento
confidencial de AA. Su distribucidn se limita a los miembros de AA. La publicacion de este material en un lugar accesible al publico,
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Implementacion del Inventario
Punto A
Doc. 1

Trabajar conjuntamente para aumentar la confianza

¢ Practicamos los 36 principios del programa de AA cuando consideramos, discutimos
y tomamos decisiones que afectan a toda la Comunidad?

Reflexionando sobre el Concepto Dos, a) ¢ Como podemos servir mejor como la voz
real y ser una conciencia efectiva para toda nuestra sociedad? b) ¢ Como estamos
escuchando las voces del fondo de la sala?

¢De qué manera cumple la conferencia con su propdsito establecido en el articulo 1
de la carta constitutiva de la conferencia?

¢, Qué asuntos que afectan a la Comunidad en su conjunto, ahora y en el futuro,
merecen una mayor atencion por parte de la conferencia?

Reflexionando sobre los Conceptos Uno y Dos, ¢ el actual proceso de presentacion
de propuestas de puntos de agenda propuestos (PAl) y el posterior proceso de
seleccidon de los puntos finales de agenda hacen que la Conferencia aborde las
necesidades mas ampliamente expresadas en el seno de la Comunidad?

Reflexionando sobre la Sexta Garantia: ¢ Como fomentamos un espiritu de confianza
y respeto mutuos en la Comunidad en relacion con los asuntos de la conferencia?
¢, Qué se puede hacer para educarnos mutuamente sobre el impacto negativo que
pueden tener los grupos de presion o la politizacion de los asuntos de la conferencia?

Reflexionando sobre la Segunda Tradicion y el Concepto Nueve, ¢coémo navegamos
el uso de los medios sociales como una herramienta para la comunicacion precisa y
bien informada entre los miembros de la conferencia y la Comunidad de AA?

¢Funciona el sistema de comités de la conferencia de acuerdo con nuestros
principios? En caso negativo, ¢qué cambios deberiamos considerar en relacion con:
a) la estructura, b) la composicion, c) la eficacia y d) el calendario?

El liderazgo en AA
Reflexionando sobre el Concepto Nueve y el ensayo «Liderazgo en AA: siempre una

necesidad vital», el método actual de identificar y nominar custodios clase A,
custodios de servicios generales clase B y directores: a) ¢ permite a la Comunidad
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

suficiente participacion en la eleccion de nuestros lideres? b) ¢asegura que las
deliberaciones de nuestras juntas estén siempre informadas por la mas amplia gama
de perspectivas?, y c) ¢resulta en custodios y directores que sean representativos de
nuestra Comunidad?

¢Fomenta nuestra estructura que cada individuo de la Comunidad se sienta y actle
como miembro de una «sociedad de alcohdlicos en accion»? ¢ Hemos identificado los
problemas de comunicacién arriba y abajo del tridngulo? ¢Cdémo podemos seguir
garantizando que toda la Comunidad se sienta incluida en el proceso de la
conferencia?

¢, Qué mas se podria hacer para garantizar una amplia diversidad de representacion
en nuestros lideres de AA?

Reflexionando sobre el Concepto Seis, ¢como puede la conferencia garantizar que
la autoridad que delegamos en la Junta de Servicios Generales esté a la altura de la
responsabilidad que le hemos confiado?

¢ Qué medidas tomamos para asegurarnos de que la responsabilidad final y la
autoridad fundamental de los servicios mundiales de AA siempre residan en la
conciencia colectiva de toda nuestra Comunidad? ¢ Qué podriamos hacer mejor?

¢ Estamos pidiendo demasiado a nuestros servidores de confianza, en particular su
tiempo? ¢ El trabajo que se realiza se centra en un equilibrio entre cantidad y calidad?

El automantenimiento y uso de las contribuciones de AA

El uso prudente de nuestras contribuciones de la Séptima Tradicion y de los ingresos
por venta de literatura es un factor integral de nuestro proceso presupuestario.
¢,Como podemos mejorar la comprension de este proceso y la comunicacion al
respecto?

¢, Como comunica eficazmente la conferencia sus recursos limitados a la Comunidad,
tales como las limitaciones de dinero y de tiempo?

La comunicacion

Para mantener equilibradas la autoridad y responsabilidad finales por un lado y las
operaciones diarias de los servicios mundiales por el otro, es necesario mantener una
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comunicacién constante entre todos los elementos de la estructura, grupos, distrito,
area, delegado, conferencia y JSG. ¢Dodnde hay mas necesidad de mejorar esta
comunicacién? ¢ Cémo podemos mejorarla?

18. ¢, En relacion con el Concepto Tres, ¢la comunicacion que fluye desde la Junta de
Servicios Generales hacia los delegados y hacia la Comunidad es clara, congruente
y oportuna? ¢ Como se puede mejorar?

19. ¢ Como podemos comunicar mejor que el proceso de la conferencia es mas que una

semana en Nueva York? ¢ Como apoyan los delegados y los custodios regionales la
eficacia del proceso a lo largo del afio, y como podemos mejorar?
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Procedimiento del inventario de la conferencia

Las personas miembros de la conferencia llevaron a cabo un inventario exhaustivo que se dividié
entre grupos de trabajo para abordar una variedad de preguntas amplias sobre el liderazgo en
AA, su estructura de servicio y su efectividad operativa. Este inventario fue la autoevaluacién mas
profunda que ha llevado a cabo la conferencia en mas de una década. De acuerdo con la
recomendacion de 2024, en el Informe Final de la Conferencia de Servicios Generales de 2025
aparece un resumen del inventario de la conferencia (se indicé que no debia superar las ocho
paginas). Futuramente se publicara —Unicamente en formato electrénico— un resumen integral
del inventario.

Los miembros votantes de la Conferencia de Servicios Generales de 2025 tuvieron la
oportunidad de responder las diecinueve preguntas en linea, y quince grupos de trabajo tuvieron
las respuestas anonimas a su disposicion como material de apoyo para sus deliberaciones.

El proceso del inventario abarcé diecinueve preguntas diferentes que fueron analizadas por
quince grupos de trabajo compuestos por delegados, custodios y miembros del personal. El
domingo, los participantes se dividieron en sus respectivos grupos de trabajo y pasaron dos horas
debatiendo cuatro preguntas del inventario asignadas previamente.

Preguntas y hallazgos generales
del inventario

Las tipicas mesas de trabajo de la conferencia se sustituyeron por las sesiones de informes sobre
el inventario. Hubo cinco de estas sesiones a lo largo de la semana; la primera fue el domingo,
luego, dos el lunes, una el martes y otra el miércoles, todas de 90 minutos de duracidn. Incluyeron
una presentacion y debate por parte del pleno por medio del micréfono.

PRACTICAR LOS 36 PRINCIPIOS DE AA

(PREGUNTA 1)
¢ Practicamos los 36 principios del programa de AA cuando consideramos, discutimos y tomamos
decisiones que afectan a toda la Comunidad?
« Consenso general: Dos tercios de los participantes opinaron que la conferencia, en general,
sigue los 36 principios, aunque haya lugar para hacer mejoras en lo individual.
o Importancia del apadrinamiento: Se reconoce que un buen apadrinamiento en todos los
niveles es crucial para mantener los principios espirituales.
o Influencias externas: Existe preocupacion por las influencias externas que intentan controlar
los procesos internos de AA.
e Unidad en oposicion a la conformidad: Es necesario distinguir entre la unidad y la
conformidad a la hora de tomar decisiones.
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SERVIR COMO LA VOZ DE TODA NUESTRA SOCIEDAD

(PREGUNTA 2)
Reflexionando sobre el Concepto Dos, a) ¢Como podemos servir mejor como la voz real y ser
una conciencia efectiva para toda nuestra sociedad? b) ¢Coémo estamos escuchando las voces
del fondo de la sala?
o Rapida comunicacion: Se necesita una comunicacion oportuna y transparente.
e La educacién como solucion: surge como una solucion critica —brindar manuales
introductorios y hojas de ruta para los servicios generales—.
« Desafios de los nuevos formatos: Los formatos en linea y virtuales generan desafios de
comunicacion.
e Escuchar a todos: La importancia de escuchar opiniones de todos los grupos, en especial
aquellos que no estan presentes fisicamente.

CUMPLIR CON EL PROPOSITO DE LA CONFERENCIA ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 1
(PREGUNTA 3)
Hubo dos grupos que analizaron la pregunta 3

Pregunta 3, informe del MARTES.
¢De qué manera cumple la conferencia con su propdsito establecido en el articulo 1 de la carta
constitutiva de la conferencia?
e Concienciade grupo: Los delegados y los custodios no son jefes y las decisiones se toman
por medio de la conciencia de grupo.
« Servidores de confianza: El sistema es una estructura de servicio, no un gobierno, y se
puede usar informacidn precisa para contrarrestar las apreciaciones falsas.
« Contrarrestar la informacién errénea: Hay una idea o una sensacion importante de que
no se estan escuchando todas las voces y tenemos que intentar demostrar representacion
y no gobernanza.
o Claridad de las fundamentaciones: Los miembros de la conferencia necesitan claridad
respecto de los motivos e intenciones.
« Mensajes congruentes: Es necesario unificar el mensaje y el lenguaje dentro y fuera de la
conferencia.

Pregunta 3, informe del MIERCOLES.
Soluciones y puntos a ejecutar propuestos a partir de los hallazgos del inventario; surgieron varias
propuestas concretas:
« Proceso de armado de agenda de dos afios para permitir un debate profundo de los puntos
propuestos en el area.
« Eliminacioén de las fechas limite para enviar puntos de agenda propuestos con posibilidad de
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enviarlos a lo largo de todo el afio.

« Madificacion de los formularios de puntos de agenda propuestos para que se centren mas
en las soluciones que en los problemas.

« Mejora de los informes financieros con explicaciones narrativas y desgloses mas claros.

o Guias de redes sociales en lugar de politicas restrictivas.

« Guias de integracion de los grupos virtuales para que participen en la estructura de servicio.

« Renovacion del proceso de traduccion para evitar cuellos de botella y demoras.

« Orientacion de delegados extendida y programas educativos.

« Inventarios frecuentes en lugar de andlisis que surjan de las crisis.

ASUNTOS QUE MERECEN MAYOR ATENCION POR
PARTE DE LA CONFERENCIA (PREGUNTA 4)

¢ Qué asuntos que afectan a la Comunidad en su conjunto, ahora y en el futuro, merecen una
mayor atencion por parte de la conferencia?
o« Miembros jovenes: Existe la preocupacion de que el lenguaje anticuado dificulte atraer a
miembros jévenes.
o Necesidad de difusion: Hay que aumentar el conocimiento del pablico, contactarse con
centros de tratamiento y cooperar con profesionales.
o Historia de AA: Mantener la importancia de preservar los escritos de los fundadores y la
historia de AA.
e« Mayor comunicacién: Se necesita establecer una comunicacion reciproca en todo el
triangulo escuchando las voces de todos los sectores.

EFICACIA DEL PROCESO DE PUNTOS DE AGENDA PROPUESTOS

(PREGUNTA 5)
Reflexionando sobre los Conceptos Uno y Dos, ¢ el actual proceso de presentacién de propuestas
de puntos de agenda propuestos (PAI) y el posterior proceso de seleccion de los puntos finales
de agenda hacen que la Conferencia aborde las necesidades més ampliamente expresadas en el
seno de la Comunidad?

e Acuerdo amplio: Hubo un consenso sélido de que el proceso de puntos de agenda
propuestos actual alienta las quejas en lugar de las soluciones.

e Cambio propuesto: Se recomienda modificar los formularios de puntos de agenda
propuestos de «¢a qué problema responde?» a «¢de qué manera ayuda a transmitir el
mensaje?»

e Proceso de seleccidn: Los delegados se sienten excluidos del proceso de seleccion de los
puntos de agenda propuestos.

o Respuestas estandar: Se considera que las cartas con respuestas detalladas que se envian
a los que presentaron puntos de agenda propuestos rechazados no son adecuadas y
parecen ser todas iguales.
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e Proceso de armado de agenda de dos afios: Se sugiri6 un proceso de armado de la
agenda de dos afios para permitir debates mas profundos en las areas.

CONFIANZA Y RESPETO

(PREGUNTA 6)
Reflexionando sobre la Sexta Garantia: ¢ Cémo fomentamos un espiritu de confianza y respeto
mutuos en la Comunidad en relacion con los asuntos de la conferencia? ¢Qué se puede hacer
para educarnos mutuamente sobre el impacto negativo que pueden tener los grupos de presion o
la politizacién de los asuntos de la conferencia?

o Hallazgo clave: «Crear un ambiente de confianza y respeto mutuos es tan simple como
empezar por brindar nuestra confianza y nuestro respeto».

o Necesidades de transparencia: Compartir abiertamente los hechos, reconocer de
inmediato cuando no se saben las respuestas.

e Sobriedad espiritual: Mantener un equilibrio espiritual personal; evitar las acciones
impulsadas por el miedo; demostrar amabilidad en los desacuerdos.

o Evitar la politica: No hay lugar para las redes sociales en los asuntos de la conferencia; los
asuntos se deben debatir de forma colaborativa, no por medio de campafias.

o Estilo de comunicacién: Es tan importante como se comunica la informacion como lo que
se comunica; el diadlogo directo y respetuoso evita que los problemas crezcan.

USO DE LAS REDES SOCIALES

(PREGUNTA 7)
Reflexionando sobre la Segunda Tradicion y el Concepto Nueve, ¢ cémo navegamos el uso de los
medios sociales como una herramienta para la comunicacién precisa y bien informada entre los
miembros de la conferencia y la Comunidad de AA?
e Impacto mixto: Es necesario reconocer que las redes sociales pueden ser tanto
beneficiosas como dafiinas para la unidad de la Comunidad.
e Inquietudes por la desinformacion: Es preocupante que la informacion errénea se
propague mas rapido que la informacion correcta.
e Plazos claros: Se necesita que haya plazos claros para publicar la informacion correcta.
o El problema de los perfiles falsos: Hay miembros que se ocultan detras de perfiles falsos
para comportarse de manera irrespetuosa.
e Guias, no prohibiciones: Se recomienda que se emitan guias en lugar de politicas
prohibitivas.

ACTUAR DE ACUERDO CON LOS PRINCIPIOS

(PREGUNTA 8)
¢Funciona el sistema de comités de la conferencia de acuerdo con nuestros principios? En caso
negativo, ¢qué cambios deberiamos considerar en relacion con: a) la estructura, b) la
composicion, c) la eficacia y d) el calendario?
e La enorme carga de trabajo: Hay preocupacion respecto de la carga de trabajo que le
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asignamos a los delegados y al personal, en especial en los dos meses y medio entre
febrero y mayo.

o Distribucién desigual del trabajo: Algunos comités tienen mas trabajo que otros, lo que
indica que es necesaria una distribucion mas equitativa de la carga de trabajo.

o Desequilibrios entre los comités: Parece que hay desequilibrios en la asignacion de
delegados a un comité y algunas areas repiten el mismo comité afio tras afio.

e Equilibrio entre el trabajo y la vida personal: La enorme carga de trabajo antes de la
conferencia genera problemas para mantener un equilibrio entre el trabajo y la vida
personal.

SELECCION DEL LIDERAZGO Y REPRESENTACION

(PREGUNTA 9)
Reflexionando sobre el Concepto Nueve y el ensayo «Liderazgo en AA: siempre una necesidad
vital», el método actual de identificar y nominar custodios clase A, custodios de servicios generales
clase By directores: a) ¢ permite a la Comunidad suficiente participacion en la eleccion de nuestros
lideres? b) ¢asegura que las deliberaciones de nuestras juntas estén siempre informadas por la
mas amplia gama de perspectivas?, y c¢) ¢resulta en custodios y directores que sean
representativos de nuestra Comunidad?
o Participacion suficiente: La Comunidad tiene suficiente participacion en la seleccion de
custodios regionales.
o« Ampliar el grupo de postulantes: El proceso de seleccion de custodios clase A funciona
bien, pero podria ampliarse el grupo de postulantes.
« Desequilibrio geogréfico: Hay inquietudes respecto del desequilibrio geografico en la
seleccion de custodios generales y que se favorezca a las regiones costeras.
« Mejorar la preparacidn: Se necesita un programa de preparacion mejor para el servicio de
las juntas.

INCLUSION Y COMUNICACION DE LA COMUNIDAD

(PREGUNTA 10)
¢Fomenta nuestra estructura que cada individuo de la Comunidad se sienta y actie como
miembro de una «sociedad de alcohdlicos en accién»? ¢Hemos identificado los problemas de
comunicacion arriba y abajo del tridngulo? ¢Cémo podemos seguir garantizando que toda la
Comunidad se sienta incluida en el proceso de la conferencia?
e Problemas de comunicacion: Se identificaron problemas de comunicacion en todos los
niveles de la estructura de servicios.
o Integracion de los grupos virtuales: Se necesita integrar mejor a los grupos virtuales en la
estructura de servicio.
e Traduccion y plazos: Los cuellos de botella en las traducciones generan demoras en la
difusion de la informacion.
o Representacion de los grupos virtuales: La creciente cantidad de grupos virtuales podria
necesitar representacion especifica.
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DIVERSIDAD EN EL LIDERAZGO
(PREGUNTA 11)
¢ Qué mas se podria hacer para garantizar una amplia diversidad de representacién en nuestros
lideres de AA?

« Demografia del liderazgo: El liderazgo actual representa la demografia actual de la
Comunidad (principalmente hombres blancos mayores).

o Eliminar obstaculos: Es necesario eliminar las barreras al servicio: exigencias de tiempo,
limitaciones financieras, barreras idiomaticas.

o Llegar alos grupos subrepresentados: Hay que poner énfasis en llegar a las comunidades
subrepresentadas en lugar de simplemente conseguir lideres de origenes diversos.

o Importancia del apadrinamiento de servicio: El apadrinamiento de servicio es crucial para
formar futuros lideres.

EQUILIBRIO ENTRE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

(PREGUNTA 12)
Reflexionando sobre el Concepto Seis, ¢como puede la conferencia garantizar que la autoridad
que delegamos en la Junta de Servicios Generales esté a la altura de la responsabilidad que le
hemos confiado?

e Reduccion del control minucioso: La conferencia a veces controla al extremo las
decisiones de la junta.

o Claridad de funciones: Es necesario contar con definiciones y limites mas claros de las
funciones.

e Confusién en la Comunidad: El personal de la OSG pasa el 40 % de su tiempo
respondiendo consultas que surgen de la confusion de la Comunidad relativa a las acciones
recomendables.

o Confiar, pero verificar: La importancia del principio de «confiar, pero verificar» en lugar de
estar vigilando constantemente.

AUTORIDAD FINAL Y CONCIENCIA COLECTIVA

(PREGUNTA 13)
¢Qué medidas tomamos para asegurarnos de que la responsabilidad final y la autoridad
fundamental de los servicios mundiales de AA siempre residan en la conciencia colectiva de toda
nuestra Comunidad? ¢ Qué podriamos hacer mejor?

o Participacion inclusiva: Funciona cuando todos participan y se comunican efectivamente.

o Plazos més largos: Se necesitan plazos mas largos (dos afios) para establecer la agenda.

o Mejorar la transparencia: Se requiere que haya mejores informes y transparencia en todos
los niveles.
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« Nosotros, no unos contra otros: Es un programa de «nosotros»; es esencial no pensar en
términos de «unos contra otros».

CARGA DE TRABAJO EXCESIVA

(PREGUNTA 14)
¢ Estamos pidiendo demasiado a nuestros servidores de confianza, en particular su tiempo? ¢ El
trabajo que se realiza se centra en un equilibrio entre cantidad y calidad?

« Consenso general: Los servidores de confianza en todos los niveles estan sobrepasados
de trabajo, lo cual afecta el equilibrio entre el trabajo y la vida y la calidad del servicio.

o Aspectos culturales: Reticencia a decir «basta»; vacilacioén para reconocer cuando la carga
de trabajo es inmanejable.

e Impacto pospandemia: La incorporacion de las reuniones virtuales a los compromisos
presenciales preexistentes aumenté la carga de trabajo de los custodios de forma
significativa.

o Impacto sobre la diversidad: La enorme carga de trabajo restringe la participacion
principalmente a jubilados o personas que tengan suficiente flexibilidad y recursos.

o Causas de raiz: Existe una cultura de reuniones excesivas; mala priorizacion; tendencia a
desplazar la toma de decisiones a los niveles mas altos del triangulo en lugar de dejar que
los custodios ejerzan su autoridad delegada.

COMUNICACION SOBRE FINANZAS Y AUTOMANTENIMIENTO

(PREGUNTA 15)
El uso prudente de nuestras contribuciones de la Séptima Tradicion y de los ingresos por venta
de literatura es un factor integral de nuestro proceso presupuestario. ¢ C6mo podemos mejorar la
comprension de este proceso y la comunicacion al respecto?
o Informes financieros méas claros: Se necesitan informes financieros mas claros y
comprensibles.
o Mejores explicaciones: Los miembros no entienden a donde va el dinero o lo que cuestan
los servicios.
« Informes narrativos: Se recomienda que se hagan informes narrativos que muestren la
importancia espiritual de los gastos.
e Ingresos por la venta de literatura: Los ingresos por la venta de literatura deberian ser un
apoyo adicional en lugar de reemplazar a las contribuciones de los grupos.

COMUNICACION DE LAS LIMITACIONES DE LOS RECURSOS

(PREGUNTA 16)
¢ Coémo comunica eficazmente la conferencia sus recursos limitados a la Comunidad, tales como
las limitaciones de dinero y de tiempo?

e« Comunicacion congruente: La comunicacion sobre las limitaciones de recursos debe ser
congruente.
o Disipar la desconfianza: Explicar mejor la enorme carga de trabajo y los costos podria
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ayudar a disipar la desconfianza en la Comunidad.
e Proyecciones de costos: Ademas de pedir contribuciones, deberian comunicarse mejor las
proyecciones de costos.
« Posible folleto: Quizas se podria crear un folleto que explique como se llevan a la practica
las acciones recomendables.

EQUILIBRIO DE LA COMUNICACION

(PREGUNTA 17)
Para mantener equilibradas la autoridad y responsabilidad finales por un lado y las operaciones diarias
de los servicios mundiales por el otro, es necesario mantener una comunicacion constante entre todos
los elementos de la estructura, grupos, distrito, area, delegado, conferenciay JSG. ¢Dénde hay mas
necesidad de mejorar esta comunicacion? ¢ Cémo podemos mejorarla?
« Necesidad de uniformidad: Se necesita uniformidad entre la JSG, los custodios regionales
y los delegados.
e Acceso para los delegados suplentes: Extender la induccién a los delegados suplentes.
o Establecer credibilidad: Generar confianza por medio de la transparencia.
e Mejoras practicas: Informes mas rapidos, guias de comunicacién claras e inventarios
frecuentes.

COMUNICACION Y TRANSPARENCIA

(PREGUNTA 18)
En relacion con el Concepto Tres, ¢la comunicacién que fluye desde la Junta de Servicios
Generales hacia los delegados y hacia la Comunidad es clara, congruente y oportuna? ¢ Como se
puede mejorar?
o Problemas de plazos y traduccién: La traduccion a los tres idiomas en simultaneo a veces
demora la comunicacién y genera la idea de que se esta reteniendo informacion.
e Problemas de congruencia: Distintas regiones reciben la informacion en diferentes
momentos, lo cual lleva a que se difundan los detalles de boca en boca con imprecisiones.
e TOno y sensibilidad: Se considera que las comunicaciones de la JSG y la OSG a veces son
un poco insensibles y les falta un filtro de reflexién.
e Soluciones propuestas: Reuniones publicas virtuales, lenguaje simplificado, conexiones
por WhatsApp, guias centralizadas, que la Comunidad se inscriba para recibir las
novedades preferidas.

PROCESO ANUAL (PREGUNTA 19)
¢ Como podemos comunicar mejor que el proceso de la conferencia es mas que una semana en
Nueva York? ¢ Como apoyan los delegados y los custodios regionales la eficacia del proceso a lo
largo del afio, y cémo podemos mejorar?
e Reconocimiento de las brechas: Si bien la conferencia es un proceso de doce meses, «es
muy comun que se sienta que dura dos meses».
« Soluciones de tecnologia: Las plataformas virtuales podrian abordar los puntos de agenda
relacionados con aspectos administrativos, y asi reservar la semana de la conferencia para
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los puntos criticos relacionados con la transmisién del mensaje.

e Acumulacion de acciones recomendables: Los procedimientos de la conferencia suelen
afiadir soluciones sin eliminar las antiguas que han quedado desfasadas, lo cual genera
complejidades y posibles conflictos.

o Desafios de tiempo: Es necesario prestar atencion al calendario de rotacién de delegados
y al ciclo de los puntos de agenda propuestos; los delegados salientes siguen requiriendo
comunicacion congruente.

DEFECTOS DE CARACTER IDENTIFICADOS
Los grupos del inventario identificaron varios defectos de caracter que afectan la efectividad de la
conferencia:
Desconfianza entre los diferentes niveles de la estructura de servicio.
Impaciencia e intolerancia en las discusiones.
Dificultad de comunicacion entre los distintos niveles del tridngulo.
La carga excesiva de trabajo obstaculiza la participacion.
Egos y egocentrismo justificados.
Incapacidad de reconocer los defectos personales en el servicio.

TEMAS Y CONCLUSIONES CLAVES:

CONFIANZA Y COMUNICACION

La conferencia remarcé que la confianza debe demostrarse con acciones mas que con palabras.
Muchos delegados resaltaron la importancia de:

¢ En situaciones de conflicto, analizar primero «nuestro lado de la calle».

e Suponer que hay buenas intenciones sin dejar de lado la responsabilidad de rendir cuentas||

e Pasar de discutir sobre la confianza a demostrarla.

e Reconocer que hablar de «nosotros» en lugar de pensar en términos de «unos contra

otros» es esencial.

SOLUCIONES PROPUESTAS Y PUNTOS A EJECUTAR
A partir de los hallazgos del inventario, surgieron varias propuestas concretas:
o Proceso de armado de agenda de dos afios para permitir un debate profundo de los puntos
propuestos en el area.
o Eliminacién de las fechas limite para enviar puntos de agenda propuestos con la posibilidad
de enviarlos durante todo el afio.
« Modificar los formularios de puntos de agenda propuestos para que se centren mas en las
soluciones que en los problemas.
Mejorar los informes financieros con explicaciones narrativas y desgloses mas claros.
Guias de redes sociales en lugar de politicas restrictivas.
Guias de integracién de los grupos virtuales para que participen en la estructura de servicio.
Renovacion del proceso de traduccion para evitar cuellos de botella y demoras.
Orientacion de delegadas y delegados extendida y programas educativos.
Inventarios frecuentes en lugar de analisis que surjan de las crisis.

Pagina 9 de 10

15



Implementacion del Inventario
Punto A
Doc. 2

PUNTOS A EJECUTAR Y ENFOQUE FUTURO
Prioridades inmediatas identificadas por medio del inventario:
1. Gobernanza y restauracion de la confianza. Implementacion de estandares de conducta en
la junta que tengan consecuencias claras.
- Creaciéon de un grupo de trabajo interdisciplinario para abordar las fallas en la
comunicacion.
- Capacitaciones frecuentes a la junta sobre estilos de comunicaciéon y resolucion de
conflictos.
2. Reforma del procedimiento de los puntos de agenda propuestos. Revision de los formularios
de propuestas para enfatizar las soluciones y no los problemas.
- Extension de los plazos para que las areas puedan considerar los puntos de agenda.
- Mejora de los mecanismos de comentarios y sugerencias respecto de las propuestas
rechazadas.
3. Infraestructura de comunicacion. Creacion de guias sobre las redes sociales.
- Mejora del proceso de traduccién para reducir demoras.
- Mejora de los informes financieros para mejorar su comprension por parte de la
Comunidad.
4. Integracion virtual. Guias para la participacién de los grupos virtuales en la estructura de
servicio
- Mejoras tecnolégicas para celebrar asambleas y conferencias hibridas.
- Capacitacién para los servidores de confianza sobre las herramientas de comunicacién
digital.

Consideraciones estratégicas a largo plazo
Administracion del fondo de reserva para garantizar operaciones sostenibles.
1.Apoyo a la expansion internacional por medio del fondo de literatura y los servicios de
traduccion.
2.Mejoras a la accesibilidad para las distintas poblaciones y personas con diferentes
capacidades.
3. Desarrollo del liderazgo para mantener la continuidad del servicio.

Proceso de seguimiento del inventario
La conferencia establecié un proceso de seguimiento estructurado de los hallazgos del inventario:
o Implementacion durante todo el afio: Se alienta a las areas a debatir las preguntas del
inventario durante el afio.
e Sesién de compartimiento del préximo afio: Sesién de informes planificada sobre las
discusiones e implementaciones en las areas.
e Revisién del comité de los custodios: El comité de Agenda de la conferencia
monitoreara los avances de las recomendaciones que surgieron del inventario.
e Grupo de trabajo interdisciplinario: Colaboracion constante entre custodios, personal y
delegados respecto de las mejoras en la comunicacion.
El inventario representa el primer paso de un compromiso de varios afios para lograr mejoras
estructurales y culturales en el marco de los servicios de AA.
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Comité de Implementacién del Inventario de la Conferencia de 2025

La siguiente accion recomendable se cred a partir de una recomendacion hecha por el
comité de Agenda de la conferencia en la Conferencia de Servicios Generales de 2025:

«Que la Junta de Servicios Generales establezca un comité de Implementacion del
Inventario de la Conferencia con una composicién similar a la de la Conferencia de
Servicios Generales (delegados, custodios, directores no custodios y miembros del
personal de la Oficina de Servicios Generales y del AA Grapevine) para identificar e
implementar las acciones posibles, basandose en las sesiones de informe del inventario
celebradas en la Conferencia de Servicios Generales de 2025. El comité pidid que se
presente un informe del comité de Implementacion en la Conferencia de Servicios
Generales de 2026».

El comité de Implementacion del Inventario de la Conferencia se reunié nueve veces por
videoconferencia luego de su creacién, conforme a lo dispuesto por la accién
recomendable de la conferencia de 2025. El comité valoré su composicidon novedosa
disefiada para reflejar la composicién de la conferencia y la importancia de un abordaje
cuidadoso, pues muchos puntos accionables del inventario de la conferencia recaen
dentro del ambito de competencia de las juntas corporativas, la JSG o los multiples
departamentos de la OSG. Asimismo, el comité reconocié que es necesario completar
su labor antes de finalizar el afo, por la rotacion de los miembros del panel 74 y el
cronograma de preparacion para la Conferencia de Servicios Generales de 2026.

El comité de Implementacion del Inventario de la Conferencia revisé las «soluciones y
puntos a ejecutar propuestos» incluidos en el «Proceso del inventario de la conferencia»,
que figura en el Informe final de la Conferencia de Servicios Generales 2025. Ademas,
revisd un resumen de las respuestas a la encuesta del inventario y los 15 informes de
los grupos del inventario que fueron presentados en la 75.2 Conferencia de Servicios
Generales.

El comité consider6 la accibn recomendable y determiné puntos accionables
fundamentados en las sesiones de informe del inventario que se llevaron a cabo en la
Conferencia de Servicios Generales de 2025:

El comité recomendd que:

e« Todos los puntos de agenda propuestos se pongan en conocimiento de los
comités de la conferencia conforme se vayan recibiendo en la cuadricula trimestral
del estado de los puntos de agenda propuestos.

e Los miembros de la conferencia informen mas eficazmente a la Comunidad que
las fechas limites para enviar puntos de agenda propuestos aplican
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exclusivamente para la Conferencia de Servicios Generales mas proxima, pero
gue se alienta a enviarlos durante todo el afio para promover un debate continuo.
Se reemplace la «reunidn virtual de consulta de octubre» por reuniones conjuntas
de los comités de los custodios y de la conferencia, para que todos los miembros
tengan voz y voto sobre la disposicidon de los puntos de agenda propuestos en la
préxima Conferencia de Servicios Generales.

La cuadricula del estado de los puntos de agenda propuestos sea una lista activa
y revisada de los puntos que permaneceran en esta hasta que se decida su
disposicion ya sea por politica o por medio de reuniones conjuntas de los comites.
La agenda de trabajo del comité se comparta con antelaciéon a las reuniones
conjuntas de los comités, con el fin de dar a conocer los proyectos en curso y los
puntos de revision anuales.

La Conferencia de Servicios Generales reconozca la autoridad con la que cuentan
los comités para proponer puntos que no hayan sido agregados a su agenda, o
para posponer la consideracion de un punto para una conferencia futura.

El comité recomendd que el proceso del inventario de la conferencia sea
implementado con una periodicidad de cinco afios a partir de 2031; y que el
proceso cuente con un comité de implementacion para que se analicen y
recomienden puntos accionables luego de cada inventario.

El comité recomendd que la Junta de Servicios Generales programe una sesion
de compartimiento destinada a hablar de la funcién y las responsabilidades de los
custodios, directores, delegados y miembros del personal, con el fin de lograr una
comprensién mas unificada del alcance y la autoridad de cada una de estas
funciones de servicio.

El comité recomendo que el comité de Nombramientos de los custodios presente
un informe breve sobre las necesidades actuales de la junta ante el comité de la
conferencia sobre los Custodios, sumado a la lista propuesta que resume el
proceso de seleccion de los custodios clase A, los custodios de servicios
generales y los directores no custodios.

Consideraciones adicionales del comité:

El comité de Implementacion del Inventario de la Conferencia reconocié los
esfuerzos que se estan llevando a cabo dentro de la Oficina de Servicios
Generales, la Junta de Servicios Generales y las juntas corporativas, con el fin de
atender a las inquietudes en torno a la carga de trabajo. Sefalé que algunos de
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estos esfuerzos se traducen en la creacidén de un grupo de trabajo sobre la carga
de trabajo, la implementacién de herramientas para el seguimiento de proyectos,
la revision continua del inventario y los retiros de liderazgo, entre otros; y sugirié
gue se proporcionen informes periddicos relacionados especificamente con la
carga de trabajo por medio de los informes continuos de la JSG, AAWS y AAGV
a la Conferencia de Servicios Generales.

El comité de Implementacion del inventario de la conferencia respondi6 a las
inquietudes expuestas durante el inventario de la conferencia concernientes a la
comunicacion, y manifesté su agradecimiento por los esfuerzos realizados hasta
la fecha; ademas, destaco el incremento en la presentacion de informacién por
medio del Informe Financiero Trimestral actualizado, la cuadricula trimestral del
estado de los puntos de agenda propuestos y la distribucion piloto de informes de
la Junta de Servicios Generales y de los comités. El comité espera que se pongan
en marcha nuevos esfuerzos para pulir el contenido y la coherencia de los
informes, a fin de facilitar una mejor comprension dentro de la Comunidad de
nuestras actividades financieras, las relacionadas con los puntos de agenda
propuestos y las actividades de la junta.

El comité de Implementacion del Inventario de la Conferencia sugiri6 que se
considere brindar reuniones de discusion de AA en grupos pequefios en las
conferencias futuras. Estas reuniones podrian iniciarse después de la reunién
informal de bienvenida del sdbado y se podria volver a tener una sesion parecida
a mediados o a finales de la semana. Dentro de nuestra Comunidad de amor y
tolerancia, debemos aspirar a relacionarnos entre nosotros con la misma entereza
y comprension que mostramos con gusto a los miembros que se acercan a AA
por primera vez. La clave para alcanzar la armonia esta en la participaciéon, que
se caracteriza por el respeto mutuo y la responsabilidad personal; sin importar los
cargos, trabajamos hombro a hombro como miembros de AA.

HiHH
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